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1. ENQUADRAMENTO
11. ESTRATEGIA

A sustentabilidade da Associagao e a qualidade na intervengdo mantiveram-se como os dois
principais eixos estratégicos durante o ano de 2018.

No ambito do eixo de sustentabilidade foram desenvolvidas iniciativas que poderemos
caracterizar nas seguintes areas:

Aumento das receitas da Associagéo

Controlo de custos em fungéo receita

Aumento da rentabilidade do patriménio da Associagéo

Atividade da Associacio - ambito de atuagdo no ambito cadeia de valor de protecéo
da crianga.

No seguimento do procedimento langado em 2018 relativamente a contratacéo de servigos
pelo Estado — PROCOOP — ndo houve qualguer desenvolvimento por parte do Instituto da
Seguranga Social em 2019, ndo existindo qualquer informacéo sobre as candidaturas
submetidas. Relativamente ao PFF Belmonte/Covilha, aprovado em meados de 2018, ainda
nao se conseguiu obter licenciamento do mesmo apds mais de um ano de envio de
informagéo e sucessivos pedidos de esclarecimento a Unidade Técnica de Arquitetura e
Engenbaria (UTAE) da Seguranga Social sobre os requisitos exigidos em termos de projeto
de arquitetura e engenharia para a resposta social CAFAP e que ndo obtiveram ainda
quaiquer resposta.

A Associacdo voltou a submeter, no més de Agosto de 2019, através da plataforma
PROCOOP pedidos de acordo de cooperagio para os Programas de Fortalecimento
Familiar de Oeiras, alargamento do acordo de Rio Maior, novo acordo para a zona
Ourique/Odemira e Vila Nova de Gaia. Também em 2019 foram submetidas candidatura
para entidade de enquadramento de familias de acolhimento nas &reas
Cascais/Oeiras/Sintra e V.N. Gaia/Gondomar e para licenciamento de um apartamento de
autonomia sito no 3° piso da Rua José Dias Coelho em Lisboa. Temos esperancga que a
Segurancga Social dé alguma resposta sobre as candidaturas apresentadas durante o ano
de 2020,

O ano de 2019 manteve o esforgo na angariagdo de fundos com uma aposta no crescimento
de apoios regulares junto dos particulares com a angariagéo de amigos SOS que, para além
das equipas internas de captagéo, contou com o reforge da atuacéo de uma agéncia com
angariacdo porta a porta. No ambito das angariacdes junto de empresas nao foi possivel
alcangar o objetivo pretendido, sendo que nesta area verifica-se uma alteragéo a forma de
apoiarem as |IPSS, que passa a ser através de candidaturas e apresentagéo de projetos a
financiar/apoiar.

Mantem-se o objetivo de aumentar a base de doadores regulares de forma a ter uma maior
previsibilidade de receitas, compensar o subfinanciamento da Seguranca Social no
programa de protecéo (Aldeias SOS) e reduzir o risco de dependéncia dos apoios pontuais.
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Em 2019 a distribuicdo de fundos
obtidos revela o peso das
coniribuicbes de particulares e
empresas, com 47% do total, os
apoios do Estado via acordos de
cooperagdo com a Seguranga Social
ttm um peso de 36% das
contribuicdes recebidas pela S Aptie duitadls  -wiApSiae daTa I c Empiases  mros Funtlos
Assaciagdo e outros fundos 17%.

Distibuig3o origem fundos - 2019

Relativamente aos custos mantiveram-se iniciativas para controlar as despesas com FSE
(Fornecimentos e Servigos Externos) de forma a poder direcionar as verbas para aquelas
areas com maior impacto nas criangas e nos programas. Mantem-se o modelo de
aprovagdo de dotagbes mensais para os programas para controlar melhor o fluxo de
tesouraria e manteve-se o movimento de centralizagdo de pagamentos recorrentes na Dir.
Financeira. Na drea dos recursos humanos mantiveram-se os procedimentos de
contratagdo, a promogéo de estagios profissionais através de protocolos com
Universidades (ISCTE, Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, efc.), e
obtencéo de apoios/fundos IEFP na contratacao.

Os programas desenvolvidos pela
Associacdo representaram 73% do
total de custos em 2019. A Angariacéo
de fundos representou 11%, sendo
uma 4rea fundamental para a
sustentabilidade futura da Associagao
e os custos de estrutura representaram
aproximadamente 16% do total uma
vez que durante 2019 foram realizadas
intervengbes de melhoramento e
manutencdo no  patriménio da
Associacdo cujo arrendamento & fundamental para financiar o funcionamento dos
programas.

Distribui¢Bo de Custos 2019

= Angariagdo " Programas = Estrutura

A érea de protecio a crianca esta a sofrer alteracdes. Em outubro de 2019 foi publicado o
Decreto Lei 164/2019 que estabelece o regime de execucdo da medida de acolhimento
residencial. No mesmo diploma é determinado que, no prazo de 90 dias da publicagéo do
mesmo, devera surgir regulamentagdo através de portaria do membro do Governo
responsavel pela drea de seguranga social definindo os termos e as condigbes de
instalagio, organizagdo e funcionamento das casas de acolhimento, devendo
previsivelmente esta regulamentacgéo ser publicada em 2020. Isto, conforme refere o art®
31° do diploma em causa, iré requerer uma adequagdo das casas de acolhimento a nova
regulamentac&o a publicar. Relativamente a tendéncia de criangas acolhidas mantem-se a
evolucdo do seu perfil, sendo de destacar uma maior idade média, maior incidéncia de
problemas de salde mental e menor tempo de acolhimento.

O ultimo relatério CASA publicado pela Seguranga Social no final de 2019 com dados
relativos ao ano de 2018 confirma a tendéncia de quebra no nimero de criangas
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institucionalizadas de 7% em  Srfikos-Eviukadaimen de cimeas a o om Siuagao de scomiments, 5 STadas o 63 cossaraos, onre
relacio a0 ano  anterior, o

registando-se uma diminuicdo de 58 g

26% face a 2009. Tamb(é?n se %31
regista uma reducgdo da duragéo
do acolhimento das criangas nas
instituigdes, com 29% das
criangas com um acolhimento
superior a 4 anos (30% em 2017).

306 2839 a6 280 2505 243y 2612 1sis 287 2848

187 jee 2137 2283 7253 2143 2202 2% 2am 21wy

W08 2010 2051 012 W13 014 25 2016 17 2018

h —Crargas em aColiEmento 10 ano s Cpoiacis da aeolmento o ano
No caso da Associacéo a duracdo ~=—cam o de xclfimentaro sno
média dos acolhimenios das
criancas situa-se em 6 anos. Fonte: Relatorio Casa 2018

Quanto ao perfil da crianga assiste-se no geral nas Casas de Acolhimento a um incremento
da idade média com 69% das criancgas acolhidas com 12 ou mais anos, bem como da
percentagem de criancas a necessitar de cuidados psicolégicos (24% das criangas) ou
acompanhamento psiquiatrico (19% das criangas), aumentando a complexidade e

especificidade da intervenc@o. No  rabelaa. Criangas e jovens em acathimanta durante 2019 nas
caso das Aldeias de Criangas SOS  Aldeias de Criangas 505 — Média de idades, por Aldeia SOS [anos)

a média de idades das criangas é Aldelas SOS 2019
de 15 anos , sendo que 81% das _Bicesse 15,6
criangas t8m 12 ou mais anos, Em _Sulpithares 16,4
relacdo ao perfil nas Aldeias de _Suarda 14,3

Aldelas 505 2619 15.4
Fente: Aaze de dados das Aldelas de Criangas 508.

criangas SOS temos em 2019
58% das criancas estdo a fter
acompanhamento psicoldgico regular ou irregular e 26% acompanhamento psiquiatrico.

Um aspeto a ter em consideracéo e que aparece refletido no Decreto Lei 164/2019 & o papel
das familias e o trabalho com as mesmas de forma a poder reforgar as competéncias dos
pais/méaes para que as possam exercer com qualidade e no respeito pelo superior interesse
da crianga e jovem (art®3° n°® 2). De acordo com o relatério CASA 2018, 64% das criancas
e jovens quando deixam a casa de acolhimento regressam a familia nuclear ou alargada.

No caso t?as A[delas de Cﬂrlangas e S R0 kD S8 oAb Cn e 06
SOS esta & mais uma questéo a ter il TR
em conta e a avaliar a articulagdo wawweme 31 g5 g 1w w0 s @4
com oufros programas CcOmo POl eemen : ’:: : ’:; : ‘:f ‘: e
exemplo o Fortalecimento Familiar Soes! B e H’ﬁ - ;1
(Programa CAFAP), sendo que a omeebe® —
& 0 d o d t & & famitis) 1 9 L'} o0 4 80 3 22
maioria das criancas durante o seu T R e e
acolhimento nas Aldeias S$SOS ™ u e 0 i3 oe  m  us
- - Total 53 1000 1B 1608 25 100,00 96 2000
mantédm relagdo Ccom as  SUAS T rebsmei et s e o G
familias.

Todas estas situagbes alteram consideravelmente o panorama que deu origem ao
programa de protecéo das Aldeias de Criangas SOS (Aldeias), uma vez que temos cada
vez mais criangas com uma idade média mais elevada, com problemas de salide mental,
com estadia mais curtas e que durante o0 seu acolhimento estabelecem contacto regular
com as suas familias nucleares. Esta alteragio de paradigma requer equipas qualificadas,
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uma orientacdo para trabalhar o trauma, um trabalho em paralelo com as familias nucleares
quando isso & possivel e trabalhar a vinculagéio de uma forma diferente e mais eficiente
dado o menor tempo de acolhimento das
criancas e jovens.

c.u\°"°° ENFAMILIqs Sos

De acordo com o modelo da SOS internacional
no ambito de intervencdes na protecéo da
crianga e da sua “Promessa de Cuidados”,
aprovado em 2019, a Associacdo esta
presente em duas areas: Prevengéo
(Programa de Fortalecimento Familiar) e
Protecdo (Aldeias). Nas outras éreas
potenciais de intervengdo como o

Nifios y niflas sin q"bu
cuidedo familiar o en ‘*‘fb&’ %
o5

riesto d¢ perdero

acompanhamento de familias de acolhimento  Cudado
e apartamentos de autonomia, foram

submetidos em 2019 pedidos de acordo a

Seguranga Social. iatRlps fyrin e g e

1.2. CONJUNTURA

O ano de 2019 apresentou indicadores econémicos positivos para Portugal embora com
sinais de desaceleragéo da economia. O ano de 2019 apresentou um crescimento do PIB
de 2,2% (2,4% em 2018), valor ligeiramente acima da previséo inicial de 1,9%. Entre os
fatores que puxam pelo crescimento destacar o investimento que deverd acelera cerca de
7% e as exportagdes com um crescimento previsto de 2,3%. Tanto um como outro devem
apresentaram crescimentos abaixo dos previstos pelo Governo e registados em 2018. Em
sentido contrario temos o consumo privado que abrandou em relacdo a 2018. Um outro fator
a referir é a evolugéio da taxa de inflagdo em 2019 que devera baixar para 0,4% contra os
1,2% registados em 2018. A taxa de desemprego atingiu 6,5% um valor ligeiramente acima
da previs&o do Governo para 2019 que era de 6,4%. O Governo tem mostrado convicgéo de
que o défice das contas publicas de 2019 fique préximo dos 0,1%, $6 sendo apurado no final
de Margo pelo INE, o que a confirmar-se, iria de encontro as estimativas do Governo.
Finalmente quanto & divida publica a mesma registou um aumento em relagéo a 2018 de
aproximadamente 600 milhdes de euros, sendo que relativamente ao seu peso no PIB tem
vindo a registar um decréscimo nos Ultimos dois anos, tendo registado em 2019 um peso de
117,7% contra os 121,9% de 2018.

O indicador de confianga dos consumidores e clima econémico medido pelo INE registou
uma diminuigdo em Dezembro de 2019. A reducdo registada no indicador de confianga do
consumidor foi afetada pelo contributo negativo em relagéo 4 situagéo econémica do pais, a
realizagio das compras relevantes e a situac8o financeira do agregado familiar. Os maiores
riscos na evolugdo econdmica podem ser a maior instabilidade com o novo governo de
minoria eleito no final de 2018 e que ira governar sem qualquer acordo com outros partidos
e a evolugdo de fatores externos como agravamento da instabilidade geopolitica, a
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desaceleragdo acentuada de mercados relevantes de exportagdo como a EU, a
intensificacéo de politicas protecionistas, bem como a gestéo e implementacéo do acordo
para o Brexit que devera ser ratificado até ao final de 2020.

Durante o ano 2019 deu-se continuidade a algumas alteracées efetuadas pelo Governo que
tém visado a devolucéo de algum poder de compra aos Portugueses, sendo este um fator

determinante na evolucéo da angariacio de fundos da maior parte das ONG’s com captagéo
de fundos no nosso pais.

Na economia social assistimos em 2019 uma contencéo nos gastos do Estado e o adiamento
de despesas ou da celebracdo de protocolos de colaboragao com especial impacto na
atividade da Associacdo e no financiamento de programas novos bem como dos existentes
(Aldeias e PFF Qeiras). Esta situacdo leva a que, designadamente, o programa de protegéo
(Aldeias) se apresente cada vez mais subfinanciado, caro e exigente do ponto de vista dos
recursos humanos e financeiros, com impacto na sustentabilidade no curto € médio prazo.

2. ATIVIDADE 2019

21. DIREGOES CENTRAIS DE SUPORTE

Departamento Pedagégico

O Departamento Pedagbgico da Associacao de Aldeias de Criangas SOS € um érgéo fundamental
para a integracdo e sintonia das varias respostas sociais desenvolvidas, e para o alinhamento na
qualidade necessaria a intervengdo com as criangas € jovens que carecem de protegio, bem como
com as familias que forfalecemos em prevencao,

Apods um ano de restruturagbes em 2018, o ano de 2019 foi sem ddvida um ano de robustez e
ambigdo para este departamento que sustenta a intervencéo de todos os nossos programas. Esta
forca em muito surgiu do trabalho na i
construgdo da identidade e estrutura de ‘e
responsabilidades do Departamento |:’.‘.‘;.m...m..m
Pedagégico ne final do ano 2018, bem Im.:é;mmm.
como de uma sdélida planificagdo do '
hiénio 2019/2020, incluindo a definicdo

de agdes operacionais e indicadores de

medida de concretizagéo.

Como é ja do conhecimenio, o |
Departamento organiza a sua atuaglo ESEE

em torno de 4 Eixos que contribuem de ===
forma integrada para a nossa tarefa

* RECTVBTHRS € PLagIEo
* Conspruicho de Equigs ¢ Cansis de:
ey

* Edigios.
» veariarace
Crdor g2 e Dusde

.
s Faroeras

4.INFORMAGAQ

» Caglof mplemestirh s
arograras
whasmnacing s

# Acotuve Fassia
« Risiri 39 Folars
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primaria: a qualidade dos nossos programas. Seguem as conquistas e desafios do ano de 2019
sistematizadas em torno dos referidos eixos.

ESTRUTURA

Ao nivel do eixo focalizado na consolidagio da Estrutura funcional e de intervencdo, o
Departamento Pedagogico garantiu:

e~

Acompanhamento em proximidade com os programas SOS com visitas mensais aos

programas de protegéo e acompanhamento trimestral aos programas de prevengéo.
Acompanhamento e consultoria permanente aos programas na analise de situagbes
complexas e de crise, impasses de intervencdo ou desafios de afetacbes de recursos
humanos.

Articulagéo com os Centros Distritais da Seguranca Social do distrito competente com vista a
uma estreita cooperacéo e crescente alinhamento para a intervencéo e acompanhamento.
Desenvolvimentio de consultoria quadrimestral ao departamento e Aldeias SOS com a
referéncia mundial em Traumna informed Care, Richard Rollinson (MulberryBush School, UK).
Dinamizacg&o de reunides trimestrais de diretores de Programas, bem como participagéo ativa
nas reunides quadrimesirais de Coordenadores de Departamentos com temas como
Lideranga SOS e Avaliagéo de Qualidade e de Impacto.

Acompanhamento na participagéo dos diretores das Aldeias SOS na Academia de Gesté&o
Social da Fundacao Manue! Violante, tendo conseguide ganhar o primeiro prémio Associagéo
com mais Objetivos de Qualidade Cumpridos, na edicé&o de 2019.

Organizagdo do R.1.S0S, Reencontro Interno SOS 2019, em Rio Maior, correspondendo ao
momento de convivio anual e abertura do ano letivo das criangas e jovens.
Acompanhamento dos projetos de vida para Autonomia pela area de jovens e pelo projefo
PORTA no dltimo trimestre do ano.

Desenvolvimento do Essencial dos Processos-Chave dos trés primeiros momentos da nossa
intervengdo aquando do encaminhamento de uma crianga ou jovem: Admisséo, Acolhimento
e Avaliacio Diagnéstica; bem como a uniformizagéo de todos os respetivos formularios.
Elaboracgéo da primeira vers&o do documento Organizagéo Funcional das Aldeias de Criancas
S0OS, com uma primeira proposta de organizagéo das fungdes e dos fluxos chave de
comunicagdo e articulagdo interna.

Término do Guido de Abordagem Colaborativa da Antecipagéo a Resolugéo da Crise e sua
divulgacéo.

Continuagéo do desenvolvimento do Manual de Procedimentos dos Centros de Apoio Familiar
e Aconselhamento Parental nas suas trés modalidades.

Coordenac&o do grupo de Psicologia Inter-Aldeias, com construcdo do Manual de
Acolhimento as Familias, Manual de Acolhimento das Criangas e dos Jovens, e estudo para
implementagéo do Trabalho de Histéria de Vida.

Coordenacéo do Comité de Protecéo a Infancia, com a gesto das sinalizacdes e dinamizagao
de formacéo interna para as Equipas Locais € programas.

As conquistas foram muito evidentes, com um beneficio secundario fundamental de alinhamento e
evolugdo internos pré-qualidade no sentido das necessidades atuais do contexto da Infancia e
Juventude. Ao nivel dos desafios, colocam-se sempre questbes associadas a auséncia de tempo
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para alcancar mais areas e fechar progressivamente mais temas que permitam estruturar a nossa
intervencdo. De todos, este é o eixo ao qual mais foi dedicado mais tempo e esforcgo, particularmente
no reajuste e redefinicdo de detalhes para o alinhamento pré-gualidade e no suporte em situacdes
complexas, que implicou um contacto permanente e em grande proximidade com todos os diretores
de programas e de departamentos de suporte.

Houve necessidade particularmente em Bicesse € em Gulpilhares de uma estreita e proxima
cooperacdo, respetivamente, pelo exigente plano de transicdo e integragdo para a nova diregéo
técnica, e pelo processo de minuciosa, exigente e constante avaliagdo pelo Centro Distrital da
Seguranca Social do Porto, que se efetivou positiva apoés uma restruturagéo sensata e robusta
conseguida.

RECURSOS
A area da promocgao de Recursos focou-se em 2019 essenciaimente em dois objetivos operacionais:
a concretizacdo do Plano de Formagéo Interna e o estabelecimento de parcerias para estagios
académicos e outros recursos de Universidades e Escolas Superiores.
Ao nivel da formacéo foram concretizadas pelo Departamento:
Formacao interna para colaboradores
Trés edigbes Raizes — Formagd&o Inicial de Colaboradores.
*  Duas edigbes de Processos-Chave: Admissdo, Acolhimento e Avaliagdo Diagnéstica.
+  Formacbes especializadas em cada Aldeia SOS:
+ Interveng&o em Crise (3)
+  Referencial de Promocé&o de Autonomia (5)
= Preenchimento de Base de Dados (5)
- Palitica de Protecao a Infancia (4)
- Desenvolvimento sexual e praticas sexuais abusivas entre menares (5)
Todas as formacdes s&o alvo de avaliagdo por parte dos formandos, visando a methoria
continua destas a¢des. A avaliagio em 2019 foi muito positiva, estando espelhada nos graficos
abaixo (escala 0-5):

Avaliagdo Formacfes Base
Clareza da exposicdo de conteddos

bl
>
g Resposta as necessidades dos formandos

| Processos-

Satistacdo Global
Resposta as necessidades dos formandos

Alinhamento com Expectativa

Raizes

Clareza da exposigio de contelidos
Satisfacdo Global

£

o

4,2 4,6 5

Formagédo e outros com parceiros

*  Acéo de formacgio sobre a Associacdo no Mestrado de Gestdo de Organizagbes de
Economia Social, da Escola Superior de Gestdo e Techologia do Instituto Politécnico de
Santarem.
Comunicagao sobre risco nas criangas em acothimento residencial, no coléquioc CICS.NOVA
“Populagdes Desigualdades e Agao Pablica”, na Universidade dos Agores.
Comunicagéo sobre a Intervengao dos CAFAP na Comissao Alargada da CPCJ de Ceiras.
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Arguicéo de duas Teses de Mestrado na Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa.

Webinar na Youth Participation Meeting da Federag@o Internacional SOS intitulada
“Framework for Autonomy Promotion”, sobre o nosso Referencial de Promoc¢do de
Autonomia.

Frequentaram-se as seguintes formacgdes:
Academia de Gestio Social — Fundagdo Manuel Violante
Formacéo onfine da SOS KD sobre Social Impact Assessment
Formacéo online, pela plataforma Pista Magica, sobre Gestao de Voluntariado
lil International Winnicott Association Congress - Lisboa
Formacéo onfine da SOS KD sobre Child Safeguarding Investigation
Multi-disciplinary Approaches to Trauma Informed Practice — MB3 Oxford, UK

Ao nivel da parceria com a
academia, para além dos ja
conseguidos em anos anteriores,
formalizaram-se novos protocolos
de estagio com o Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas
(ISCSP) da Universidade de
Lisboa, com o Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalhoe e da
Empresa (ISCTE-IUL), com a
Escola Superior de Educagéo
Castelo Branco (ESECB) e com @ Foto: Rafzes - Formaciio Inicial de Colaboradores.

Escola Superior de Educagéo de

Viseu (ESEV). Estas permitiram recebermos um estagio | e Il de Servigo Social (ISCSP-UL) na
Aldeia SOS de Bicesse, um estagio no &mbito do mestrado em Servico Social, do Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE-IUL) no CAFAP de Oeiras, dois estagios de Servico
Social da ESECB e um estagio também de Servigo Social da ESEV, todos estes no CAFAP da
Guarda. Em 2019 finalizou ainda o seu estagio académico uma psicéloga estagiaria da Faculdade
de Psicologia da Universidade de Lisboa na Aldeia SOS de Bicesse. Celebrou-se ainda no final do
ano uma parceria com a Faculdade de Psicologia da Universidade do Porio para futuros estagios
académicos em Gulpilhares. Esta & uma éarea de efetivo suporte a nossa intervencéo pelo que se
tem como objetivo manter o dinamismo no estabelecimento de parcerias e protocolos.

O Departamento Pedagogico esteve presente na sessdo de esclarecimento dos estagios para
Formagéo em Contexto de Trabalho de alunos do Curso Profissional de Técnicos de Apoio
Psicossocial, da Escola Secundaria Braamcamp Freire (Pontinha), como potencial instituicéo de
acclhimento de estagios.

Ainda dentro deste eixo, houve uma profunda pesquisa scbre documentagio da SOS Internacional
atil para os temas mais cadentes dentro dos nossos programas, tendo-se encetado a tradugao para
portugués de documentos de referéncia, bem como pedidos de autorizagéo para edicdo e
publicagao. S&o eles:

Care Promise

Guide to Problematic Sexual Behaviours and Abusive Sexual Practices - Support Material
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= You Have the Right to Care and Protection! The Guidelines for the Alternative Care of
Children in Child and Youth Friendly Language
«  Childhood Trauma — Information for Caregivers

INFORMAGAO

Durante o ano de 2019, o Departamento Pedagégico deu mais um passo na consolidagéo da analise
de informagéo proveniente dos diferentes programas, visando o seu tratamento estatistico e
consequente andlise de tendéncias gue permitam ajustar a nossa atuagio e tomada de decisdo.
Para tal foram colaborativamente redefinidos os indicadores das Bases de Dados dos nossos
programas, construido um Guia de Suporte ao seu preenchimento, dada formacéo presencial aos
colaboradores responsaveis pela sua gestdo, bem como suporte permanente a atualizacdo das
mesmas.

Esta uniformizacéo permitiu agilizar o processo de recolha dos indicadores mensais, bem como dos
dados para a concrefizacdo do Relatério Anual de Caracterizacdo dos Programas SOS. A
informac&o destes relatorios é partilhada individualmente com cada Programa, sendo analisado
cada indicador e enquadrado no panorama nacional SOS e nos dados nacionais, no caso do
Acolhimento Residencial, afravés dos relatérios CASA. Estes dados podem ser encontrados na
seccdo do presente relatorio relativa a cada um dos programas.

Dentro deste Eixo foram ainda concretizadas a avaliagio do bem-estar das criancas e jovens, a
avaliago da satisfac&o de criancas e jovens, colaboradores, familias e parceiros sociais e a andlise
do aproveitamento escolar, Estes estudos internos desenvolvidos que permitiram obter um mapa
da realidade, sobre o qual foram realizados momenios de anélise por cada programa e com ©
Conselho Diretivo da Associacdo. Estes momentos de andlise e reflexdo permitiram identificar
forcas e fraquezas, e definir estratégias e medidas de melhoria continua a incluir nos planos de
Acdo de 2020. Estes dados estfo disponiveis para consulta completa, estando também
sucintamente espelhados, no que se refere as criancas e jovens, nas secgdes de cada programa
do presente documento. No que respeita acs colaboradores, seguem abaixo gréficos
representativos da evolugdo da sua satisfagio nos Gltimos 5 anos, relativamente a cada dimenséo

e 2 satisfag@o geral;
| | |
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Eveolugio das médias da avaliag3o de satisfagio dos colaboradores da Assaciagio

Através do grafico € possivel verificar um aumento ao nivel da satisfacdo dos colaboradores em
todas as dimensdes avaliadas.

Segue abaixo a listagem da documentacéo produzida na sequéncia dos estudos efetuados:
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Relatério de Caracterizagdo e Acolhimento 2018 — Criangas € jovens
: Sintese da Caracterizagio e Acolhimento 2018 — Criangas e Jovens
Guia de Acesso, Preenchimento e Consulta da Base de Dados das Aldeias SOS
Guia de Acesso, Preenchimento e Consulta da Base de Dados do PFF
Avaliagéo Sintese do Impacto do PFF 2018
Relatorlo sobre a Avaliacéo da Satisfagio 2019
Relatério sobre a Avaliacdo da Satisfagdo 2019 — Aldeia SOS de Bicesse ;
- Relatério sobre a Avaliagdo da Satisfag@o 2019 — Aldeia SOS de Gulpilhares
- Relatério sobre a Avaliagao da Satisfacdo 2019 — Aldeia SOS da Guarda
- Relatério sobre a Avaliagao da Satisfacéo 2019 — PFF
+ Relatério sobre a Avaliagdo da Satisfacdo 2019 — Sede
- Relatdrio sobre a Avaliacdo da Satisfagéo 2019 — Colaboradores
Relatério identificativo sobre o bem-estar das criangas e jovens 2019
- Relatorio identificativo do bem-estar das criangas e jovens 2019 — Aldeia SOS Bicesse
- Relatério identificativo do bem-estar das criangas e jovens 2019 — Aldeia SOS Gulpilhares
- Relatério identificativo do bem-estar das criangas & jovens 2019 — Aldeia SOS Guarda
Sintese da Avaliagéo 2019 — Resultados globais
- Sintese da Avaliagdo 2019 — Aldeia SOS de Bicesse
- Sintese da Avaliagdo 2019 — Aldeia SOS de Gulpilhares
- Sintese da Avaliagdo 2019 — Aldeia SOS da Guarda
- Sintese da Avaliagéo 2019 — PFF
- Sintese da Avaliagio 2019 — Sede
Relatério sobre Aproveitamento Escolar ano letivo 2018/2019

Dentro desta area foram ainda prestados todos os indicadores a Federagéo Internacional, tendo-se
assistido a formagGes online para alinhamento, como o webinar Annual Child Safeguarding Survey
information for Member Associations.

INOVACAO

O eixo da Inovagéo permite ao Departamento enquadrar toda a atuacéo nos planos quer de
crescimento da Organizacgéo, quer de contribui¢do para o conhecimento cientifico ¢ advocacy em
matérias de infancia e juventude.

Sobre o crescimento da nossa Assoclagdo, foram efetuadas candidatura publicas e privadas. As
candidaturas publicas correspondem a submissées ao PROCOOP do Instituto da Seguranga Social,
tendo sido efetuadas as seguintes candidaturas:

7 novos acordos para modalidades de Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
(CAFAP).

1 revisdo de acordo para o CAFAP de Rio Maior (ver Programa de Fortalecimento Familiar
para mais detalhe).

2 novos acordos para Equipa de Enquadramento de Familias de Acolhimento (Distrito do
Porto Sul e Cascais/Sintra/Oeiras)

1 novo acordo para Apartamento de Autonomia em Lisboa.

Ao nivel das candidaturas privadas, para além do apoio e articulagdo permanente com o
Departamento de Marketing Empresas, foram concretizadas 5 propostas:
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Projeto PORTA, no ambito do Prémio BPI la Caixa Solidario, com aprovagae de financiamento
por 12 meses de aproximadamente 38.000,00€,

Candidatura espontanea a Fundagéo Gulbenkian, para o projeto com o ComParte.
Candidatura ao Kids Funds, com uma apresentagao para financiamenio das necessidades
das Aldeias ao nivel da salde mental.

Candidatura ao financiamento da Deloitte, com um projeto sobre A Voz dos Jovens e outro
para a construg&o da Academia SOS.

Candidatura ao financiamento do LIDL, com um projeto sobre a participagéo juvenil no
Acolhimento.

Ao nivel dos contributos para o conhecimento cientifico, recebemos 7 propostas de projetos de
investigacdo no ambito de formagio académica. A todas foi dada a resposta possivel de acordo
com a disponibilidade e pertinéncia dos programas ou departamentos a quem se destinava. Mesmo
gue ndc houvesse margem para implementacio, o Departamento deu sempre consultoria e apoio
para o melhor encaminhamento possivel. A titulo de exemplo, deu-se efetivo suporta a dois projetos
de final de licenciatura/mestrado ligados a percecio dos colaboradores sobre o reconhecimento da
Associacdo e a4 Gestdo de Voluntariado.

Ligado ao desenvolvimento de metodologias inovadoras, a diregdo do departamento foi nomeada
para a coordenagac de um grupo de frabalho para os paises europeus do mediterraneo para o
desenvolvimento de uma metodologia conjunta de Avaliacéo de Impacto da Intervencéo. Este
processo ainda se encontra em desenvolvimento, tendo, em 2019, implicando reunides presenciais
semestrais € um encontro virtual entre todos os paises envolvidos (Portugal, Espanha, Franga, Italia
e Grécia). Paralelamente, mas sempre integrado neste eixo, encetaram-se contactos com as Aldeas
Infantiles SOS (Espanha), para o desenvolvimento de uma metodologia interna de avaliagio da
qualidade da intervencio, tendo-se iniciado o tracar da estratégia ainda em Novembro 2019.

REFLEXAO SOBRE A CONSECUCAO DOS OBJETIVOS

Ainda que duma forma muito sucinta, a intensidade da presente sec¢éo do Relatério 2019 & espelho
da ja mencionada solidez que se reforgou neste departamento. Para a concretizagéo de todas estas
acbes constantes nos Objetivos Operacionais para 2019 foi necessario um nivel de detalhe e
intencionalidade permanente, pois acreditamos que s6 assim & possivel de forma transparente
inspirar e modelar os programas que sustentamos. Tudc é pensado, fudo estd ligado, foi uma
expresséo constante nos momentos de equipa.

Ao analisar em particular as agfes propostas e considerando a priorizag@o de areas especificas,
como o acompanhamento de programas e formagao, consideramos um cumprimento integral dos
objetivos proposios, tende em varias agdes ultrapassado os valores indicadores de cumprimento,
particularmente nos que dizem respeito ao nimero de formagées e momentos de colaboragio com
0s programas de prote¢io.

Departamento de Marketing e Angaria¢ao Fundos -
Organizagoes

Durante 2019 desenvolveram-se vdrias das agdes consubstanciadas no plano de marketing e
angariacdo de fundos visando angariar receitas que permitissem dar resposta as necessidades da
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Associagéo, de acordo com o plano orgamental anual definido. A tabela seguinte reporta os fundos
angariados.

( Valores em Euros) | Real 2019 | Orcam 2019 [ pesvio Orcam.| Real 2018 | Desvio Ano Anter. |
Donativos para Despesas Correntes 308 948 520000 |- 211052 424012 |- 115 064 .,
Donativos em Numerario - Empresas 150798 270000 |- 119202 269369 |- 118571 | §
Donativos em Espécie - Empresas 158 150 250000 |- 91850 154 643 3 507

Donativos para imobilizado 67 000 140000 |- 73000 190596 |- 123 596

Donativos em Numerdrio 67000 140000 |- 73000 190156 |- 123 156

Donativos em Espécie - - 440 |- 440

'TOTAL - Donativos de Empresas | 375048 | 660000 |- 284052 | 614608 |- 238660 |

De registar um decréscimo dos donativos de empresas para despesas correntes de -284.052 Euros
face ao orcamento e de -238.660 Euros face ao ano anterior.

Em abono da verdade os donativos em numerario de 2018 incluiram cerca de 100.000 Euros
provenientes da Campanha de Promocéo do Bem do Lidl, bem como da iniciativa Ser Solidario da
Brisa Autoestradas de Portugal. Estes donativos em numerdrio ndo se repetiram em 2019, néo
tendo sido possivel compensa-los neste ano, o que explica grande parte do desvio negativo face a
2018 e ao orcamento. E também para prevenir a dependéncia de donativos pontuais ocasionais
que é importante reforcar a componente de donativos regulares que tiveram um comportamento
positivo em 2019 face a 2018.

Os donativos de empresas para o imohilizado no valor de 67.000 Euros integram os donativos da
Fundacdo Bechgaard (destinados a apoiar obras de renovacéo das casas de banho de varias casas
unifamiliares na Aldeia SOS de Bicesse e a renovagéio do campo de jogos interior da mesma aldeia).
Este valor em 2019 esteve consideravelmente aquém dos valores recebidos por aquela Fundagéo
em anos anteriores. O valor desta rubrica sera em parte diferido sendo reconhecido de forma
fracionada como proveitos em exercicios posteriores, a partir da data de realizago dos mesmos
projetos, de acordo com as taxas de reintegracéo dos projetos apoiados.

Principais factos a reporiar:

Em 2019 mantivemos importantes parcerias com algumas empresas que nos permitem construir o
dia-a-dia das nossas criangas e jovens, e comunicar com os seus colaboradores como & o caso do
Grupo Jerénimo Martins, dos Hoteis Marriott, da Bel, do Generix Group, da Melase/Alpro, da AGlI,
das Lojas Francas de Portugal, da ERA Gaia-Espinho, da Coviran, da Delonghi, Allianz, Dr. Oetker,
Clinica Médica e Dentaria S.Jodo, Fundagdo Bom Sucesso, Cartrack e Unimagem. Durante o ano
de 2019 mais empresas se juntaram a este grupo de doadores regulares: Wider Property, Oramix,
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Europa 3K Hotel, Tulsi Cosmetics e Galp Energia, esta Ultima como empresa comprometida com
perspetiva de realizacio de parceria internacional com outras Associacdes Nacionais de Aldeias de
Criangas SOS.

Ainda no 8mbito das parcerias de caracter regular que constituem o focus da nossa intervencéo
existiram outras accbes de angariacdo de fundos de caracter continuado como é o caso dos
mealheiros de recolha de donativos presentes nas Lojas Francas dos Aeroportos, ou mais pontual 409
como a campanha “You Eat We Give” promovida pelos Hoteis Marriott em Setembro e Qutubro 15

De referir que em 2019 a Direcdo de Marketing e Angariacio de Fundos de empresas ficou reduzida
a uma pessoa no periodo maio até agosto com a saida de uma colaboradora.

Ao longo de 2019 varias foram as empresas que organizaram visitas as Aldeias SOS em acgdes de
Responsabilidade Social Corporativa, envolvendo os seus colaboradores em atividades de
voluntariado de remodelagic e melhoria do espago, infraestruturas e casas das aldeias, ou de
envolvimento em atividades educativas com as criangas. De referir por exemplo:

O envolvimento da Camara de Cascais na limpeza e requalificacéo dos espacos verdes da Aldeia
S08S de Bicesse,

Acdes de responsabilidade social corporativa de colaboradores da CMVM em Bicesse (limpeza de
cho, paredes e janelas do saléo e do clube, e limpeza da casa Gmeiner);

As intervencdes de colaboradores da Allianz Segures em Gulpilhares na formacéo de jovens das
Aldeias SOS de Gulpilhares e da Guarda em literacia econémica e no Acampamento SOS do Meco
na reparacgio da Vedacio;

Desenvolveram-se projetos para apresentar as empresas que permitiram angariar fundos para fazer
face a custos em areas especificas: Educacéo, alimentagéo, salde, desporto, lazer, férias entre
outros, como & 0 caso dos apoios recebidos de:

» Fundagio Bechgaard para fazer face a importantes despesas com a renovacgic da Rede de
Aguas da Aldeia SOS de Bicesse;

» A Johnson & Johnson no apoio a formagao das equipas técnicas € educativas

¢« O BancoBPl com apoio ao “projeto Porta” visando uma melhor preparagdo dos Jovens
residentes para a autonomia

¢ A AGI com importante contributo para a educacéo de criangas com necessidades especiais
da Aldeia SOS de Gulpilhares

¢ Os Programas de educagdo para uma Alimentacio Saudavel com a Fundagao Auchan

» Essilor mediante o rasireio visual das Criangas da Aldeia SOS de Gulpithares

A Associacdo das Aldeias de Criangas SOS fez parte do nicleo restrito de IPSS que participaram
na Feira do voluntariado dos colaboradores da Nokia, tendo estado presente nos eventos
organizados nas suas instalagtes de Alfragide e em Aveiro. Igualmente tiveram lugar apresentagdes
junto da Scc. Portuguesa do Ar Liquido (recolha interna de bens), SWEA Associag&o de Mulheres
Suecas residentes em Portugal e de varios grupos do BNI.

Varias foram as organizacdes que apoiaram as Aldeias SOS ao longo do ano e em especial por
ocasiao do Natal, com donativos efou presentes para as criangas:
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s A Mazda manteve a disposicio da Associagéo durante 2019 ano, 1 viatura ligeira;

s A Cartrack apoiou a instalagéo do sistema de gestdo e controlo por GPS de viaturas da
Associacio;

e A Hisense ofereceu electrodomésticos diversos para as Aldeia de Criangas SOS de
Gulpithares e de Bicesse, envolvendo também a Federagéo Portuguesa de Futebol e os
jogadores embaixadores Deco e Bernardo Silva;

e A organizacéo de conferéncias TED e a Universidade de Lisboa, apoiaram as Aldeias de
Criangas SOS por ocasido da realizagdo do evento TEDxULisboa realizado na Aula Magna
da Reitoria da Universidade de Lisboa no dia 4 de Maio, fazendo reverter também para a
Associagao o valor das inscrigdes no evento.

s O Pingo Doce ofereceu i Aldeia de Criangas SOS de Bicesse, sopas e pratos cozinhados
provenientes da sua Cozinha;

¢ A Organizagio do Estoril Classics proporcionou a crian¢as e jovens da Aldeia SOS de
Bicesse um passeio em carros antigos bem como assistir a corridas e exposi¢do de classicos
de competigdo no Autédromo do Estoril @ nos Jardins do Casino Estoril;

e A Cisco organizou uma recolha de bens alimentares e de higiene entre os seus
colaboradores para as trés Aldeias SOS;

¢ A Oramix, SEG Automodtive e a Gefco efetuaram donativos no ambito da Campanha de
regresso as aulas

» O Grupo IM Gestédo de Ativos, Sociedade Portuguesa do Ar Liquido, Soprefa, Grunenthal,
Dreambooks, Shire on the Beach e Kleya efectuaram importantes donativos em valor

e A Embaixada da Hungria promoveu um concerto de Natal Solidarioc na embaixada de apoio
as Aldeias de Criancas SOS com o pianista Luis Duarte, Prof. da Escola Superior de Musica
do Porto.

¢« O Lisbon Marriott Hotel convidou e distinguiu varios jovens da Aldeia SOS de Bicesse
durante o seu memoravel Jantar de Gala de Natal

» A Allianz e a Oramix apoiaram os jantares de Natal das Aldeias SOS, bem como s Grupos
BNI da regido Norte Litoral € o BNI Focus de Lisboa;

* Nesta quadra de Natal, a Embaixada Britanica convidou um grupo de criangas da Aldeia
SOS de Bicesse para uma ida ao cinema, para juntamente com os filhos dos seus
funcionarios assistirem & ante-estreia de um filme de animacéo;

o Em Dezembro, as criancas e jovens da Aldeia SOS de Bicesse tiveram oportunidade de ir
ver 0 espectaculo musical O Garfield, nos Jardins do Casino do Estoril, patrocinado pela
Yellow Star Company.

* A Coca Cola e o Lidl apoiaram o lanche de Natal da Aldeia SOS de Bicesse;

e O Gaiashopping ofereceu ida ao cinema a um grupo de criangas da Aldeias SOS de
Guipilhares;

e A Galp Energia efetuou uma campanha de Natal de apoio e recolha de fundos para as
Aldeias SOS através da venda de bolo-Rei nas suas estacdes de servigo Galp;

e A Auchan através de 3 lojas (Cascais, Vila Nova de Gaia & Guarda) apoiou as Aldeias com
a atribuicdo de 1,5 euros por cada mascote (Castor Julio) vendida nas lojas durante o
periodo do Natal;

¢« Em parceria com a Leonidas Peortugal foram postas a disposi¢cido das empresas bonitas
embalagens de oferta de chocolates revertendo uma margem importante para apoio aos
programas de acolhimento e educacéo das criancas;
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» No ambito da Campanha dos Miminhos Sclidarios varias foram as empresas que
distribuiram postais de boas festas e chocolates Leonidas de apoio as Aldeias SOS pelo
seus clientes; Galp Energia, Generix, Joalpe International, Explec, Delloite, Solpdvoa,
IberFibran, Operestradas;

* A Generis apoiou a celofanagem da revista “Aldeias”;

o A Primus-Vitoria apoiou com um donativo em azulejos de revestimento, obras de
remodelacio em Bicesse.

¢ (O Hotel Marriott e a Allianz cederam as suas instalagfes e apoiaram a realizagéo de sessdes
de Formagdo dos Programas Raizes e Processos Chave organizadas pela Direcdo
Sociopedagégica. Também a Johnson & Johnson apoiou em Qutubro, uma formacgéo de
colaboradores da Diregio Sociopedagodgica na Mulberry School, Reino Unido, nas areas do
cuidado efou intervencdo terapéutica junto de criancas com atrasos cognitivos efou
problemas satide mental.

¢ O Jornalista Rui Passos Rocha publicou com o apoio das Aldeias de Criangas SOS um Guia
de Profissées para os Jovens. O livro que tem prefacio do Presidente Jorge de Carvalho
reline preciosos testemunhos e conselhos de 160 profissionais de diferentes sectores de
atividade, muito deles de grande notoriedade, que procuram orientar e aconselhar os jovens
na escolha da sua profisséo de futuro. Parte das receitas na venda do livro revertem para
as Aldeias de criangas SOS. A cbra foi langada em Dezembro em Lisboa no dia 17 na
Livraria Ler Devagar do LX Factory e no Porto no dia 22 no Mira Forum.

Em 2019 divulgdmos os 70 Anos da presenca das Aldeias de Criangas SOS no Mundo e o impacto
da sua intervencéo junto de milhdes de criangas socialmente vulneraveis e familias em situacdo de
risco.

No 4° trimestre de 2019 divulgamos junto das empresas a campanha “Que nenhuma crianca seja
invisivel”. Nesta campanha de comunicacdo a Associacdo contou novamente com o apocio da
Wavemaker para o contacto com os meios.

De referir que durante 2019 os colaboradores da Dire¢do de Marketing € Angariagéo de Fundos
junto de empresas beneficiaram de a¢des de formacgio organizadas pela Fundagao Manuel Violante
com o apoio da Associacdo S. Bartolomeu dos Aleméaes tendo ainda o diretor, em representacio
da Associagao, participado no Il Férum Internacional sobre as Diretrizes das Nagdes Unidas gue
regulam o Cuidado Alternativo de Criangas, realizado no final de Maio na Cidade da Praia em Cabo
Verde, no ambito da Comemoracgao do 30° Aniversario da publicagéo da Convencéo dos Direitos
das Criangas e do 10° Aniversario sobre a publicag&o das Diretrizes sobre o Cuidado Alternativo de
Criangas.
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Departamento de Marketing e Angariacao de Fundos

Particulares

Sobre o ano de 2019, apresentamos o resumo das principais actes e fontes de receita.

Dados Gerais de Receitas

32912,00€ | 5918500€ | 205829,00€ 374 906,00 € 669 682,00 € 678 504,35 €
49419,35€ | 4690100€| 4113100€ 22131,00€ 28 210,00 € 35 000,00 £
145692,00€ | 16041700€ | 146818,00€ 262 518,00 € 243 708,00 £ 230 000,00 £
188 222,00€ 4000,00€ | 150000,00€ 199 527,00 € 2542,00€ 10 000,00 €
8054258€ | 95422,30€ | 129638,30€ 174 558,10 € 228 614,74 € 185 000,00 €
30856593 € | 36192634€ | 523416,30€ 834113,10€ | 1170214,74 € 1128 504,35 €
496 787,93€ | 365926,34€ | 67341630€ | 1033640,10€| 1172756,74 € 1138 504,35 €

Os objetivos para o departamento em 2019 era alcangarmos um valor total de receitas no valor de
1.138.504,35€ com o valor do IRS e Legados/Herangas, tendo o resultado real ficado em
1.172.756,74€ (+3%). Se retirarmos o efeito dos Legados/Herangas o valor angariado ficou acima

do previsto em (+3,6%).

E importante realcar o crescimento das receitas dos Amigos SOS (doadores regulares) em 78,6%
em relacdo a 2018, uma vez que tem um grande impacto na sustentabilidade financeira da
Associagéo, tendo sido resultado de um esforgo elevado de todo o departamento. De referir também
que o valor angariado junto de particulares sem o efeito dos Legados/Herangas cresceu
336.101,64€ (+40%) em relagdo a 2018.

Dados Gerais de Doadores

Sobre as pessoas que nos

apoiam, em dezembro de 2019,
tinhamos 11.875 doadores
particulares ativos: 8770 amigos
S80S, 870 Socios e 2.235
Benfeitores. Este crescimento
representa +43% em relagdo ao
nimero total de doadores ativos
no final de 2018, sendo o maior
crescimento registado nos
Amigos SOS, foco da nossa
captacdo ao longo de todo o ano.
O maior foco de angariagdo no
nosso departamento foi a
angaria¢éo de novos Amigos SOS
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(doadores regulares), onde ultrapassamos o objetivo inicial de 4.520 novos Amigos SOS em 22%,
alcancando um valor total angariado de 5.505 novos amigos SOS em 2019, dos quais 4312 na rua,
1063 através do Door to Door, 88 pela campanha de telemarketing e 42 pelo site. Dos 4312 do
Projeto Face to Face, 108 foram completos pelo telefone.

De todos os Amigos SOS ativos, 51% s&o mulheres, tendo a maioria mais de 25 anos (86%). Dos
Amigos SOS ativos, 83% foram inscritos através do Projeto Face to Face e 14% pelo Projeto Door 48 ©
to Door. :

Em relacéo 4 taxa de atrito (desisténcias) registaram-se 1.782 saidas de Amigos SOS neste Ultimo
ano, ou seja, 16% do total de Amigos SOS. Esta € uma taxa baixa em relagdo ao que &€ comum no
terceiro setor.

Dados Gerais de Face to Face e telemarketing

Durante o0 ano de 2019 foram angariados 4.312
através das nossas equipas do Face to Face rua,
1.063 com o Door to Door e 88 através da campanha
Telemarketing.

Tinhamos um cbjetive de angariar novos 4420 Amigos
SOS e conseguimos concluir o ano com o objetivo
atingido e superado em 23%.

O Projetc Face to Face na ruz no ano de 2019
decorreu durante todo o ano pela primeira vez. Pelo A 2 - :
primeiro ano trabathamos os 12 meses, apenas com pausa para ferlas e descanso das equipas no
Natal. Tivemos entre duas a trés equipas de recrutadores em simultaneo e estivemos em trés

cidades diferentes: Lisboa, Porto

e Braga ORIGEM AMIGOS SOS 2019
3 ® Amigos 505 Rua ® Amigos 508 Telf

Em janeiro de 2019 iniciamos o
segundo teste com o projeto Door
to Door através da agéncia externa
Afinya com ohjetivo de
angariarmos 650 novos Amigos
S0S. A campanha Door to Door
decorreu duranie 6 meses, de
janeiro a junho com equipas nas
localidades de Lisboa, Coimbra,
Viseu, Tomar, Abrantes e Setiibal. Neste periodo foram angariados 1063 novos Amigos SOS
através deste canal de angariagéo.

Dados Gerais de Campanhas por Telefone e Fidelizagéo

A fidelizagdo dos doadores particulares requer uma analise conforme a categoria do doador: Amigos
SO8S, Sécios e Benfeitores.

Relatdrio e Contas 2019
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As Campanhas Welcome Call (WC) e Incompletos foram feitas também ao longo de todo o ano,
com o objetivo de fidelizar os Amigos SOS, confirmar dados e angariar novos doadores regulares.

Em relagdo a Campanha de Wellcome Call foram realizadas 73% de chamadas com sucesso
(+15,7% em relagéo a 2018), e todos os restantes contatados por e-mail ou carta. Todos os Amigos
SOS receberam SMS, email e Kit de Boas-Vindas. Na Campanha de Incompletos, concretizamos
108 Amigos SOS por telefone, de um total de 1053 incompletos feitos na rua (10,26%).

Ao longo do ano 2019 foi também feita a Campanha corregdo de dados que visa a recuperagéo de 5

Amigos SOS com falha de débito por razbes diversas. A Campanha teve 19% dos casos resolvidos
positivamente.

Em relacido aos Sécios, foi feito um esforgo adicional para organizar a base de dados, bem como
trabalhar mais de perto com o departamento financeiro, criando procedimentos. Desta forma, foi
possivel fazer uma analise mensal dos sécios efetivos ativos bem como, pela primeira vez em
muitos anos, foi feita uma anélise individual dos sdcios subscritores. Desta forma, foi possivel
conseguirmos uma base de dados mais organizada. Contudo, esta organizagéo ainda esta a
decorrer.

Melhoramos também a fidelizagdo dos doadores pontuais (Benfeitores), criando novos
mecanismos na base de dados que nos permitiram realizar campanhas de fidelizago
personalizadas consoante o valor do donativo, mas também conforme a campanha de angariagio
de fundos. Mais ainda, pela primeira vez, realizamos fidelizacdo especial para os “major donors”.

Dados Gerais de Marketing e Comunicacéo

A revista “Aldeias” € um dos materiais de comunicagfio interna que
enviamos para todos os doadores (Benfeitores, Sécios e Amigos SOS), por
correio, como forma de fidelizac&o. S&o também distribuidas pelas nossas
valéncias e disponibilizadas a parceiros, na sede, etc. A nossa estratégia
de comunicagdo em 2019, incluindo a Revista, passou pelo foco em
mostrar mais o nosso trabalho em Portugal e dar a conhecer histérias de
sucesso nos nossos Programas (Aldeias SOS e Fortalecimento Familiar).
A Revista de Natal foi enviada ja para 11.700 pessoas e empresas (mais
3200 gque em 2018), tendo sido acompanhadas com pequenos "mimos" de
fidelizagdo ao longo do ano.

Em relagéo as newsletters mensais enviadas por email, renovamos a nossa imagem, de forma a
garantirmos uma aproximagéo com 0s nossos doadores e potenciais doadores. Mantivemos o
nome, mas com o novo “layout”, conseguimos diversificar mais os conteidos e com um “botdo”
direcionado para o formuldrio de donativos no site, aumentamos os nossos donativos online
mensalmente. A newsletter de dezembro ja seguiu para mais de 17.000 pessoas com email, que
juntam doadores, subscritores do site, voluntarios, candidatos a emprego, colaboradores e outros
“leads”, sendo que a taxa de abertura (open rate) € de 18.4% e no telemdvel é de 27.3%. Cada vez
mais, ha a tendéncia de a “open rate” aumentar no telemével em relacéo a abertura no computador.

Quanto as redes sociais, a maior novidade foi o Instagram. Comegamos a dinamizar o Instagram
em fevereiro e no final de dezembro de 2019 ja contdvamoes com 1300 seguidores. Ao longo do ano
fomos definindo cada vez melhor a nossa estratégia para esta rede social, de forma a potenciar
também a angariagéo de fundos através deste novo canal.

Relatério e Contas 2019
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Em relacio ao Facebook, continuamos a dinamizar esta rede social, ne entanto verificamos que
cada vez mais ¢ alcance organico € menor, sendo necessario um investimento cada vez maior para
alcangarmos mais seguidores e mais cumeomos Comoopter orchs 0 I
reagies as nessas publicagdes. :

Terminamos o ano com 36.254 seguidores,
um aumento de 14% face a 2018.

No nosso site o foco foi 0 langamento regular
de novos conteldos e dinamizagio dos
formularios de donativo online e o formulario
de Amigo SOS junto das redes sociais.

VerificAmos que o site registou 386.841 visualizagdes de paginas durante o ano de 2019, um
aumento de 24% face a 2018.

Outras areas de destaque em 2019

Em 2019, pela primeira vez, ©os contribuintes puderam
consignar 0,5% do seu IRS nos meses prévios a entrega dasua ¥ ke
declaragio. Desta forma, e estrategicamente, de forma a LS )

podermos comunicar a campanha de IRS desde o inicio de £ .-,
fevereiro, decidimos avangar com a campanha utilizada no ano 2
anterior. Esta campanha do IRS foi desenhada com o apoio de \ f
umaagéncia, a FullSix, tendo sido criado o conceito relacionado -

com a “declaragéo de sentimentos” ligados as nossas areas de REUGEEER) 6&1%:’.&{(/ O
atuacdo. protegdo e prevencdo. O nosso foco, uma vez mais,
foi investir na area digital para divulgagdo da campanha, com especial foco no Google Adwords.
Atingimos um CTR (click-through rate/ taxa de cliques de 10,13%, um aumento de 12% face ac ano
anterior).

No ano de 2019 tivemos uma nova campanha internacional: a campanha “l see you”.

A campanha tinha como foco principal alertar a sociedade para as criangas “invisiveis” que existem
em todo o mundo, inciuindo Portugal (criangas negligenciadas, orfas, abusadas).

A campanha foi langada globalmente a 10 de setembro e o principal foco em Portugal durante os
primeiros 2 meses foi a sensibilizagdo da sociedade para esta problematica. Em novembro e
dezembro, esta campanha foi transformada internamente pela equipa de particulares e empresas
em conjunto, numa campanha de angariagao de fundos, voltada para a época natalicia. O mote da
campanha foi: “Da a oportunidade para que nenhuma crianga seja invisivel este natal”.

Relatdrio e Contas 2019
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Nesta campanha tivemos o apoio da agéncia de meios “Wave maker”’,
tendo sido a campanha com mais sucesso das Aldeias de Criancas SOS
em Portugal junto da comunicagdo social, com vérios convites para
programas de felevisdo, spots de radio, e imprensa. Foi também a
primeira vez que conseguimos apoio para termos o video da campanha
em salas de cinema. Esta campanha permitiu aumentar o
reconhecimento da nossa marca junto do publico em geral e assim
alcancar maior notoriedade.

De destaque também a iniciativa “Giving Tuesday” que chegou a B BR
Portugal em 2018 e da qual fizemos parte desde a sua criag&o no nosso

pais. O Giving Tuesday acontece em mais de 70 paises,
estrategicamente na terca-feira seguinte a Black Friday e apela a
solidariedade para com as causas sociais.

#GIINGTUESDAY

O ano de 2019 foi também o ano de arrangue da elaboragdo de um plano de agéo para angariagéo
de legados e herangas. Pequenas acbes foram desenvolvidas e alinhadas segundo as boas
praticas internacionais nesta drea. Destacamos a renovagéo da péagina do site, a criago de um
folheto informativo, informagéo e publicagfes na nossa comunicagdo (newsletter, revista redes
sociais) e publicagio de agradecimento no dia 1 de novembro.

Resumindo, em 2019 as duas areas de angariacio de fundos, organizagbes e particulares,
angariararm um montante total de 1.548.705 euros, registando um crescimento de 13,4% na
angariacéo de fundos particulares e uma quebra de -38,8% nos fundos provenientes de empresas.
No entanto registamos um retorno que representa mais de aproximadamente 3,3 vezes o valor de
investimento, sendo estas areas fundamentais para a sustentabilidade financeira da Associagao.

Resumo Angariagdes e Custos Marketing

Marketing Particulares Marketing Empresas Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Valor Angariado 1172757 1033 640 375 948 614500 |1548705|1648 140
Valor Investimento 381 756 292 535 86 090 81274 467 846 | 373809
FSEs 238 467 153 952 14 376 12 660 252843 | 166612
RH 143 289 138 583 71714 68 614 215003 | 207 197
%Invt? / Receita 32,6% 28,3% 22,9% 13,2% 30,2% 22,7%

Departamento Financeiro e Patriménio

Area Financeira

A area Administrativa e Financeira, com a entrada de um novo colaborador, no inicio do ano,
apresentou uma maior capacidade de resposta as exigéncias e um desempenho mais qualitativo.

Manteve o controlo de custos paralelamente a evolugao das receitas com vista a sustentabilidade
financeira da Associagao.

Relatorio e Contas 2019
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Melhoramos os procedimentos j& implementados de modo a reduzir custos em todas as areas
com uma melhor gestio de todos os recursos.

Conseguimos ao longo do ano e em guase todos os meses fazer ¢ fecho contabilistico até ac dia
10 do més seguinte, gragas ao esforco e trabalho de equipa com as responsaveis administrativas
das secretarias das Aldeias e da Residéncia Sénior

Apesar de nos dois Gltimos meses do exercicio livesse ficado sem a colaboradora que tinha
entrado no inicio do ano, o esforgo e trabalho de equipa com as secretarias das Aldeias e da
Residéncia Sénior, permitiu que o fecho do ano néo tivesse atraso significativo.

Q prazo médio de pagamento, de todas as valéncias, a fornecedores regulares, a profissionais
independentes e a prestadores de servigos com emisséo de recibo verde, melhorou, sendo a
maioria das faturas apresentadas até ao dia 25 de cada més serem pagas nesse mesmo més.

Em 2019, o aumento de registo de novos Amigos SOS, a melheria da gestdo da base de dados,
no programa Salesforce, a emiss&o e envio automatico dos recibos, contribuiram para um registo
contabilistico mais eficiente apesar de a sua integracio automatica na contabilidade continuar por
fazer.

O controle orcamental foi feito mensalmente, muito embora ainda sem o detalhe e
acompanhamento que se deseja por todas as valéncias.

Voltamos a realcar o facto de em 2019, uma vez mais, nio ter havido necessidade de se
apresentar orgcamento rectificativo, situacéo esta que se verifica desde 2015. Este facto, $0 por si,
demonstra o rigor com que 0s orgamentos séo feitos apesar das muitas variantes que sdo de
dificil previsao.

Q sistema de inventario permanente, quer de equipamentos, ferramentas ou bens doados,
continua sem estar implementado. A falta de meios humanos e o modulo de patriménio do
programa Primavera ndo permitiram ainda funcionarmos com inventaric permanente.

O processo iniciado em finais de 2017, com ¢ objectivo de reduzir custos, melhorar a tecnologia e
centralizar num tnico operador de comunicagoes, todos os servigos de televisdo, internet,
telefones fixos e teleméveis, e que levou a deciséo de centralizar na operadora NOS todos os
servigos, ainda ndo esta concluido.

Nos dois ultimos anos foram varios os problemas que tivemos de uitrapassar, tendo ja sido
resolvido o acerto de contas que era exigido pela Associagdo. Continua ainda por resolver alguns
problemas técnicos com o sinal de rede em varias valéncias e na sede.

Continuamos a renegociar contratos, tendo sido assinados novos contratos com a EDP para o
fornecimento de energia e gas.

Esta a ser analisado o contrato de comunicagdes com a NOS.

Foi decidido centralizar a carteira de seguros num s6 mediador, tendo a selegéo sido pelo Villas-
Boas, apbs consulia de varias propostas.

Relatério e Contas 2019
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Area Patrimonio

Durante o ano de 2019, o departamento de Patrimonio desenvolveu as actividades e .
projectos tendo sempre presente a melhoraria dos espacgos para as criancas e a necessidade ¢ 3
da obtencgfio da sustentabilidade em finais de 2020.

Tendo em conta os eixos estratégicos definidos, foi dada como prioridade a melhoria das
condicBes de higiene, de conforto, de bem estar e de seguranga em todas os bens iméveis
quer afetos as valéncias quer nos bens afectos ao arrendamento.

Foram realizadas as seguintes intervencbes:
Edificio Sede — Rua José Dias Coelho, 40 Lisboa

Elaboragéo de caderno de encargos, recolha de propostas, adjudicagio e conclusao da obra
de substituicio das portas e janelas da cave por PVC com vidro duplo;

Elaboragéo de caderno de encargos, recolha de propostas adjudicacéo e concluséo da obra
de remogéo de parede de pladur para ampliagéo da sala de Marketing Particulares;

Reparagdo de infiltrac&o de aguas em gabinete e casa de banho do R/c;

Elaborac8o de caderno de encargos, recolha de propostas, adjudicacéo e concluséo da obra
de remodelacio e renovacgaao do 1° andar Dt°;

Elaborag&o de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicacéo da obra de
melhoramento do sistema de ventilagdo do 2° andar Dt° retaguarda;

Elabora¢éo de caderno de encargos, recolha de propostas, adjudicagio e concluséo da obra
de remodelagéo e renovacgao do 3° andar D1

Elaboragao de caderno de encargos, recolha de propostas para, substituicio da claraboia do
prédio;

Efectuada limpeza de telhado e algeroz;

Aquisicdo de mobiliario e eletrodomésticos para equipar 3° andar Dit°;

Edificio Calgada das Necessidades, 36 e 38 - Lishoa

Elaboragio de caderno de encargos, recolha de propostas, adjudicagédo e conclus&o da obra
de melhoramentos e renovacgédo do apartamento da cave;

Elaboracgéo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicacéo da obra para
reparagao e pintura da empena;

Obras de melhoramento em comparticipagdo com o inquilino do R/c;

Obras de melhoramento em comparticipa¢&o com o inquilino do 1° andar;
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Efectuada limpeza de telhado e algeroz;

Edificio Rua dos Lusiadas, 59 - Lishoa

Eiabcragéo de caderno de encargos, recolha de propostas, adjudicagéo e conclusdo da obra
de reparagfo e pintura da fachada;

Efectuada limpeza de telhado e algeroz;

Recolha de propostas e adjudicacéo da elaboragio de relatério de avaliagio do prédio por
perito avaliador inscrito na CMVM (Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios);

Edificio Rua Quirino da Fonseca, 24 — Lishoa (em copropriedade)
Obras de reparacéo de conduta de agus;

Limpeza das caixas de esgoto;

Desinfestacdo de praga de baratas;

Efectuada limpeza de telhado e algeroz;

Recolha de propostas e adjudicacéo da elaboragdo de relatorio de avaliagée do prédio por
perito avaliador inscrito na CMVM (Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios);

Apartamento na Av. Estados Unidos América, 110 - Lishoa

Elabora¢éo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicacéc da obra de
substituicio das portas e janelas para PVC com vidro duplo;

Elaboracéo de caderno de encargos e recolha de propostas para obra de melhoramentos;

Casa da Rua do Lourengo, 45 - Porto
Processo negocial com varios interessados na aquisigdo desta casa;

Celebragao de escritura de compra e venda em Julho de 2018;

Aldeia de Bicesse

Concluséo da obra de remodelacéo das redes exteriores de distribuigdo de agua, como
apoio da Fundagac Bechgaard;

Elaboragéo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicacdo da obra de
colocagdo de resguardo em aluminio lacado na entrada da Casa Mardel Correia, da Casa
Van Leer e da Casa PT 19
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Elaboragédo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicagéo do fornecimento e
montagem de porta nova na Casa Paz;

Elaboragio de cadermno de encargos, recolha de propostas e adjudicacéo da obra de
melhoramentos na Casa Gmeiner,

Elaboracéo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicagéio da obra de
melhoramentos ha Casa Mello;

Elaboracgédo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicacéo da obra de
remodelagdo e melhoramentos nas Instalagcbes Sanitarias do Edificio Comunitario e
construcédo de We para deficientes;

Elaborag&o de caderno de encargos e recolha de propostas para obras de melhoramentos na
Casa Lions;

Elaboragio de caderno de encargos e recolha de proposias para obras de melhoramentos
na Casa Gulbenkian,;

Elaboracéo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicagéo da obra de
requalificacéo do campo de jogos;

Celebragao de contrato com a Cercica para Limpeza e arranjo das areas verdes (poda de
arvores, arbustos, terra vegetal e plantagéo de novas plantas);

Acompanhamento da candidatura ao projecto CEVAR (programa da Camara Municipal de
Cascais para a Conservacao de Espagos Verdes);

Foi regularizado junto da Autoridade Tributaria, o terreno da Aldeia que ainda estava como
terreno para construcéo, o que levaria a ficar sujeito a IMI.

Aldeia de Gulpilhares

Langamento do concurso e recolha de propostas para a execugéo dos trabalhos de
electricidade e comunicagbes-projecto de instalagbes com o apoio da Fundagéo Bechgaard,;

Elaboragdo de caderno de encargos e recolha de propostas para a obra de requalificagéo do
campa de jogos;

Esta em processo de regularizagéo, junto da Autoridade Tributéria, o terreno da Aldeia que
ainda estava como terreno para construcdo, o que levaria a ficar sujeito a IMI.

Aldeia da Guarda
Conclusdo da obra de ampliacdo da Casa 4 com o apoio da Fundacéo Bechgaard;

Elaboragéo de caderno de encargos e recolha de propostas para a obra de requalificagéo do
campe de jogos;
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Envio de convites para elaboragéo de projecto de remodelacdo da Rede Aguas e Esgotos da
Aldeia;

Residéncia Sénior

Elaboragao de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicagéo da obra de
colocacgio de chio em lindleo em todos os quartos;

Elaboracéo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicagéo para o fornecimento
e colocacgédo de rede no muro exterior;

Elaboracao de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicacio de obra de
alteracéo de passagem e adaptacao de portdo em passagem de ligacio a Aldeig;

Elaboragio de cadernc de encargos, recolha de propostas e adjudicacéio da obra de
substituicdo da banheira, num dos quartos, por base de duche;

Elaboracéo de caderno de encargos, recolha de propostas para a substituicdo da porta de
entrada principal;

Elaboracéo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicac@o de obra de
reparacéo de fuga de agua em conduta incluindo pintura de tectos e paredes na secretaria e
corredor;

Elaboragdo de caderno de encargos e recolha de propostas para a reparagao/substituicdo do
telhado; g

Esta em processo de regularizacao, junio da Autoridade Tributaria, o terreno da Residéncia
Sénior que ainda estava como terreno para construgao, o que levaria a ficar sujeito a IMI.

Meco

Elaboragdo de caderno de encargos e recolha de propostas para remogéo e substituicéo do
telhado do pavilhdo raparigas;

Recolha de propostas e adjudicacdo do fornecimento e montagem de 1 caldeira a gas
propanc e 1 depdsito acumulador de 300 litros;

Durante o ano foram também adjudicados os trabalhos de auditoria em seguranca contra
incéndio em edificios em todas as valéncias e locais.

Em 2019 a falta de méo-de-obra no sector da construcéo civil e atividades afins fez-se ainda
mais sentir tendo em muito contribuido para que mais néo fosse feito na manutencéo e
reparacac do patriménio e os prazos para conclusao dos trabalhos ndo tivessem sido, na
maioria das intervencgdes, respeitados.
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Arrendamento

Em 2019 foram revistos e cancelados varios de contratos de arrendamento com vista a
aumento das rendas, acompanhando a evolugéo do mercado de arrendamento de Lisboa e
Porto;

No final do ano estavam arrendadas as fracgdes dos prédios sitos em:

Rua José Dias Coelho n® 40 em Lisboa (todas excepto R/c e Cave utilizadas pela sede),

S

Calgada das Necessidades, n°36 e 38 em Lisboa (todas);

Rua do Lourengo, 41 no Porto (Pedidos orgamentos para obras. Em processo de venda),
Rua de Cambes 527, 2° no Porto;

Herdade da Serrazina em Messejana (em fase de venda);

Casa da Quinta Moinho do Coito em Rio Maior;

Rua dos Lusiadas, 59 em Lishoa (todas);

Rua Quirino da Fonseca, n° 24 -coproprietarios em 50%- (todas excepto 1° Dt® e cave Di?
ambas a precisar obras;

As instalagbes do Meco tém sido rentabilizadas com cedéncia temporéria a entidades que nos
tém solicitado a sua utilizagéo;

A semana 25 no Clube Albufeira Resort (Direito Real de Habitagéo Periédica) em Albufeira.
Av. EUA 110, 8° Dt* em Lisboa em obras de melhoramento

A administrag3o dos prédios da Rua José Dias Coelho, Calgada das Necessidades, Rua dos
Lusiadas e Rua Quirino da Fonseca (incluindo limpeza, colocagio e recolha dos caixotes de
lixo), com inicio a 1 de Outubro de 2019, foi entregue a sociedade com a denominagéo
Perimetro Comum.

Viaturas

Os custos com a conservagdo e manutengdo da frota automével, renovada no ano anterior
com a aquisigdo de 4 viaturas novas contra a entrega de 4 viaturas usadas, previam-se
reduzidos.

No entanto e apesar de terem sido celebrados acordos de condigbes de pagamento e
descontos com as oficinas de reparagéo aufo em Estoril, Guilpilhares e Guarda de modo a
reduzir os custos de manutencéo e reparagio, tal ndo se verificou.

Um acidente grave com uma viatura Dacia, que foi dada como salvado apés peritagem da
seguradora, e uma avaria no motor de uma viatura Chevrolet com reparagéo superior a
4.000€, ndo permitiu que os custos tenham sido mais baixos. Em relagdo ao ano anterior o
custo com a reparacéo das viaturas foi superior em 20% tendo atingido o valor de 13.177€.
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A gestéo da frota automédvel continuou a ser feita pelo sistema de gestfo de frotas, em tempo
real, da plataforma da Cartrack.sta plataforma o que tem permitido uma melhor otimizacdo de
utilizac&o de todas as viaturas e a consequente poupanga nos custos de combustivel.

Departamento de Recursos Humanos

A Associagd@o das Aldeias de Criancas SOS privilegia o seu capital humano, as pessoas que a
integram e a mais-valia que cada uma delas representa e coleca a disposicéo da associacio: a
educacdo e a formacdo, as competéncias, experiéncia e habilidades, atitude e grau de compromisso
com as tarefas.

Capitalizando todo ¢ conhecimento criado ao longo dos anos numa importante fonte de informacéo
e especializacao/qualificacio de todas as partes envolvidas, a associagio mantem uma postura de
andlise da gestéo dos seus Recursos Humanos, no sentido de favorecer o alinhamento das suas
praticas com os objetivos insiitucionais, considerando que este encaixe se assume como
fundamental para a sua prossecugdo. Assim sendo, ao nivel da gestdo dos recursos humanos,
prosseguimos com os objefivos estratégicos que pautaram a nossa intervencédo desde a nossa
existéncia.

Para assegurar a boa organizagéo e funcionamento, bem como a eficacia que se exige na prestagio
dos servigos as nossas criangas e jovens, foi necessario recorrer, algumas vezes, & contratagdo de
novos colaboradores. Ao longo do ano, varias foram as dificuldades que se verificaram a nivel
operacional, mais propriamente na questdo dos recursos humanos, umas vezes devido a prépria
necessidade funcional interna, designadamente por baixas médicas, outras, por orientages legais
e exigéncias externas e em especial pela dificuldade no recrutamento de perfis adequados as
funcdes e com as atuais condigGes salariais que a Associagio pode oferecer, numa economia que
se apresenta quase em pleno emprego com uma taxa de desemprego de 6,5%.

Estagios e outros Programas do IEFP

O recurso a programas do |IEFP tem merecido por parte da associagdo uma atengdo especial, por
um lado, pelas nossas necessidades pontuais, por outro lado, possibilitar &s pesscas
desempregadas a reintegra¢éo no mercado de trabalho.

No quadro abaixo, sintetizam-se as medidas do IEFP que executamos em 2019 e as gue iniciaram
e transitaram para o ano 2020.

Estagios Profissionais 2 2* Semestre A decorrer |9 Meses
CEIl + 1 2? Semestre A decorrer |12 Meses
Prémio Emprego 1 2% Semestre Executado | -—---

Relatdrio e Contas 2019

g

£



RELATORIO E CONTAS 2019

W ALDEIAS
W) DE CRIANCAS SOS

PORTUGAL

Assim, atendendo a todos estes fatores, a 31 de dezembro trabalhavam na Instituicdo, 124
colaboradores cuja distribuicdo por programas/valéncias é a seguinte:

Distribuicdo de RH por Programas

ALDEIA DE BICESSE
ALDEIA DE GULPILHARES
ALDEIA DA GUARDA
CAFAP

RESIDENCIA SENIOR

SERVICOS CENTRAIS

Sistema de Avaliagido de Desempenho

A Associacdo das Aldeias de Criangas SOS tem implementado, desde 2018, um sistema de
Avaliagéo de Desempenho para todos os seus colaboradores que pressupde 3 fases: Planeamento,
Acompanhamento e Avaliag&o, e no ambito do qual Colaboradores e responséaveis se orientam por
2 parametros — Objetivos (Quantitativos) e Competéncias (Qualitativos). O sistema de avaliagéo de
desempenho € uma ferramenta conhecida por fodos, que permite um alinhamento estratégico a
todos os niveis hierarquicos. Os objetivos s&o claros, transparentes € mensuraveis e cada
colaborador & conhecedor do seu contributo para o todo da instituicéo.

Formagdo

A qualificagio dos colaboradores e 0 apoio a sua valorizagdo pessoal e profissional constituem uma
prioridade estratégica da Associagéo das Aldeias de Criangas SOS.

Durante o ano de 2019, foram realizadas 22 formagdes internas, trés delas como formages iniciais
de 2 dias (Formagéo Raizes) tendo como publico-alvo os colaboradores das diferentes valéncias e
departamentos da AACSOS. As restantes dezanove séo formagdes especificas em torno de
principios e procedimentos de suporte ao trabalho desenvolvido no Programa de Protecéo (Aldeias
S08s8).

A formacéo interna dada pelo Departamento Pedagégico em 2019 correspondeu a um total de 105
horas de contacto direto.

Frequentaram, as formacgdes internas, 84 colaboradores incluindo colaboradores em estagio
curricular ou profissional, com uma média de 22 horas em formagdes internas por colaborador.

Quanto a formagéo externa, foram 35 os trabalhadores que assistiram a um total de 29 formagdes,
representando um total de 334 horas.
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Newsletter

E cada vez mais estratégico promover a pariilha de conhecimento e a
flexibilizagio através de novas formas de trabalhar, mais colaborativas e
digitais, desta forma, em parceria com o departamento de Marketing, foi
desenvolvida uma newslefter interna intitulada - Noticias da nossa
Familia.

Manter os colaboradores informados sobre a atualidade da Associagéo e
sobre as iniciativas internas desenvolvidas ao longo do ano, mantendo a
coeréncia comunicativa, tem um impacto positivo no seu bem-estar, o que
resulta em mais produtividade e empenho.

Esta € uma publicagéo trimestral que divulga as noticias de colaboradores
e para colahoradores.

2.2. PROGRAMAS SOS

Programa de Fortalecimento Familiar (“PFF”)

AS FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

J®

G~

FIP) ALUEIAS
B DE CRIANCAS 508

No ano de 2018 foram sinalizadas aos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
{(CAFAP) do Programa de Fortalecimento Familiar (PFF) 92 familias novas, correspondendo a um
total de 169 criangas e jovens e a 173 adultos. Destas familias, 61 foram sinalizadas para
preservacao familiar, 21 familias para ponto de encontro e 2 familias para reunificagéo familiar.
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Face as novas sinalizacbes registadas no ano anterior, em 2019 regista-se um aumento do niimero
de familias sinalizadas na ordem dos 80%, resultante sobretudo de um aumento das familias
encaminhadas para Preservagéo Familiar e fruto da assinatura do Acordo de Cooperacéo para o
CAFAP da Guarda.

As familias sinalizadas em 2019 chegaram ao Programa de Fortalecimento Familiar sobretudo via
EMAT (28%) e via entidades de 1* linha {escolas, centros de saude, servigos municipais, etc. —
25%).

Relativamente as familias em acompanhamento ao longo de 2019, foram num total de 173,
correspondendo a um aumento de quase 60% face ao ano anterior. Os acompanhamentos ao longo
de 2019 foram feitos

junto de 346 criancas e 1. Evolugdo do nimero de familias e seus

jovens e igualmente elementos

346 adultos. Aumentou

o numero de familias 400 S 246

em Ponto de Encontro 273,

(quase duplicando) e o A

4 " 262
nimero de familias em 200 173

Preservagao (com 100 = T8
mais 55% de casos),
qguando compfe\rado Até 2017
com © ano anterior. O

Gréfico 1 permite uma s N2 de familias — =e=m==N2 de criangas e jovens Ne de adultos
visualizagéo do

crescimento deste nosso Programa em Portugal.

2018 2019

Importante ainda analisar a evolugdo da distribuicdo por modalidade de intervenc&o, conforme
Grafico 2.

150 121
100 54 a8 =
29 26
50 - . s 5
8 e
Até 2017 2018 2019

mPonto de encontro W Preservagio M Reunificacao

Em 2019 foram arquivados 49 processos, sendo os valores mais significativos: 19 por efetiva
autonomia das familias, 10 por abandono ou ndo aceitagdo do acompanhamento e 5 por mudanga
de concelho de residéncia ficando fora do nosso &mbito geogréfico.

ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ACAO 2019

Obtenc¢do de Financiamento e Redugéo de Custos
Durante o ano de 2019, e dando continuidade ao esforco realizado em anos anteriores, procedeu-
se & realizacdo de candidaturas a acordos de cooperagdo com a Seguranga Social, ao abrigo do
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programa nacional PROCOOP. Neste ambite foram submetidas, em Setembro, 7 propostas para a
concretizacio de novos acordos de cooperagéo e uma proposta de revis&do de acordo, conforme o
guadro em anexo:

Centro de Apoio Familiar SOS de Vila Nova de Gaia Novo Acordo Reunificagdo 10 26.256,00 €
Centro de Apoio Famifiar SOS de Vila Nova de Gaia Novo Acordo PEF 10 24.943,20 €
Centro de Apoio Familiar S0S de Vila Nova de Gaia Novo Acordo Preservagdo 30 47.260,80 €
Centro de Apoio Familiar SOS da Guarda Novo Acordo Reunificagdo 10 26.256,00 €
Centro de Apoio Familiar SOS de Oeiras Novo Acordo Presarvagac 30 47.260,80 €
Centro de Apoio Familiar SOS de Oeiras Novo Acordo PEF 30 74.829,60 €
Centra de Apoic Familiar 5OS de CGurique/Cdemira Novo Acardo Preservagio 60 94.521,60€
Centro de Apoic Familiar SOS de Rio Maior/Cartaxo Revisgo Preservagao +30 +47.260,80 €

210  388.588,80 €

Como se pode observar, as candidaturas realizadas visam a expansdo do Programa de
Fortalecimento Familiar para novos territérios (Vila Nova de Gaia, Ourique/Odemira e Cartaxo) ou
abarcar novas modalidades de intervencéo (Guarda). No caso de Oeiras, a proposta visa financiar
a equipa que ali se encontra em furicionamento desde de Outubro de 2015.

O CAFAP de Oeiras recebeu um subsidio de apoio 2 Manutengio de Atividade, por parte da Camara
Municipal de Oeiras, no valor de 2.000,00€, em contrapento ao valor de 500,00€ atribuido em 2018.
Recebeu ainda financiamento pablico, ao longeo de 2019, ao abrigo do Programa Contrato Local de
Seguranga do Bairro dos Navegadores, promovido pelo Ministério da Administragéo Interna e a
Céamara Municipal de Oeiras no valor de 11.983,60€,

Este apoio foi direcicnade para a realizagdo de um projeto comunitaric de promogéo da
parentalidade, no formato de grupo de pais gue funcionou entre Janeiro e Novembro de 2019.

Tendo em vista a redugdo de custos, durante ¢ ano 2019 foram sempre rentabilizados os apoios de
doadores sempre que foram realizadas atividades comunitarias com as familias. Entre os doadores
estdo empresas como Bell, Pingo Doce, Uni-Ball, ROTARACT e outras empresas locais em todos
os concelhos onde intervimos.

Beneficiamos ainda de estagios académicos para dar suporte a intervengéo, particularmente no
CAFAP Guarda:

*  Ano letivo 2018/2019
+ 1 Estagio de Servigo Social Escola Superior de Educacéo Castelo Branco;
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1 Estagio de Servigo Social da Escola Superior de Educagdo de Viseu — Polo de
Lamego

= Ano letivo 2019/220
1 Estagio de Servigo Social Escola Superior de Castelo Branco (a decorrer)

Os CAFAP de Oeiras e Rio Maior estabeleceram também parcerias para a possibilidade de receber

estagios académicos de Psicologia e Educacéio Social durante o ano de 2019, respetivamente com ‘

a Faculdade de Psicologia e a Escola Superior de Educagéo de Lisboa.

Promocgédo da Qualidade Interventiva do Programa

As Equipas do Programa de Fortalecimento Familiar beneficiaram de formagdes no &mbito da
intervencgéo familiar e parental, com especial foco para a participagéo do CAFAP da Guarda no
Projetc Nacional Adélia que proporciona formacéo aos nossos técnicos em Programas de
Promocgéo de Competéncias Parentais como o “Anos Incriveis”. Foi também este CAFAP o mais
ativo na participagéo em Formagdes externas. Internamente, existiu formagao para todas as equipas
na Politica de Proteg&o & Infancia.

O ano de 2019 foi também um ano com uma maior regularidade das reunides do Programa
Nacional, seis ao longo do ano, sob coordenacdc do Departamento Pedagégico, tendo sido
trabalhados aprofundadamente os processos-chave iniciais da intervengéo das modalidades
Preservacdo e Reunificagdo Familiar, estando ja em Plano de A¢éo 2020 integrar o Manual de
Procedimentos que ja conta com os Pontos de Encontro Familiar sistematizados e com formularios
uniformizados.

Para a qualidade da intervengéo é fundamental a integragdio com os servigos locais, articulando
respostas e tornando a intervencéo mais eficaz. Assim & de sublinhar a integrac&o nos Nicleos
Locais de Insercio (Guarda e Rio Maior), reunides no ambito das intervengbes com todas as CPCJ?,
EMAT', DGRSP', Escolas, CLDS", Equipas de Intervengéo Precoce e Equipas de RSI' das areas
de abrangéncia dos nossos CAFAP.

No CAFAP da Guarda, pelo alargamento do territorio para todo o distrito, foi feita apresentacéo do
servico as CPCJ de todos os municipios do distrito, bem como em alguns dos Agrupamentos de
Escolas.

Atividades Psicoeducativas e Comunitarias

Ao longo de 2019 foram realizadas aiividades psicoeducativas ac nivel da parentalidade e
comunitarias de prevencdo das situagbes de risco pelos trés CAFAP do nosso Programa de
Fortatecimento Familiar.

Ao nivel da Promogdo da Parentalidade Positiva foram realizadas acbes especificas com as
familias, bem como agbes estruturadas no tempo particularmente em Oeiras e na Guarda.

1 £pCi—Comissdo de Protegsio de Criangas e Jovens; EMAT — Equipa Multidisciplinar de Apoio ao Tribunal; DGRSP —Diregdo Geral de Reinsercio e
Servigos Prisionais; CLDS — Contrato Local de Desenvalvimento Social, RS1 = Rendimenta Social de Insergdo.
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O CAFAP de Oeiras promoveu um programa de 12 sessdes para 23 familias, inspirada no programa

dos Anos Incriveis, encaminhadas pelas entidades parceiras com respansabilidade em matéria de
Infancia e Juventude.

PORTUGAL

Também o CAFAP da Guarda promoveu dois grupos de parentalidade positiva com uma duragéo
de 3 meses cada. O primeiro “Trocar nés por lagos” foi direcionado para pais da comunidade, o
segundo, durante o Verfo, intitulado “Maes felizes- filhos felizes”, para maes do Nascer,
promovendo a parentalidade consciente.

Como intervencéo psicoeducativa nas escolas, para a prevencdo do risco e conhecimento dos
direitos, os nossos CAFAP da Guarda e de Rio Maior, desenvolveram agdes junto de alunos dos
varios ciclos de escolaridade. De relevar o desenvolvimenio pelo CAFAP da Guarda das Quinias
magicas na Escola de S. Miguel, correspondendo a uma intervencdo semanal em torno de
atividades l0dico-pedagégicas de promogéo de competéncias.

Todos os nossos CAFAP estiveram envolvidos no desenvolvimento das comemoracdes do Més
Azul — Més da Prevencdo dos Maus-Tratoes (Abril) com agfes comunitarias simbdlicas (como o Lago
Humano em Oeiras) e conferéncias e seminarios (como na Guarda e em Rio Maior).

Ao longo do ano foram ainda assinaladas junto das familias as principais celebragdes como Natal,
Dia da Familia, Carnaval, Pascoa, etc., sempre com o intuito de marcar a importancia dos rituais
para o desenvolvimento infantil e da familia, modelando componentes relacionais reparadoras.

Aldeia SOS Bicesse

AS CRIANCAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE

Em 2019 a Aldeia de Criancas SOS de Bicesse teve em acolhimento 53 criangas e jovens de ambos
0s sexos, tendo havido uma maior predominancia no sexo masculino com 67.9%. De referir que em
2019 estiveram acolhidas doze fratrias nesta Aldeia sublinhando uma das nossas caracteristicas
fundamentais da manutengéo dos lagos familiares no superior interesse da crianga.

A média de idades das criangas e jovens em
acolhimento nesta Aldeia € de 15,6 anos o que
revela que a maioria sédo adelescentes. De
salientar uma grande percentagem dos nossos

jovens tem idade superior a 18 anos, dado que

vem reforcar a efetiva necessidade do projeto

PORTA da Associagdo (Ver Area de Jovens e

Ex-residentes).

Relativamente a duragic no acolhimento,

45,3% das criangas e jovens permanecem na - . -

Aldeia de Bicesse entre 4 a 9 anos, o que & Fo—

a0 C = 69 anos 10-11 ancs 12-14 ancs 1517 anos 1221 ancs »21 anos
considerado um acothimento de longa durago.

Caracterizagdo por grupos etarios
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A maioria destas criangas, antes de entrarem em acolhimento nesta Aldeia, estiveram num Centro
de Acolhimento Temporario, sendo que 39.6% vieram da Familia Biolégica. A principal entidade
sinalizadora foi o Tribunal de Familia e Menores, com uma percentagem de 84.9%.

Projetos de Vida

A maioria dos projetos de vida das criangas e jovens da Aldeia de Criancas SOS de Bicesse éa [

Autonomizagdo. Este facto é explicado pela percentagem de jovens com idade igual ou superior a |
15 anos, o que invalida outros projetos de o ”
vida, como por exemplo, a adogéo. A Distribui¢do dos Projetos de Vida
maioria destes jovens mantém o apeio da
familia de arigem, no entanto a mesma
néo se vislumbra como alternativa, por
nae reunir as condicdes necessarias para
um regresso seguro. Na maior parte dos
casos, esta relacdo € positiva e
necessaria ser mantida considerando que
esta relagao tem um potencial reparador,

0

= Autonomizagic

= (Re)integragdo na familiz de origem

= {Re}integracdo na familia afargada
Adocdo

Os  principais  motivos  destes =Bl lienio peinipnets
acolhimentos séo a Negligéncia (84.9%) e
o0s maus fratos psicologicos (66%), sendo

que ao nivel da negligéncia predomina a

falta de supervisdo e acompanhamento

farr_uhar ao nivel da saulde e edupagao. Distribuigdo por motivo de cessagdo do

Mais de metade das criangas e jovens acolhimento

acolhidas na Aldeia foram expostas a = Sem aplicagio de medida
situagdes de violéncia doméstica
(52.8%) e a maioria a situacbes de

perigo em que esteja em causa o direito
a educacéo.

= Em estudo

= Apoio junto dos pais
z Apoio junto de cutro familiar

" . ' Adogdo
Neste ano, 11 criangcas e jovens

cessaram o acolhimento, tendo tido a
maioria como projeto de vida a adogdo
(36.4%), seguindo-se a saida para
autonomia efetiva (27.3%) e em terceiro lugar o encaminhamento para outra resposta social
(18.2%).

= Encaminhamento para outra
resposta social

Salde Mental

Relativamente a esta area, 15.1% das criangas e jovens da Aldeia de Criangas SOS de Bicesse
possui uma debilidade mental, havendo 1.9% com doenca fisica crénica e 1.0% com deficiéncia
fisica.

De salientar que 0s casos mais dificeis de gerir na Aldeia estdo associados a problemas de salde

mental com quadros severos ja diagnosticados. Paralelamente a esta problematica, sobressaem
problemas ao nivel da ansiedade, de comportamento e sintomas depressivos.

Atendendo a esta realidade, a maioria das criancas e jovens possui acompanhamento psicoldgico
regular (39.6%), acompanhamento pedopsiquiatrico (24.5%) e toma de medicagdo (13.2%)
associada maioritariamente a anti psicoticos.
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Educacgao

O ano letivo 2018/2019 foi um ano desafiante ao nivel escolar, tendo havido 10 criangas na realidade
de Bicesse gue n&o transitaram de ano. Numa andlise mais fina em equipa foi possivel aprofundar
caso a caso € perceber gque na sua

maioria estiveram motivos de inadaptacao Distribuicdo por integracdo escolar
escolar face as problematicas

comportamentais, havendo ainda motivos Ensino Superior NS 5

também de aproveitamento em jovens Curriculos Alternativos  INEEEEEEEE————— 10
com dificuldades cognitivas

3 i Ens. secundirio IS 15
diagnosticadas.
ciclc I 10

A articulagdo com as escolas no sentido
da sensibilizacdo de uma estrutura mais
inclusiva da crianca e jovem vitima de
trauma tem sido um fator de reforgo no
atual ano letivo. Um dado relevante foi a 0 5 10 15 20
auséncia de professor destacado na

Aldeia SOS no ano letivo transato por ndo atribuicho pelo Ministério da Educacgéo, facto que
conseguimos contornar este ano estando de volta a Professora Maria Anténia que € ja de grande
referéncia para as nossas criangas e jovens. Com este regresso tao fundamental houve um reforgo
de professores voluntarios em diversas disciplinas para assegurar um acompanhamento mais
efetivo. Sabemos que o estudo requer concentracéo e persisténcia, o que se torna um desafio para
estas criancas e jovens emocionalmente frageis.

2%ciclc I
1%ciclo E—— 4
Pré-escolar M 1

Satisfacdo Global

A satisfagdo geral de criangas e jovens encontra-se num valor de 3,2 (em 5) tendo subido
relativamente ao ano transato. Como aspetos positivos as criangas e jovens destacam a sua
mobilidade na casa, a alimentagio, os aduitos que trabalham na Aldeia (em particular os de contacto
direto no dia-a-dia) e o saber a quem pedir ajuda e o conhecimento sobre as regras. Como aspetos
mais negativos avaliam a limpeza e arrumacéio da Aldeia, o seu envolvimento na definicdo das
atividades, a sua satisfagdo com as atividades que tém sido desenvolvidas, a afixagdo das regras
em local visivel, a possibilidade de estar sozinho quando Ihe apetece, a existéncia de um dispositivo
para recolha de reclamacgdes e a forma como essas reclamacdes s&o ouvidas e é procurada uma
solugio. Estes aspetos a melhorar foram todos considerados no Plano de Agéo para o ano de 2020,
tendo sido ja implementadas agbes como os espagos de participacdo ativa (mensal na Aldeia e
quinzenal em cada Casa SOS), bem como a ativagéio de recursos para a organizacio e limpeza da
Aldeia.

Da parte dos colaboradores, € mais valorizada a sensacgéo do irabalho diario contribuir para o
alcangar de objetivos, a forma como s@o tratados pelos encarregados de educagéo, e o
conhecimento acerca das necessidades das criancas e jovens em acolhimentio. Pela negativa,
destacam: os equipamentos informaticos; os meios para a realizacio da sua funcéo; a satisfagio
com o horario de trabalho, o desempenho de fungbes para la das que lhe estdo atribuidas; o
conhecimento acerca do seu papel na Aldeia; a satisfag&o com a forma como o seu trabalho, esforgo
e dedicac8o sdo reconhecidos; o conhecimento e grau de concretizagéo do plano de atividades; a
aceitac@o de sugestdes feitas pelos colaboradores; o Sistema de Avaliagdo de Desempenho; a
qualidade dos servicos prestados; a igualdade de tratamento e a forma como os esforgos sdo
recompensados. A dimensdo mais sensivel de todas & a da compensagéo financeira. Todas estes
aspetos estdo também a ser integrados no Plano Estratégico para a qualidade em 2020 assumido
pela atual direc&o técnica da Aldeia, sustentada pelo Departamento Pedagdgico.

Relatorio e Contas 2019



RELATORIO E CONTAS 2019

7O\ ALDEIAS
&Y DE CRIANGAS SOS

PORTUGAL i 4/

O ano transato foi o culminar de uma época muito conturbada ao nivel da gestdo global da Aldeia 5}9
SOS que requer um trabalho minucioso de atengdo a todos os detalhes importantes de se
consolidar. As mudancas que se querem profundas nédo serfio imediatas, mas a existéncia e
compromisso de uma Estratégia concertada sera sem duvida o primeiro passo, estando ja em
desenvolvimento.

ANALISE Dos OBJETIVOS DO PLANO DE AGAO 2019

Antes da necesséria analise mais aprofundada pelos Eixos Estratégicos, é fundamental mencionar-
se que 2019 foi muito desafiante ao nivel de mudancas internas em posigdes chave na estrutura da
Aldeia, tendo contado por exemplo com a mudanga de Dirego Técnica e com a auséncia da
Coordenadora Educativa por 7 meses, tendo uma substituicdo temporaria. Mudangas nestes niveis
de sustentagdo da gestdo da Aldeia tém sempre um forte impacto em todos os niveis
organizacionais e subsistemas dentro da Aldeia SOS. A maiocria das agdes mencionadas foram
consolidadas no ultimo trimestre, altura em que regressa a coordenadora educativa permanente e
entra a nova direcéo técnica.

1.Promover uma intervencéo de qualidade

O ano de 2019 contou com medidas promotoras da qualidade em varios niveis estruturais,
nomeadamente:

Estrutura Fisica: Obras de restruturacéo de toda a rede de abastecimento de aguas da Aldeia SOS;
Obras de remodelagio estrutural de 3 Casas SOS permitindo uma melhor adequacéo as
necessidades das criancas e jovens; Planificag&o, orcamentagdo e adjudicacéo da remodelagéo do
campo de jogos central na Aldeia SOS (inicio a 2020).

Organizacdo Interna: Implementacdo efetiva da Organizagdo Funcional; Redefinigido do Mapa de
Reunides Mensais, com obrigatoriedade de registo documental e clarificagdo dos niveis de deciséo
em cada momento; Consolidagdo da gestdo processual por componentes Sociojuridicas e
Educativas, bem como uniformizagidc da estrutura dos Dossiers da Equipa Casa, Reforgo das
reunides de acompanhamento as componentes sociojuridicas e psicopedagodgicas (semanais), com
implementacéo de sistema de monitorizac@o e ponto de situacéio das revisbes de medidas de cada
Crianga e Jovem; Organizagéo do sharepoint (ferramentas em rede) da Aldeia SOS — que permite
maior fluidez da comunicagdo e gestdo processual; Criag8o do Grupo de Psicologia Inter-Aldeias
que permite um enriguecimento ac papel desenvolvido pela nossa psicologa numa realidade
emocionalmente muito exigente; Estabilidade das reunides inter-diretores de Aldeias SOS para
alinhamento pré-qualidade.

Ao nivel da intervencdo de salientar neste eixo estratégico a implementacdo a 100% dos
Referenciais de Promog&o de Autonomia nos jovens acima dos 12 anos, permitindo um apoio
fundamental na atualizacéo dos Planos de Intervengao Individuais das nossas criangas e jovens.
Esta implementagdo aumenta a participacdo do jovem na definic8o do seu plano, sendo que a um
nivel mais macro, foram também implementadas as reuniées de Assembleias de Jovens mensais.

Importante mencionar ainda as atividades proporcionadas as nossas criangas e jovens como o
acesso a Coldnias de Férias (internas e externas com parceiras); acesso a empregos de Veréo,
recorrendo mesmo a oportunidades inclusivas para criangas e jovens com dificuldades
identificadas; atividades extracurriculares regulares desportivas e artisticas; Surf, Passeios de
Bicicleta; idas ao Cinema, a Concertos e ao Circo; estadias no Hotel Marriot por Casa SOS;
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participacio no R.1.30S8 2019; celebracéo interna das festividades anuais (Magusto, Aniversario da
Aldeia, Natal, efc).

Ao longo do ano existiram ainda reunides de supervisdo externa semanais com o Dr. Pedro Vaz
Santos que foi uma mais-valia & melhoria da intervencdo. Acrescente-se ainda a formacao
proporcionada pelo Departamento Pedagogico que se descrevera no proximo topico relativo a
qualificag@o dos Recursos Humanos.

Conscientes dos desafios, somos a assumir que hia um longuissimo caminho a percorrer
particularmente neste eixo da Qualidade da Intervencéo, no que diz respeito 4 organizacao inferna
da estrutura de recursos da Aldeia, na definicdo de procedimentos ainda ausentes e na
implementag¢ao de alinhamento ac nivel da tarefa primaria de reparago dos tfraumas emocionais
das nossas criangas e jovens. A identificacdo sistematizada destas necessidades, em estreito
acompanhamento com o Departamento Pedagogico, deu ja origem & definicdo de um Plano
Estratégico de consolidagdo da qualidade.

2. Adequacgédo e Qualificagdo dos Recursos Humanos

Conforme ja mencionado, o ano de 2019 foi um ano de restruturacio e de mudangas nos quadros
de diregéo e coordenacio da Aldeia. Mas sera importante sublinhar que foi 0 ano de uma aprovagéo
fundamental que foi da afetacfo de um educador social por Casa SOS, bem como de um Assistente
Familiar por cada Casa SOS. Ainda que continuemos com dificuldade em encontrar pessocas
idéneas para preencher todo o quadro, disponiveis para a exigéncia vocacional deste trabalho de
cuidados, é fundamental saudar esta possibilidade que em muito dara suporte a uma intervencéo
de maior qualidade considerando as necessidades das criangas e jovens com quem trabalhamos.

Em retrospetiva & relevante o facto de ser crescentemente mais dificil recrutar Cuidadores no direto,
capazes de assegurar a intervengio necessaria, mas também disponiveis para abragar horarios
laborais exigentes e com uma componente vocacional muito evidente. Em 2019 foram efetuadas
67 entrevistas para cuidadores tendo apenas ficado a colaborar connosco sete destas pessoas
entrevistadas.

Ao nivel da qualifica¢i&o dos nossos colaboradores, este ano foi possivel usufruirem de formacéo
em: Politica de Protec&o a Infancia; Ralzes — Formacéo Inicial de Colaboradores; Higiene e
Seguranca Alimentar; Abordagens Colaborativas para a Gestio da Crise e Processos-Chave:
Admissao, Acolhimento e Avaliacdo Diagndstica. Todas estas formacgdes faram muito positivamente
avaliadas pelos colaboradores.

3. Reducgio de custos e parficipacdo ativa na obtencédo de financiamentos

E uma preocupagéo permanente da Aldeia SOS de Bicesse o encontrar de estratégias para a
reducéo de custos. A Aldeia SOS de Bicesse beneficia de apoios regulares ao nivel de bens
alimentares doados, sendo fundamental aqui a estreita articulacdo com o Departamento de
Marketing Empresas.

Foram em 2019 efetuadas candidaturas para apoiar projetos de participacéo ativa dos jovens da
Aldeia de Bicesse, permitindo financiar a parceria com entidades especializadas em metodologias
participativas, estando ainda a aguardar resultados.

Em todas as agdes diarias e para as atividades dos jovens recorre-se sempre a apoios e a doadores
por forma a contribuir para o esforgo comum da organizagéo na sustentabilidade.
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De referir que séo feitos ainda esforcos para acolher Medidas de Emprege Apoiado nas
contratagbes efetuadas e ainda recorremos a parceria com Centros Profissionais e Faculdades
parceiras para a rececéo de estagios académicos. Em 2019 contdmos com o apoio de um estagio
da Faculdade de Psicologia € um estagio de Servigo Social do Instituto Superior Ciéncias Sociais e
Politicas, ambos da Universidade de Lisboa.

BICESSE Quadro de Indicadores 2019
AD alo Ago Q 0 D
RESIDENTES CRIANCAS E JOVENS
N° Admissdes 0 o ] 0 3 1 a 4] Q 1] L) 0
N° de Saidas 1] 1] 1 & 1 1 '] 4] 1 0 2 0
N° Total de criancas e Jovens 49 49 48 43 45 45 A5 45 4 44 42 42
N° de criangasfjovens com acordo 49 49 48 13 45 45 45 45 4 a4 42 42
N° de criangas/jovens sem acordo 1] o 0 '] '] 1] a 1] 0 1] O 0
N° de Vagas 16 % 7 22 20 20 20 20 al 1 23 23
N° Fratrias " " 10 9 10 10 10 10 10 10 10 10
N° de jovens em Casas de Translgio 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2
N° de jovens em Lar Feminino 1 1 1 1] 0 1] 0 Q 0 ] 1] 1]
N° de jovens em Lar Masculino 4 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CARACTERIZACAO
Género
Masculine M 34 33 2 29 29 29 23 29 29 27 27
Feminino 15 15 15 14 16 16 16 16 16 16 16 16
Idade
0-5 anos 0 0 0 ] 0 ] 4 '] 0 [1] 0 ]
6-9 anos 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10-11 anos 2 2 2 3 5 L] 5 5 4 4 4 4
12.14 anas 1 11 10 6 6 6 6 5 6 & L] ]
18-17 angs 18 18 18 20 20 20 20 20 18 17 16 16
18-21 ancs 13 13 13 12 12 12 12 13 16 14 13 13
> 21 anas 1] o 1 0 1] 9 0 o a 1 1 1
Idade Mé&dia Residentes - - 14 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Idade Média Entrada
Projectos de Vida
Autonomizagdo 35 35 34 33 33 33 3 33 33 32 30 30
Re)integracéa na familia nuclear ] 0 1] 3 [ 6 [ ] [ ] L] 6
Adocdo 5 5 5 1 1 0 g ] 1] ] ] ]
Acolhimerito permanente 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Re)integrag#ic na familia 2largada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Confiznga a 3°pessoa L] 4] 0 0 Q Q 0 q ] o 0 1]
Em Estuds ) ] B 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Relagdo com a escola
A frequentar a escola 42
Transitaram de ano o = - g d 3z 0 . 5 - - o

Aldeia SOS Gulpilhares

O ano de 2019 revelou-se um ano de grande estabilidade no que diz respeito & permanéncia das
criangas e jovens (C/J) em acolhimento, motivado pelo facto de néo ter existido neste ano a entrada
de nenhuma C/J na Aldeia SOS de Gulpilhares, mantendo-se ainda em vigor a restrigéio concertada
entre a Associacio de Aldeias de Criangas SOS e o Nucleo de Infancia e Juventude do ISS Porto.
Na realidade ¢ ano de 2018 e o de 2019, neste capitulo em especifico, revelaram-se fundamentais
para a estabilizacdo organizacional que imperava e consequentemente das C/J. Com esta maior
estabilidade foi possivel analisar e priorizar intervencées organizacionais e individuais, que se
revelaram fundamentais para o caminho que pretendemos seguir e para o lugar onde queremos
chegar.
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A nivel organizacional, a integracao estratégica de colahoradores, as formagdes permanentes e o
acompanhamento continuo da Associacéo reforgaram o que as Aldeias SOS pretendem de e para
cada colaborador, capacitando equipas e transmitindo seguranca e solidez a quem depende da
nossa presenca e intervencéo.

O crescente alinhamento entre os varios departamentos e programas SOS, revelaram-se essenciais
para a criagao de uma cultura comum, fundamentada no objetivo principal da nossa intervencéo,
sem descurar a esséncia gue nos crioy ou move, tendo para isso contribuido, e muito, os
profissionais e especialistas que ao longo do ano foram colaborando com as Aldeias SOS, deixando
cada um a sua maneira uma marca em cada momento da sua intervencéo.

AS CRIANGAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE

Em 2019 tivemos em acolhimento 18 criangas

€ jovens com uma média de idades de 16,4 =
anos, revelando o natural crescimento dos =
jovens que tinhamos em 2018 e reforgando o
foco do trabaiho na autonomia e preparagéo
para a maioridade. Importa aqui fazer mencéo
ao facto de que estdo em acolhimento na | ;
Aldeia SOS de Gulpilhares 9 jovens commais 5 °¢ % 6 B ZF
de 18 anos, representando metade dos jovens ;H ;ﬁ j_ﬁ = I -5 !
acolhidos. No que diz respeito ac sexo, a e i T R e P e T 1
distribuico é relativamente equilibrada com 8 N el

(44%) criancgasfjovens do sexo feminino e 10 (56%) do sexo masculino.

No que respeita a4 duragdo do acolhimento, 66% dos jovens permanecem na Aldeia SOS de
Gulpilhares enire 4 a 9 anos e 39% encontram-se acolhidas na Aldeia SOS de Gulpilhares entre 10
e 15 anos, entrando claramente no designado acolhimento de longa duragao. Estes correspondem
essencialmente aos jovens mais velhos, a maioria em percursos académicos superiores —
Licenciatura e Mestrado Integradao.

Caracterizagdo por grupos etérios, por Aldeia SO5 (N e %)
333

Projetos de Vida

A definicdo dos projetos de vida no Acolhimento Residencial assume um papel importantissimo na
definicdo da intervencdo que é delineada e planeada para a C/J assim que entra no sistema de
acolhimento. E esta que dita o rumo e a intencionalidade reparadora do nosso dia-a-dia, desde a
Aldeia SOS a Casa SOS onde a crianga vive. No ano de 2019 concretizamos dois projetos de vida
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de Autonomizagdo (jovens com 18 e 21 anos), que sairam da Aldeia SOS com integragéo
profissional e com suporte familiar complementar de retaguarda.

Quanto aos projetos de vida delineados
pelas entidades gestoras dos processos Projetos de vida
das nossas C/J, ao gréfico Projetos de

: Sem projeta de vida delinzado
Vida espelha a elevada percentagem de e b

- . . ogdo " y
projectos de vida definidos ©OMO  irelinesractona famiia alargaga e

Autonomizagdo. Esta é uma tendéncia ng e desmen =

Autonomizagio  EEEE————

Acolhimento Residencial nacional. Dai a o 1 20 30 a0 sn & 7o
necessidade de se continuar a valorizar e __|[Rejintegeag (Re)integrag, Acclhiment Sem projero
- ¥ Autonomiza Jona Jana Adogia s depuid{a
a implementar ferramentas que potenciem oo faﬂ::;e ag:;:gi:a - |
0s niveis de autonomia dos jovens em  scugiheress 61,1 167 131 111 a 0
acolhimento  residencial, como @ TP 11 - 2 z 2 0

Referencial de Promogédo da Autonomia, "Gulpilheres % W Gulpilhares

que & por exceléncia um instrumento que

as equipas tém ao seu dispor, trabalhando e construindo em conjunto com a C/J o seu Plano de
Intervencéo Individual, por forma a materializar e dar consisténcia a um processo gradual e de
continuidade da promog&o do seu bem-estar e autonomia.

Importante também referir o trabalho arduc de preparacgéo que tem vindo a ser feito pela equipa da
Aldeia SOS de Gulpiihares nos dois projectos de vida definides para adopc¢do. Projectos de vida
qgue conhecerdo num futuro préximo decisbes judiciais decisivas sobre a concretizagéo do seu
projecto de vida.

Satlde Mental

Neste ano de 2019, serviu em grande parte para garantir estabilidade aos dois niveis acima
mencionados, procurando-se essencialmente reforgar a confianga e coeréncia ja iniciada no ano
anterior. Com estes dois elementos foi possivel criar um ambiente mais estruturado que ao longo
do ano se foi significando uma diminuigdo significativa de situages de descompensagio emocional
das C/J, evitando-se um recurso sistematico a ajudas externas. Assim, neste momento, temos ocito
C/J com apoio psicolégico regular, € metade deles acumulam ainda acompanhamento
pedopsiquiatrico com toma de medicagdo diaria. O nimero reduzido de criancasfjovens por unidade
educativa e o reforgo das unidades educativas com dois cuidadoras e um educador, garantem um
maior envolvimento e capacidade em lidar com situacdes mais dificeis e que requerem maior
disponibilidade.

importa referir que o caminho que esta a ser seguido revela uma consciéncia generalizada sobre
os desafios que enfrentaremos no futuro quando pensamos no perfil das criancas e jovens que
chegam ao acolhimento residencial, necessitando de um ambiente e uma abordagem cada vez mais
intencional e terapéutica, assente numa linha e numa cultura interna capaz de fazer frente a estes
desafios.
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Educacao

A planificagio antecipada e constante envolvimento das C/J no seu projeto educativo é fundamental
por forma a garantir 0 sucesso do mesmo. A procura de alternativas as respostas tipicas de Ambito
escolar tem sido uma das preocupacgtes da equipa da Aldeia SOS de Gulpilhares precisamente
dada esta maior clareza na viséo desta crianga que nos chega ao acolhimento como sendo uma
crianga com traumas intensos que impactam as suas areas de vida, requerendo um percurso
escolar tambem ele reparador.

No ano de 2019, uma maicria significativa das criangas e jovens da Aldeia SOS de Gulpilhares
transitaram de ano (9 das 12 na escolaridade minima obrigatodria), os gque ndo conseguiram em
muito esteve ceorrelacionado, numa analise mais fina, com a dificuldade do sistema educativo regular
em ter respostas especificas para a crianga com as caréncias emocionais como as que temos e
foram, ja este ano letivo, enquadrados em respostas educativas mais adequadas as suas
necessidades holisticas. De realgar ainda, o niimero significativo de jovens no ensino secundario e
universitario (6 jovens).

Satisfagao Global

Em 2019, o nivel da satisfag@o quer das criancas e jovens, quer dos celaboradores foi novamente
avaliado e posteriormente devolvidos os resultados desta avaliagéo, sendo que de uma forma geral
existe uma satisfacdo globalmente positiva, sendo a destacar o seguinte: Para as criancasfjovens
consideraram positiva a sua mobilidade na casa, a alimentagdo, o conforto dos quartos e salas, a
privacidade e o contacto com a familia e amigos. Como a melhorar a limpeza e arrumacao da Aldeia.
Ja para os colaboradores vém como positivo a possibilidade de ser criativo e de participar no
processo de decisdo,; o prestigio ¢ a realizag8o pessoal que sentem pela fungdo que ocupam; o
acesso a formagdo e a informagio; a sensacdo de contribute digric com o seu trabalho e a
informacao sobre esse desempenho; as boas relagdes entre os colaboradores e o apoio e
competéncia por parte das chefias; o conhecimento acerca da politica e da estratégia da Aldeiag; o
envolvimento e sugesides de todos nas melhorias; e o trabalho focade nas necessidades das
criangas e jovens. A melhorar as condi¢ctes dos equipamentos informaticos, um feedback regular
sobre o seu desempenho; e a forma como os esforgos sao recompensados. A devolugao destes
resultados pemitiu tracar um plano de agdo de 2020 que responda a estas necessidades
identificadas.

Andlise dos Objetivos do Planc de Ag¢do 2019
1.Promover uma intervengéo de qualidade

Ao longo do ano de 2019 foram implementadas varias acfes sempre com um cbietivo claro, dar
intencionalidade reparadora as nossas atuagbes reforcando a intervencédo de qualidade.
Consideram-se as mais significativas:

+  Ajustes na composigdo das Casas SOS afim de se ter, em cada unidade residencial, idades
mais préximas, permitindo uma atuagéo focada nas necessidades especificas;

*  Renovacgéo e decoragéo de uma das Casas SOS com participagéo das C/J;

+  Consolidacio da assembleia mensal de jovens para discusséo de regras, deciséo de plano
de atividades, partilha de informaces institucionais e debates tematicos;
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Plano participado das Atividades Recreativas/ Culturais dos periodos de férias letivas;
Consolidac&o do uso do instrumento “Referencial de Promogéo de Autonomia”;

Finalizagdo e formacdo de todos nos trés processos-chave iniciais do Acolhimento:
Admissdo, Acolhimento e Avaliag@o Diagnéstica,;

Reorganizagéo do Modelo de Governacdo da Aldeia {incluindo criagéo de departamentos
funcionais e estabelecimento de mapas de reunides com niveis de decisdo claros) e dos
Processos da C/J, uniformizando com as restantes Aldeias SOS; 4
Reforgo de formacéo e reflexéo sobre o Guido de Abordagem Colaborativa nas situagbes
de crise e sobre o Guia para Intervengdo perante Praticas Sexualmente Abusivas — com o
Departamento Pedagégico;

Organizagdo do sharepoint (ferramentas em rede) da Aldeia SOS — que permite maior fluidez
da comunicacéo e gestio processual;

De referir ainda o arranque do Projeto “Porta”, desenvolvido internamente pela Aldeias SOS;
Consultoria Trimestral com Richard Rollinson (MulberryBush School);

Integracdo no grupo de Psicologos Inter-Aldeias;

Estabilidade das reunides inter-diretores de Aldeias SOS para alinhamento pré-qualidade.

Estas foram agbes idealizadas e colocadas em pratica através de uma estreita ligagéo entre o
Departamento Pedagdgico, que tem investido e avancado na construgdo e reorganizagdo de
instrumentos que orientam a intervengdo, garantindo uma maior qualidade e intencionalidade
terapéutica.

Considerando a importancia que as atividades com as criangas e jovens tiveram quer no reforgo da
relacéo e confianga, quer na ativagéo de processos participativos, seguem alguns exemplos das
oportunidades proporcionadas as criangas e jovens da Aldeia SOS de Gulpilhares em 2019:

Programa Férias da Pascoa 2019: Visita ao Museu Militar; Caga aos Ovos; Passeio Bicicleta;
Karting; Bowling; Futebal; Concerto Lucas Lucce; Churrasco na Aldeia; Peddipaper; Rugby.
Programa Férias do Natal 2019: Circo; Ida a Neve; Bowling; Karting; Jogo Futebol Club do
Porto.

Férias do Verdo 2019: Colénia no Meco; Semana em Redondela (Aldeia SOS Galiza);
Semana na Aldeia SOS da Guarda; Atividades Desportivas; Surf, Passadigos do Paiva;
Laser Tag; Campos de Férias IPDJ.

2. Adequagcdo e Qualificagdo dos Recursos Humanos

Em termos de adequacéo e qualificagéo dos Recursos Humanos, o ano de 2019, foi por exceléncia
o0 ano da concretizag8o de muitas agbes que potenciaram mudanga e garantiram a fixacdo de um
Educador Social por Casa SOS e duas Cuidadoras fixas em cada Casa SOS, constituindo uma
unidade educativa mais consistente e estavel. Esta reestruturacio de Recursos Humanos, contou
também com a saida e entrada de novos colaboradores, enquadrando-se numa estratégia de
recrutamento e integracéo.

Internamente o acesso a formagdes comeo ¢ Raizes; Intervengae Colabaorativa na Crise; Processos
Chave: Admisséo, Acolhimento e Avaliagéo Diagnoéstica; e no &mbito da Politica de Protegéio &
Infancia, revelaram-se formacdes e momentos de partilha de extrema importancia para todas as
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equipas, dando resposta a necessidades anteriormente identificadas e capacitando todos para um
desempenho cada vez methor.

Ainda ao nivel de formacéo as equipas da Aldeia de Gulpilhares, participaram em varias formacdes
ao longo de 2019, com especial incidéncia nas questdes de autonomia, como & exemplo as
formacgdes do Outogether ; Projeto Work in Progress , destinado a acompanhar jovens em fase de
autonomia de vida, em Casas de acolhimento e o programa “Integra”, sob orientagéo da Associagio
Portuguesa de Conversas com Psicologos. Referir ainda a participagdo de toda a equipa num
conjunto de sessdes sobre “Prevencéo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias”, promovido
pelo DICAD da ARS Norte e pela ISS Porto, assim como a participagdo do Departamento de
Psicopedagogia da Aldeia SOS de Gulpilhares no projeto Arco lris, financiadoe pelas Academias do
Caonhecimento da Fundagéo Gulbenkian, sob a orientacdo do Professor Pedro Rosario da UM.

Ao nivel da superviséo acreditamos que é essencial um olhar externo permanente, com capacidade
de colocar desafio, dar apoio e acompanhar a reflexéo das equipas, quer no que diz respeito ao
pensamento estratégico organizacional, & revisdo do Modelo de Intervengéo, & sua dindmica
sistémica e relacional, estruturacio dos procedimentos e estudo de casos individuais.

3. Reducido de custos e participagdo ativa na obtencédo de financiamentos

Tem sido um objetivo permanente da Aldeia SOS de Gulpilhares encontrar estratégias e
mecanismos por forma a reduzir alguns custos, priorizando ou alocando diferentes recursos para
necessidades mais premenies, tenfando fazer um uso eficaz dos recursos disponiveis. A
reorganizagéo interna de recursos humanos e planeamento, permitiu diminuir custos com
contratacbes de prestadores de servigos para tarefas especificas. A continua articulag&o com o
Departamento de Marketing das Aldeias SOS, tem permitide aproximar e fidelizar algumas
empresas no apoio que prestam as Aldeias SOS de Gulpilhares, especialmente quando envolvidas
e participam em objetivos/projetos concretos.

A reativago das ligagbes com a Autarquia de Vila Nova de Gaia, foi iguaimente importante no ano
de 2019, para além da celebragdo de um protocolo de apoio financeire regular, foi possivel reabilitar
um parceiro estratégico na nossa intervencgao e como Instituicdo com historia e trabalho realizado
nNo municipio.

A consciencializagdo diaria de colaboradores, criancas e jovens para questdes de poupanga,
aproveitamento de recursos e de cuidar dos espagos e materiais, prelende promover uma nogao
clara da necessidade de cada vez mais sermos eficientes com os recursos gue dispomos.

Conclusio

Se 2018 foi 0 ano da coragem e mudanca, 2019 foi 0 ano da Participagio e Estabilidade. Palavras
que definem a consolidacdo das mudancas sonhadas e iniciadas e a forma participada e
colaborativa como cada passo foi dado. E esta a cultura que nos define: NOS damos voz a todos
em espagos crescentemente mais reparadores.
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GULPILHARES Quadro de Indicadores 2019
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RESIDENTES CRIANCAS E JOVENS
N° Admissdes 1] ] 1] 0 0 0 0 Q 0 0 L] ']
N° de Saidas 1] 1} 1] 0 1] 0 1 0 [} 0 1 0
N° Total de criangas e Jovens 18 18 18 18 18 18 17 17 17 17 16 16
N° de criangas/jovens com acordo 18 18 18 18 13 18 7 i7 17 17 18 16
N° de criangas/jovens sem acordo 1] o 0 L 0 0 0 L] 0 1] 0 [+]
N° de Vagas 22 22 22 22 22 22 23 px) 23 23 24 ]
N° Fratrias 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
N° de Jovens em Casas de Transigdo 0 ] 0 ¢ 0 0 0 L] 0 )] 0 0 h
N° de jovens em Lar Femining [] [ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 i
N° de jovens em Lar Masculino 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
CARACTERIZAGAQ
Género ¢
Masculirio 10 10 10 10 10 10 9 k| 9 ] 8 8
Femining 8 8 8 8 8 8 8 8 -] 8 8 3
Idade
0-5 anos 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
6-9 anos [+ 0 0 a 0 ] 0 0 1 1 1 1
10-11 anas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12-14 anos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
15-17 anos [ 6 6 6 [} 6 8 5 4 4 5 5
18-21 anos B 6 6 [ ) 5 4 4 5 5 4 4
> 21 anos 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3
Idade Média Residentes 18 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Idade Média Entrada
Projectos de Vida
Autonomizagéo 13 13 13 12 13 13 12 12 12 12 ) 9
(Rejintegrage na familia nuclear 0 0 ¢ 0 a [ 0 '] a 0 3 3
Adogdo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Acchimente permanente a 0 ¢ 0 a 0 '] ] 1) 0 ] [
(Re)irtegragdo na familiz alargada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Confianga a 3°pessoa Q 1) 0 0 '] 1] 0 4] 0 0 a 0
Em Estudo 2z 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ] o
Relagiio com a escola
Afrequentar a escola 15 15 15 15 15 15 - - 15 15 14 14
Transitaram de ano 2 o o = o g M a d o X
Aldeia SOS Guarda

O ano de 2019 foi um anoc de estabilidade da qualidade interventiva, bem como de reforgo dos
recursos a varios niveis para a Aldeia da Guarda, somando-se um ano de crescente alinhamento
interna da Associagdo. Sentimos que estamos cada vez mais aptos para corresponder as
necessidades das nossas criangas e jovens, sustentados por uma maior organizagéo geral interna.

As criangas e jovens que acolhemos — Breve Analise

Ao longo de 2019 estiveram acolhidas na Aldeia de Criancas SOS da Guarda 25 criancas e jovens
(CHJ)) entre os 5 e os 21 anos, havendo uma distribuicdo equilibrada relativamente ao sexo — 11 do
sexo feminino e 14 do sexo masculino. De sublinhar 0 nimero elevado de fratrias, havende na
Aldeia SOS da Guarda 8 grupos de irmaos. Este dado reforga a esséncia da nossa organizacéo da
manutengdo dos irmé&os juntos, permitinde a continuidade deste lago essencial ao bem-estar
emocional da C/J.
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A média de idades é de 14,3 anos,
havendo uma distribuicdo repartida por
todos os grupos etarios (Grafico 1.). Aqui 10
& espelhada a necessidade de crescente

especializagio na intervencdo também  °

com jovens e na promogdo da sua - I ol I . Wl )
autonomia e cidadania atva. A ° )
implementagio do Referencial de

Promogao de Auionomia a 100% nos
jovens acima dos 12 anos tornou-se uma pratica essencial para manter este foco de intervencdo.

Gréfico 1. Distribuicdo das Idades

<6anos6-9anos 10-11  12-14 15-17 18-21 >21
anos  anos anps  anos  anos

Relativamente a distribuicdo pelos niveis de escolaridade ha apenas 1 menor a frequentar a
educacao pré-escolar, 8 criangas no 1° Ciclo, 3 jovens no 2° Ciclo, 7 jovens o 3° Ciclo, 5 jovens no

ensino Secundério. Houve ainda 2 jovens & procura de emprego e 1 jovem em formagéo
profissional.

Projetos de Vida

No que diz respeito aos Projetos de Vida, das 25 criangas e jovens, 12 tém um Projeto delineado
em parceiras com as entidades competentes, de Autonomizacdo. Ha ainda 13 criangas e jovens
que se mantem Em Esfudo perante os desafios das entidades em encontrar alternativas vidveis em
meio natural de vida. Porém, internamente séo definidos planos de infervenco das mesmas, de
acordo com 0s niveis etarios e emocionais, sempre com vista a reparacdo dos seus traumas
emocionais e relacionais. Em 2019 marcamos a saida de um jovem de 20 anos tendo assegurado
o apoio de retaguarda da familia bioldgica, cumprindo o projeto de vida definido que passava pela
integracdo no mercado de trabalho e reunificacéo familiar.

Saude Mental

Durante o ano de 2019, a Aldeia de Criancas SOS da Guarda apresenta uma prevaléncia bastante
significativa ao nivel das debilidades mentais e da deficiéncia crénica, necessitando cada vez mais
de uma evolugao ao nivel de estratégias, ferramentas e intervencao de cariz mais terapéutica. E de
salientar 0 ndmero elevado de problemas de comportamento existente nas nossas criangas e
jovens, que manifestam em diferentes contextos a sua instabilidade emocional, e que diariamente
lutam com a mesma. Confirmamos, a existéncia destes problemas em mais de metade das criangas
e jovens acolhidos, que beneficiam de terapéutica farmacoclégica bem como psicoterapia.
Diariamente, analisamos caso a caso e tentamos dar respostas rapidas as necessidades
evidenciadas pelas criangas e jovens, possibilitando diferentes terapias, ao nivel da fala e da
psicomotricidade, bem como um acompanhamento psicolégice continuo num contexto externo. Na
nossa realidade, a inexist&ncia do servigo de pedopsiquiatria no sistema de saude piblico aparece
come um enorme obstaculo, impedido um acoempanhamento de proximidade e de maior
regularidade. Ndo obstante, procuramos no sistema privado dar respostas aos estados mentais e
quadros clinicos que surgem. Cada vez mais, devemos pensar nesta intervenc&o mais terapéutica
e de especialidade, criando um ambiente mais contentor e securizante para que consigam ter uma
vis&o de futuro de si proprios. Para isso, € necessario uma maior proximidade e capacitacio dos
adultos nesta intervengdo, de forma a promover a estimulagio e potenciagio de todas as
capacidades das criancas e jovens acolhidos tanto ao nivel cognitivo como afetivo, bem como
promover estratégias de reforgo da autoestima, da valorizagdo e de autonomia pessoal e social,
assegurando as condi¢gbes de estabilidade necessérias para o reforgo da sua capacidade autdbnoma
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e para a organizagdo das atividades da sua vida diaria, podendo perspetivar um projeto de vida
para cada um deles.

Educacao

Na Aldeia SOS da Guarda, os valores de aproveitamento escolar tém sido elevados e constantes
nos Gltimos quatro anos. Fomentamos os habitos de estudo, com acompanhamento de apoio ao | i
estudo com uma Professora destacada pelo Ministério de Educacdo, e criacdo de rotinas didrias
em casa com elaboragéo de planos de estudo. No ano de 2019, tivemos uma aprovagéo e
aproveitamento escolar de 95%, que & exce¢do de uma crianga que permaneceu no 1° ciclo por se
evidenciarem muitas dificuldades de aprendizagem e aquisicdo de conhecimento, fala e linguagem.
Realgamos uma evolugdo ao longo de todo o ano letivo em que, os resultados obtidos evidenciam-
se baixos no 1° periodo, e verifica-se uma tendéncia generalizada para uma melhoria dos resultados
ao longo do ano escolar, uma vez passado o 1° pericde de adaptagdo a matérias, professores e
colegas. Nestas dificuldades evidenciadas, identificamos a disciplina em que as nossas criangas e
jovens revelam maior dificuldade, nomeadamente a matematica que implica um comprometimento
de base e que nem sempre & possivel bem como a dificuldade por si s6 do pensamento abstrato.
Assim, destacamos que, apds avaliagdo e andlise em funcdo das necessidades evidenciadas ao
longo deste ano letivo, iniciamos o ano letivo de 2019/2020 com duas professoras destacadas pelo
Ministério da Educacgdo para poder colmatar as dificuldades evidenciadas pelas criangas e jovens
nas diferentes dreas académicas.

Ainda no ano de 2019, verificou-se uma maior integracéo das nossas criangas nos diferentes
desportos escolares disponibilizados pela escola em que a maior parte estad integrada,
nomeadamente no futsal, xadrez, ping-pong, corta-mato e voleibol, promovendo um aumento de
competéncias ao nivel pessoal e social.

Satisfagdo Global

Na Aldeia da Guarda, participaram em 2019 na Avaliac8o de Satisfacéo 20 criancas e jovens com
idades acima dos 10 anos, 16 colaboradores e 4 parceiros da comunidade. No geral, verifica-se
uma melhoria da percecéo de satisfagdo transversal em todas as areas, e para toda a amostra,
tentando proporcionar medidas cada vez mais eficazes para uma melhoria geral do bom
funcionamento da Aldeia SOS.

Nas criancas o valor foi o mais elevado, 4,8 em 5, sendo as areas de maior satisfacio o cuidado de
todos os profissionais e o conforto proporcionado pelos bens. Ainda que com valores acima de 4,0,
aparecem como areas mais abaixo a possibilidade de deixar sugestées e a vontade de fazerem
coisas sozinhos. N&o deixa de ser um resultado muito positivo e normativo face a idade das criangas
e a saudavel motivagéo de participacéo.

Relativamente a comunicagéo mostra-se como positivo a comunicagdo com as criangas e jovens
bem como a acessibilidade ao Diretor e a comunicacdo com os parceiros. No entanto, para os
colaboradores, deve-se melhorar o sistema de avaliaggo de desempenho e ter acesso a informagéo
sobre o plano de atividades e grau de concretizacéo. Por fim, ao nivel da organizacédo, revelam-se
satisfeitos com toda a dinamica ao nivel de desempenho da fungao, horarios, espacos e atividades,
no entanto ainda se verifica uma insatisfagédo dos colaboradores em relagdo & compensacéo
financeira.
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Andlise dos Objetivos do Plano de Agdo 2019
1.Promover uma intervengio de qualidade

Ao longo do ano de 2018 verificou-se a entrada significativa de colaboradores de diferentes funcdes
que vieram corresponder as necessidades até entdo sempre colocadas, tornando uma equipa casa
eficiente e capaz de responder de forma préxima e coesa as especificidades das nossas criancas
e jovens. Estas contratagdes levaram a uma restruturacio das casas, ficando cada casa com um
educador social de referéncia. Neste processo, reforgou-se a importancia e a necessidade de se ter
uma visdo mais alargada sobre a deficiéncia fisica e a debilidade intelectual como forma de
promogéo de capacidades & competéncias, bem como prevencéo da excluséo sociat e conflitos
proporcionados por essas incapacidades. Assim, a Casa dos Ministérios dos Assuntos Sociais tem
neste momento 1 jovem em processo de autonomia e saida da Aldeia SOS apds término do 12°
ano de escolaridade e mais 4 criangas e jovens, 2 deles periencentes a mesma fratria, com
dificuldades ao nivel da deficiéncia fisica e debilidade mental. A Equipa Casa promoveu, pelos mais
diversos meios, a educagdo e integracdo na comunidade, desenvolvendo competéncias de
comunicacdo efetivas, promovendo a assertividade e rotinas bem definidas, possibilitando o©
aumento da autoestima, autoconceilo alravés de alividades e pensamenios encorgjadores
partilhados enire todos. Pretende-se promover a incluséo entre os demais e ainda a possibilidade
de relacionamentos interpessoais sem conflitos, sem juizos de valor e de maior compreenséo e
empatia nas diferentes situacdes partilhas por um todo, num mesmo contexto.

Este contexto, tem-se vindo a mostrar um espacgo importante, com condigcbées para desenvolver
atividades de apoio ao nivel da autonomia, visando o seu bem - estar e salvaguardando padrées
de qualidade de vida, tendo em vista sempre uma atitude de pugnar pela erradicacdo de
preconceitos e atitudes de incompreenséo ou geradoras de situagdes de marginalizagcéo que se
cologuem relativamente aos mesmos, revelando-se um contexto eficaz e de elevado bem-estar.

Na Aldeia SOS Guarda, as equipas reuniram sempre uma vez por semana, para refletir acerca dos
casos e poder dar resposta a situacbes problema. Além destas reunides, manteve-se a reunido
geral de colaboradores uma vez por més, bem como a reuni&o do Diretor com Cuidadoras e com
Educadores, acertando procedimentos e respondendo as suas necessidades. Além dos
colaboradores, iniciou-se no ano de 2019, a Assembleia de Jovens, dando voz as nossas criangas
e jovens, podendo implementar tamhém as suas sugestdes e sentirem que a sua opinido é
reconhecida.

Ao longo do ano de 2019, a Aldeia SOS também possibilitou, as nossas criangas e jovens, férias
no Meco, Gulpithares e Espanha, permitindo-lhes vivenciar novas experiencias e realidades
usufruinde também do periodo de bom tempo com idas & praia e a piscina. Participaram ainda em
atividades:

Ladico-Culturais: Circo; Portugal dos Pequeninos; Concertos varios; Rock in Rio; NaturPark;
Cinema; Praia Foz do sabor; Paque aquatico Aquafixe; Cruzeiro do Douro; Geopark da Serra
da Estrela; Passeios a Madrid e Redondela (estadia nas Aldeia SOS); Exposicéo Harry
Potter.

Festividades: Carnaval Municipal; Festa da Amendoeira em Flor; Feira de S. Mateus, Feira
de Corroios, Feira Mediaval (Penedone); Magusto, Natal e Aniversario da Aldeia; Perlim Sta
Maria da Feira; S. Jo&o {Porto)
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Desportivas: Passeios Pedestres Mini Maratona (Lisboa) Desporto Integrado (Jovens com
Necessidades Educativas Especiais); Kart's; Passeio de BTT - linha do Dé&o; Rally Cross
(Fernéo Joanes); Surf Espinho; Futebol de Rua; Laser Tag Arena; Jogo da Selecéo Nacional
Portuguesa vs Luxemburgo; 11l “Challenge” de Triatlo (Cercig); Patinagem Artistica; Visita da
Federacéo de Portuguesa de Volei

Férias na Aldeia SOS de Gulpilhares (Wordl of Discover’es; lego Fun Factory, Sunset Praia |

Matosinhos, Magic Land, visita ao estadio do Drag8o, Parque Aquatico Marante).
2. Adequagio e Qualificagdo dos Recursos Humanos

Para um acompanhamento de maior proximidade dos Lares SOS, estdo em funcionamento 4 Lares
S0OS que, ao longo do ano de 2019, tivemos a saida de 2 cuidadoras principais, a passagem de 1
assistente familiar para cuidadora principal e por fim 2 assistentes familiares, em que uma
desempenhou fungdes como responsavel de uma Casa SOS e outra apoiou a casa.

Tem sido uma realidade para a nossa instituicdo a entrada e saida de colaboradores, dado que se
trata de um desafio constante e extrema exigéncia para todos mas, cremos gue apesar do desafio,
podemos estar cada vez mais aptos para corresponder as necessidades das nossas criangas e
jovens, e a dotacdo de mais colaboradores revelou-se um bom principio. Aqui inclui-se a
possibilidade de contratag&o de um educador social por Casa SOS. Com este reforgo no fim do ano
de 2019, temos 4 educadores sociais, formando uma equipa casa coesa de trés elementos,
promovendo uma intervengdo de maior proximidade e possibilitando acompanhamento mais
proximo as criangas e jovens nas casas. Mantivemos 1 motorista, 1 auxiliar de servigos gerais, 1
diretor, 1 assistente social, 1 psicéloga e 1 administrativa, num total de 18 colaboradores.

Olhamos para a equipa de forma a entender as suas necessidades em funcéo do grupo de criangas
que abraga, para que o colaborador se sinta comprometido e retina condigdes ao nivel fisico e
mental para acompanhar o desenvolvimento do grupo e as suas especificidades. Tratam-se, de
fungdes extremamente exigentes, com sentido de dedicagéo e responsabilidade, para acompanhar
um grupo de criangas e jovens que cada vez mais exigem apcio e acompanhamento de
proximidade, dai a necessidade de ter uma equipa mais alargada e com mais capacitacéo para se
conseguir dar uma resposta adequada, ajustada e eficaz ao grupo.

Ao longo do ano, houve um maior investimento ao nivel da capacitacdo de colaboradores,
possibilitando um maior nimero de formagées, promovidas pelo Departamento Pedagégico, com o
sentido de consolidar procedimentos e interveng¢éo: Guido de Intervengéo Colaborativa na Crise;
Processos Chave: Admisséo, Acolhimento e Avaliagdo Diagndstica; Raizes — Formacéo Inicial de
Colaboradores; Reunides regulares com grupo Psicologia Inter-Aldeias SOS, e o acompanhamento
formativo mensal do departamento Pedagégico através da Dra. Cristina Cabeleira com a equipa da
Aldeia em reflexdes de vérias tematicas ligadas com a intervengéo e intencionalidade terapéutica.

Na Aldeia SOS Guarda mantivemos a Supervisdo com a Dr.? Ana, onde melhoramos estas reunides,
proporcionando supervisdo individual, com equipas casa, com equipas das mesmas fungdes,
tentando ir ao encontro de dividas e angustias que quisessem ver respondidas nos diferentes
momentos proporcionados. Assim, tivemos supervisdo uma vez por més, & excepgéo dos meses
de férias, em que fivemos duas vezes por més nos meses anteriores.
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3. Redugdo de custos e participag@o ativa na obtencgao de financiamentos

Neste ambito a Aldeia SOS da Guarda continuou a beneficiar do apoio de empresas doadoras de
bens alimentares, a rentabilizar recursos de bens doados & Associacdo, a estabelecer parcerias
gue permitiram descontos no acesso a servigos, bem como a rentabilizar os apoios sociais que séo
um direito fundamental no apoio as nossas criangas. A crescente melhoria na articulagdo com os
servicos de suporte como os departamentos de Marketing tem sido aqui fundamental.

GUARDA Quadro de Indicadores 2019
Jan Fev Mar g Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RESIDENTES CRIANGAS E JOVENS
N° Admissdes 1] 0 1] 0 0 1] 1] [ 0 [ 0 o
N° de Saidas Q o a 0 0 1] 0 0 a 0 1 0
Ne° Total de m e M 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 24 24
N° de criangas/jovens com acordo 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 24 24
N° de criancas/jovens séem acordo 0 1] 1] ¢ ] 0 0 1] 1] 1] 0 0
N° de Vagas 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 2 2
N° Fratrias ] 6 6 6 6 ] ] [ [:] [ [ 6
N° de Jovenis em Casas de Transicdo 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 '] 1]
N° de jovens em Lar Feminino 0 [1] 0 0 Q 0 Q 0 '] 1] 1] 0
N° de jovens em Lar Masculino 1 1 1 1 ¢ 0 Q s} 0 0 1] 1]
CARACTERIZAGAO
Género
Masculino 14 14 14 14 14 14 14 14 14 i4 i3 13
Feminino " 1 M 11 1 1 k| il " M " 1"
Idade
0-5 anos 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6-9 anos 3 3 & 5 4 4 4 4 4 4 4 4
10-11 anos 0 0 ] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
12-14 anos 9 9 9 8 B 7 5 5 5 5 5 5
15-17 ancs 6 & & ] [ 7 L] h:| g 9 9 9
18-21 anos 4 4 4 5 § 5 5 § 5 4 2 2
> 21 anos 1] 0 1] 0 0 1] ] 0 0 1 2 2
Idade Média Rasldentes 13 13 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Idade Média Entrada
Projectos de \ida
Autcnomizagio 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8 8 11
(Rejintegracso na familia nuclear [1] o 1] 0 0 1] ] 1] [1] i) b )
Adogio 1] 0 [*] 0 0 [\ 0 1] a 0 0 0
Acolhimento permanene [} 0 ] 0 0 [+ 1] 1] 0 o 0 o
(Reintagragsio na {armitia akargada 1 1 1 1 1 1 1 i 1 i [1] 4]
Conflanga a 3%pessoa 0 /] 0 0 0 0 0 [1] [1] 1] 0 1]
Em Estuda 14 14 14 14 16 16 16 16 16 16 16 13
Relagdo com a escola
Amwraescola 19 19 19 19 19 19 - - 22 22 22 22
Transitaram de ano 5 S a 3 d 18 . o & J -

Acompanhamento dos jovens e ex-residentes

Os grandes objetivos desta area centram-se sempre de forma inevitavel no acompanhamento dos
Projetos de Vida dos jovens em preparagfo para a autonomia € no suporte prestado aos ex-
residentes. Em ambas as vertentes, prevalece uma ariiculagéo e colaboracio estreita com as
Aldeias de Criangas SOS.

A preparag¢do para a vida independente

Considera-se, como ponto de partida, a convicgéo de que cada transicdo para a autonomia € (nica
e que a trajetdria de vida de cada jovem implica diferentes cportunidades e escolhas.
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Mesmo assim, cada vez mais se sente a pressdo para que os jovens abandonem o sistema de
protecéo quando atingem a maioridade. Deste modo, considerando que trata de uma transigéo
rapida e acelerada para a vida adulta, tém vindo a ser concentrados esforgos para contrariar a sua
maior vulnerabilidade, tanto no que respeita ao sistema educativo, como no acesso ac mercado de
trabalho e & cidadania plena.

Neste ambito, foi elaborado o projeto PORTA (Promover Oportunidades de Reintegragéo e
Transigdo para a Autonomia), que se destina especificamente a potenciar a tomada de consciéncia
da maioridade e a operacionalizar planos de autonomia assentes na aquisicdo de ferramentas de
desenvolvimento pessoal, sobretudo com os jovens que se encontram mais perto de cessar a
Medida de Acolhimento Residencial.

O financiamento deste Projeto (premiado e protocolado com o BPI/ Fundacéo “La Caixa”) tem a
duragéo de um ano (até Novembro de 2020),no entanto, a dinémica de implementacéo ja iniciada
ira contribuir para que se estabeleca e perdure o alinhamento interno das Equipas das Aldeias de
Criangas SOS em relagdo a forma como € entendido e aplicado o esforgo conjunto de
desenvolvimento do sentido de autoria e da autonomia dos jovens, incluindo © seu
acompanhamento apos a cessagdo do acolhimento.

Naturalmente, esta intervengdo é concretizada diretamente com cada jovem, tendo em conta as
suas necessidades especificas e maximizando cada vez mais o0 aproveitamento dos recursos
disponibilizados em articulagdo com entidades publicas e privadas.

Como se tem assistido ao longo dos ultimos anos, e a [ 8116 190 121 22 93w |
par com a tendéncia no acolhimento em Portugal, o

Bicesse AR5 2 2 1 33,3
nimero de jovens com mais de 18 anos nas Aldeias de
Criang;as Gulpilhares 3 1 2 1 438
Guarda 1 1 2 16,7

S0OS tem vindo a aumentar (Tabela 1.) Aqui tem
particular impacto as alteragbes &4 Lei n®147/99 de 1 de TOTAL gl -hy iUl g TTig BT an g
Setembro de 1999, que integraram a possibilidade de
acompanhamento do jovem em acolhimento até aos 25
anos em caso de estar a estudar.

Tabela 1. Distribuigdo de jovens >18 anos (%}

Atentos a situagéo particular de cada joveme as 7 ~ EMCASADEPRE-AUTONOMIA  EM CASA SOS
tendéncias de boas-praticas, existe um namero
superior de jovens que, em permanecendo na
Aldeia de Criangas SOS, se mantém em Casas Gulpilhares 3 2
SOS (Tabela 2) face aos que transitam para Casa
de Pré-autonomia (deniro da Aldeia S0S),
considerando a constatagdo que, face a andlise
da situagdo particular do jovem, o trabalho de Tabela 2. Distribuicio peia tipologia de apoie interno.
preparagdo para a autonomia e a vida

independente podera ser mais adequado quando o jovem é poupado a instabilidade das mudangas
de casa e do corte com as figuras de referéncia.

Bicesse 3 11

Guarda 0 4

TOTAL 8 17
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No que respeita & ocupacéo ou a formacgéo destes jovens em situacéo de acolhimento nas Aldeias,

femos no final de 2019 a £DUCAGAOf FORMAGAD

distribuicdo constante na | awes 300010 SECUNDARIO cweerion | TRABALO | neED

Tabe]a 3, havendo um ALTERNATIVO | REGULAR | PROFISSIONAL | ARTISTICO

decréscimo, face a anos [——=° = 3 2 9 = 2 =
> g b Gulpilhares 4] a 2 1 3 1 Ju]

anteriores, das situaces | Gurm ) 0 3 0 ) 1 g

NEET". TOTAIS 1 3 s 1 7 2 7]

Tabela 3. Distribuicdo dos jovens >18 face 4 ocupagio.

Autonomia Efetiva e Acompanhamento a Ex-Residentes

O objetivo que se pretende atingir com cada . 18 ANOS 19 ANGS 20 ANOS

jovem ¢ o de que efe?ue uma transigao masc. | rem. | masc. | rem. [ masc, | Fem.

consistente para a vida independente, [ gicesse 1 0 0 0 1 1

sobretudo no que respeita as areas | Guarda 0 Q 0 0 1 0

fundamentais da habitac8o, do emprego € do | Gulpihares| 1 0 1 0 0 0

exercicio da cidadania. Sobre as saldas de | TOTAIS 2 0 1 0 2 1

jovens considerados em autonomia (< 18 anos), Tabela 4. Distribuiciio de Saidas por sexe e idade.

as tabelas 4 e 5 exploram a distribuicdo por idade e sexo e por enquadramento na saida. O ndmero
crescentes de jovens que se autonomizam com rede de suporte familiar, e também dos que
retormam a familia entretanto fortalecida, reforcam a necessidade do trabalho com as familias de

origem destas criangas e jovens,

sublinhado pelas recentes alteragtes ALDEIA | AUTONOMIA PLENA | APOIO FAMILIAR | AP. AUTONOMIA

legais ao regime de acolhimento Bicesse 2 0 1

residencial (Qutubro 2019). Guarda 0 1 0
Gulpilhares +] 2 0

Da mesma forma que o processo de TOTAIS 2 3 1

autonomia de cada jovem é
individualizado, também ¢ acompanhamento posterior a2 saida se reveste de caracteristicas muito
dependentes das flutuagdes da vida de cada um. Na maior parte dos casos seguidos, registam-se
solicitagdes que exigem uma presenca atenta e segura, adaptada as circunstancias que as
motivam. Face as crescentes solicitagdes de suporte a ex-residentes em 2019, € prioridade desta
area em 2020 o reforgo do modelo de acompanhamente a ex-residentes, sistematizando os eixos
e niveis de acompanhamento, agilizando a fluidez e legitimando assim o suporte a estes jovens que
CONNOSCO cresceram.

Tahela 5. Distribui¢do por enquadramento na saida.

2 NEET - Sigla de “Not in Education, Employment or Trainning”, em Portugués também referido como jovens Nem-Nem = Nem trabalham, nem
estudam.
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2.3. CENTRO SENIOR ARCO IRIS

O ano 2019, foi um ano bastante dificil para a valéncia sénior aos mais diversos niveis.

A taxa de ocupagéo no arranque do ano 2019 de 96,9% néo se manteve ao longo do ano pois
infelzmente com as obras de melhoramento ndc nos foi possivel mantermos o foco na
admissdo de novos utentes. Paralelamente foi também um ano de grande dificuldade no )
recrutamento, com muitos candidatos mas sem condigdes de admisséo ou perfil para a fungdo 4 ’
pretendida e muitas auséncias de colaboradoras (saida e baixas medicas).
A acrescentar que foi também o ano em que faleceram mais utentes.

A Tabela | demonstra de forma sumaria os indicadores de recursos humanos e utentes em

2019.
Tabela |
CENTRO SENIOR Quadro de Indicadores 2019
Jan Fov Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
CAPACIIADE
N°® Total 2 a2 32 32 32 2 33 32 2 12 H i |
3 3 29 28 FZ] P} F 2 Fil 3 2 26 |
96.9% 93.8% NH% | §7.5% BT5% | 875% | #7.6% 4% | 844% | 375% | 839% | $3.9%
F: ] 24 i 24 2 P 2 2z 2 2 22 22
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
h 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
hi] 10 10 1€ !l ] 10 10 h[¢] i) 10 10
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3
G ] L] ') Q '] 1] ] ] 1] [1] 1]
131 13 12 1.2 12 12 13 12 12 13 12 12
Th 75 13 7.0 8.3 83 a3 a0 S0 93 87 BY

CARACTERIZAGAQ DOS RESIDENTES

Relativamente ao universo dos residentes em 2019, importa destacar:
- Admissdes — 4 (Feminino)

- Saidas - 9 (por falecimento)

- Média de residentes - 28

- Média de |dades - 86 anos

- Média de permanéncia — 6 anos

- Género —~ Feminino- 81%/ Masculino — 19%
- Grau de Dependéncia;

Muito Grave — 29%

Grave - 31%

Moderado - 12%

Ligeiro — 21%

Independente - 7%

RECURSOS HUMANOS

Ao longo do ano, verificaram-se a nivel operacional diversas dificuldades, mais propriamente
na questdo dos recursos humanos no que diz respeito a categoria de Ajudantes de Acgao
Directa - designadamente por baixas médicas, saida de colaboradores e dificuldade de
recrutamento.
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Para assegurar a boa organizagao e funcionamento bem como a eficiéncia e qualidade exigida
na prestacéo dos servigos aos utentes, foi necessario continuar a recorrer ao recrutamento de
colaboradores externos para cumprimento das nossas funcgdes, sendo que no final do ano
conseguimos estabilizar a equipa e reduzir o nimero de colaboradores externos contratados.
Ainda no ambito dos recursos humanos, foi recrutada uma nova equipa de enfermagem que
permite trazer ndo s6 uma assisténcia mais permanente, como também uma assisténcia mais
ajustada ao tipo de populagdo que acolhemos, um ptblico envelhecido e com maltiplas
patologias sendo a maioria deméncias.

FORMACAO

Com o objetivo de reforgar uma prestaglo de cuidados cada vez mais personalizada e
humanizada aos utentes, foram realizadas durante o ano agdes de formacgéo Internas ao nivel
da saGde nas tematicas consideradas mais sensiveis. Estas agfes foram realizadas pela
equipa de enfermagem da Residéncia que além da experiencia e saber técnico conhece a
realidade dos Auxiliares de Acao Direta.

Estas acbes contribuiram para garantir um maior conhecimento técnico e reforgar uma
aprendizagem continua numa perspetiva mais focada pois aprendem através de exemplos
praticos de realidades que conhecem.

Sao agbes gue na maioria das vezes sdo repetidas durante o ano, pois infelizmente é uma area
com alguma rotatividade de colaboradores.

As acOes desenvolvidas em 2019 foram: Cuidados e Procedimentos na Higiene, Diabetes,
Sinais Vitais, Primeiros Socorros e Posicionamentos.

REQUALIFICACAQ DE ESPACOS

Realizaram-se obras de melhoramento em todos os quartos com a colocagio de pavimento
adequado a este tipo de populagao.

Este investimento muito necessario e que em muito beneficiou esta Residéncia, obrigou a um
esforgo extra de toda a equipa dado que para ser possivel este melhoramento nos quartos, os
utentes, os seus bens e mobiliario tiveram de ser transferidos de guarto o que obrigou a uma
constante mobilizacdo de pessoas e bens, entre tantos outros esforges inerentes a qualquer
obra que s6 foi possivel com o apoio e participacdo de todos.

Devido as patologias dos utentes, na sua maioria com sindrome demencial, esta obra implicou
néo so um esforgo fisico da equipa, mas também psiquico pois este tipo de utentes néo reage
positivamente 8 mudanca e acabam por sofrer alguma desestabilizacdo.

PARCERIAS/DONATIVOS

Ao longo do ano, a Residéncia Sénior manteve e reforgou as parcerias existentes a destacar:
O Grupo Amorim Farmacias

Este Grupo alargou o seu leque de atividade e conseguimos concretizar um projefo ha muito
ambicionado por este parceiro com a realizagdo de workshops para os utentes 1 vez por
semestre.

Estes workshops foram realizadas de forma gratuita pelos técnicos de farmacia deste Grupo,
que naturalmente partilharam conhecimentos de interesse para esta faixa etaria, tais como a
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importancia da ingestdo da agua na saude, os alimentos mais benéficos para uma alimentagdo
saudavel, etc.

Em Janeiro de 2019 inicidmos o sistema de unidose adjudicado ao Grupo Amorim em 2018, A
preparagéo da terapéutica foi assumida pela farmacia que semanalmente prepara e envia a
medicacdo em sistema unidose de todos os utentes conforme indicac&o clinica.

A implementag&o deste sistema de unidose, foi do agrado de todos, ndo s6 pela forma como
se apresenta, em saquetas individuais devidamente identificados e selados, com a descrigéo |
de todos os elementos da terapéutica mas também porque a equipa de enfermagem conquistou
maior digponibilidade em tempo para dedicar aos utentes.

Ortorinchoa

Este ano conseguimos aumentar o valor em donative que reverteu em mais material
descartavel para os cuidados com os utentes.

Cottlana

Recebemos novas fardas para todos os colaboradores

Donative Caucéo

Apos o falecimento de uma das nossas utentes, a familia fez questéio de doar-nos o valor da
caucéo para aquisicdo de uma nova TV para a sala de estar e para as colaboradoras. Apos,
esse gesto fizemos questdo de convidar a familia para um lanche onde pudéssemos de forma
informal agradecer a sua contribuico em beneficio de todos os residentes.
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SITUAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

Introdugido

Neste capitulo procuramos analisar, de forma clara e sistematizada, a performance econémica e
financeira do exercicio em analise, fazendo a compara¢ao quer com a execugae do Ultimo exercicio
guer com o or¢amento aprovado para 2019. Procuramos, tambhém, enquadrar as principais rubricas
de proveitos e custos no contexio em que foram realizadas.

A analise é feita comparativamente com o orgamento para 2019, aprovado em 30 de Novembro de
2018.

Proveitos
A distribuigao das rubricas de Proveitos pode ser analisada no mapa abaixo:

PROVEITOS B dir s e
Exercicio | cicio | Orcamento Variagao 2019

ASSOCIAGAO / CONSOLIDADA EIEAL 01 ? 2019 Exercicio/Orgamento

Prestagéio de Servigos

Comparticipagtes e Subsidics 4 Exploragao

Centro Regional de Seguranga Social ‘ ' ' : 635. : ; 23,62%
CRSS Sere+ / CAFAP B 37 5 5,94%
CRSS Abanos 0,76%
De outras entidades 515,86%

25793 €
0€

Reversées

Rendas {Ganhos e Aumentos de Justo Valor}

Qutros Rendimentos
Quolizagles
Donativos Regulares
Donativos Particulares Pontuais
Donativos Empresas
Donativos Regulares Empresas
Donativos em espécie

-1.790 € -5,97%
-10.318 § -1.52%
13708 € 5,96%
-193.584¢  -70,39%
34.382 € 98,23%
-101.850 ¢ -38,17%

Legados -7458¢€¢  -74,58%)
Qutros ndo especificados 195,268 € 78,42%
Diferimentcs -86.514 § -47,08%)

Juros e Outros Rendimentos Similares

Os proveitos da Associagao em 2019 tiveram um desvio positivo de 345 677 Euros em relacao a
2018 o que representa +10,00%. Em relagao ao orgamento o desvio € negativo de 25.216 (-0,66%)

As Prestag¢des de Servigos, da Residéncia Sénior, resultado de uma menor taxa de ocupagéo média
mensal, que em 2018 era de 29 ufentes e em 2019 desceu para 28 utentes, registaram um
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decréscimo de 8.925 Euros (-2,07%) em relagéo a 2018, e um desvio negativo de 18.845 Euros (-
4,26%) em relagdo ao valor orgamentado.

As Comparticipacbes e Subsidios a Exploragdo apresentam um aumento de 123.939 Euros
(+10,02%) devido essencialmente acordo para o PFF da Guarda, que em 2018 s6 teve efeito desde
Setembro enquanto em 2019 ja contemplou o ano completo, apesar de alguns cortes.

As rendas apresentam um aumento de 71.010 Euros (+56,04%) em relagdo a 2018 devido ;;;"‘
essencialmente ao recebimento das rendas dos prédios que nos foram Legados pela Dr® Maria ©
Helena Caleia Serra Mendes Pinto em Setembro de 2018 e as renegociagbes e celebragdo de
novos de contratos de arrendamento com valores mais justos de acordo com os valores do mercado
imobiliario.

Os Outros Rendimentos apresentam variagdes positivas em relagéo a 2018 em quase todas as
rubricas sendo a mais significativa nos Donativos Regulares de Particulares +294.775 Euros
(+78,63%). Os Donativos Particulares Pontuais tiveram um decréscimo em relagéo a 2018, -18.810
Euros (-7,17%). No valor das Quotizagbes invertemos a tendéncia de decréscimo, com

contribuigbes em 2019 de 28.210 Euros, o que se traduz numa variagéo positiva de 6.079 Euros
{(+27,47%) em relacdo a 2018.

Nos Donativos de Empresas que engloba donativos empresas e donativos regulares empresas a
variagdo em relagéo a 2018 foi negativa em -118.463 Euros (-44,00%).

Nos Legados registou-se -196.985 Euros (-98,73%) e nos Outros néo Especificados +166.038 €
Euros (+59,68%), sendo a Consignagéo IRS (+54.056 Euros), as Corregbes Rel. Ex. Anteriores
(-7.914 Euros) e as Alienacgées (+30.393 Euros) as rubricas que tiveram maior variaco positiva.

Nos Juros e outros rendimentos similares ha um decréscimo de 7.961 Euros (-20,08%). O valor de
juros no montante de 31.692 Euros resulta essencialmente dos juros do depésito a prazo no Novo
Banco, resuliado da troca das obrigacSes. A remuneracéo dos depdsitos a prazo esta no mercado
com taxas proximas de 0% ou negativas, dada a Euribor ter estado negativa durante tode o ano de
2019.
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Custos

A distribuicdo das rubricas de Custos pode ser analisada no seguinte quadro:

CUSTOS
ASSOCIAGCAO | CONSOLIDADA

Variagcao 2019
Exercicio/Orgcamento

Exercicio Exercicio Orcamento

2019 2018 2019

Valor
B1: < Yi4: )

- Campra bens alimentares
- Bens alimentares doados

-6,38%)
44,51%

-10.085 €|
20,377 €

- Electricidade, Combustiveis e Agua : g -10.279 -6,63%
- Conservagdo e Reparacdo } 17.893 €] 59,98%
- Actividades e Despesas com Criangas 9.571€ 563%

- Marketing e Angariagéo de Fundos
- Trabathos Especializados e Honordrios

- Outros Fomecim.Servigos Extermios
sub-total | 1.042.284 €

-51664€  62,01%

82.041€|  22,80%
411516  27,05%
88.814 €[  9,31%|
-137.654 €|  -70,96%

- Produfcs e Servigos Doados

15537€|  067%)
37216 -74.43%
1630€  3.62%

‘ ¢ as 0 i:'f}?- S0al
- Remuneragdes € encargos
- Fomagéo

- Seguros e Medicina no Trabalho

impostos
Apoios a utentes e ex-utentes
Cutras gasfos

Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Activos fixos intangiveis

BT e IR

No ano de 2019, apesar da continuidade da tentativa de controle de custos, verificamos que houve
um desvio de 1,26% em relacéo ao orcamento.

Na estrutura de custos as rubricas com maior peso continuam a ser os Gastos com o Pessoal e os
Fornecimentos e Servicos Externos que no conjunto em 2019 representaram 80,81% dos custos,
ligeiramente inferior a 2018 gue representaram 82,23%.
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O Custo dos bens alimentares tiveram um peso de 5,62% em 2019 e de 6,12% em 2018. A compra
de bens alimentares teve uma redugéo de 6.688 Euros e os bens alimentares doados tiveram um
acréscimo de 12.446 Euros. Em relagdo ao orgamento o desvio foi negativo em 8,61% a que
correspondem +19.292 Euroes.

O peso relativo dos Fornecimentos e Servigos Externos na estrutura de custos aumentou. Em 2019
representaram 25,38% enquanto em 2018 representavam 24,88% dos custos totais.

Os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) tiveram um acréscimo de 133.552 Euros, em relagéo
ao ano de 2018 e um desvio positivo de 48.840 Euros (-4,26%) em relacéo ao valor orgamentado
para 2018, estando discriminados no quadro abaixo.

Variagéo 2019
Exercicio/O r(;amento

Trabalhos especuallzados

Trabalho temporario

Servigo de Limpeza

PubllCEdade e propaganda

Vlg:lanma e seguranga
Honorarios

Hunoranos DNEI’SOS

" Honorarios facezfahchem _..m
Honorarios DOM

" Honorérios | p5|culogra

ul'u]g;:lmo?a_fl-ﬂs p5|qulatr|a T
Consenvagao e reparagao
Feramentas e utensihos de desgasle répldo
Material de escritério |
Utensilios CozmhalRefeltono .

Artigos de Decoragao

Utensiiios DoméStICOS
Produtos e Senigos Doados

—Sioos| w0
1.824| -18,24%
-21.306 | -16,39%,
5086 31,79%
15.797| -17,17%
9.060| -75,50%,
1.535| -15,35%
i 0,00%
© 47.993| 59,98%
3582 143,20%
1.380 | 13,80%|
2189 | 87.57%
23] -075%
3.791( 94,77%)

-137.654| -70,96%

Eletricidade 1.988| 398%
Gasolina/Gasdleo -1.433|  4,00%]
Gas e A4 -4.628| -11,57%
Combustiveis diversos : sl 8 JIODNE: Coe

Agua o B.311| -21,04%

Deslocagbes, estadas e fransportes
Rendas e alugueres

1432 28,64%

Telefones 1897 | 1897%
(Comeios ~ 3.558| 19.77%
I Televisdo R T enry

Umgazguhlglene e conforlo ___________
Sendgos Bancarios
Despesas com Utentes

Qutros

TOTAL ... 965.078
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Apesar do acréscimo de custos na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos, analisando o
detalhe, verificamos uma reducéo face a 2018 em muitas nibricas. As rubricas com maior acréscimo
foram: Trabalhos Especializados +152.347 Euros, Correios +10.079 Eurcs, Publicidade e
propaganda +5.476 Euros, Servigos Bancarios +4.706 Euros, Deslocagbes, estadas e transportes
+4.833 Euros, Vigilancia e seguranga +4.178 Euros.

O acréscimo nos Trabalhos Especializados deve-se essencialmente & contratago da agéncia de 4
angariagdo door to door que em 2018 implica um acréscimo de +87.644 Euros, do Servigo de i
Limpeza +22.424 Euros, de Advogados +11.790 Euros, de Comissdes Imobiliarias +9.841 Euros e
de Jardinagem +3.533 Euros.

O decréscimo de 25.210 Euros de agua deve-se a remodelacio da rede de aguas que eliminou as
varias ruturas subterrdneas que existiam na rede de aguas de Bicesse.

Os Honorérios respeitam essenciaimente a servigos de enfermagem, medicina, psicologia, servicos
de selegéo e recrutamento de pessoal e angariacéo de fundos inseridos no “Projeto face to face”.

Em relacdo ao orgamento, o desvio nos FSE é de -48.840 Euros (-4,26%) sendo as ribricas com
maior desvio as seguintes: Marketing e Angariagdo de Fundos -51.664 Euros, Electricidade,
Combustiveis e Agua -10.279 Euros, Produtos e Servigos Doados -137.654 Euros, Trabalhos
Especializados e Honorarios +82.041 Euros, Outros Fornecim.Servigos Externos +41.151 Euros.

Os Gastos com o Pessoal em 2019 tiveram um acréscimo de +174.198 Euros em relaggo a 2018
(+7,83%) devido ao esforgco na dotagdo de pessoas nos programas, atualizacdes salariais e
restruturacdes. Em relagéo ao valor orgamentado para 2019 o desvio foi de 13.445 Euros ou seja +
0,56%.

As Provisdes tiveram um reforgo de 56.423 Euros em relagdo as provisdes ja constituidas.

Os Outros Gastos para além de incluir a quota da SOS Internacional, t&m um acréscimo de 43.059
Euros em relagao a 2018, que em grande parie & explicado por 29.922 Euros referentes ao IMl e
AIMI sobre os terrenos onde foi construida a Aldeia de Bicesse e a Residéncia Sénior e 7.000 Euros
do donativo em apoio a utentes e ex-utentes em resultado do apoio a Mogambigue pela tragedia do
IDAL.

Em relagéo ao valor orgcamentado esta rdbrica regista uma variagdo negativa de 82.170 euros
explicado pelos impostos j& mencionados e pela variagdo negativa de 7.000 Euros do donativo
referido no paragrafo anterior, que ndo tinham sido contemplades no orgamento.
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O resultado liquido do exercicio de 2019 da atividade consolidada da Associagéo foi negativo em
520.765 Euros o que representa um desvio negativo de 147.996 euros em relagéo ao resultado

liguido negativo estimado no orgamento para 2019.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
ASSOCIAGAQ/ CONSOLIDADA

Exercicio

2019

Variagao 2019
Exercicio/Orgamento
Valor

Vendas e servigos prestados {Centro Social) _ -18.845 ) -4,3%
Subsidios aexploragée _203188|  175%
Reversdes
|Arrendamentos o -16.2%
[Outros rendimentos (Quotas, Donafivos) _81%
Rendimentos financeiros (Depositos a Prazo) wabis | -29,6%
‘T otal Preveitos Operacionais e Finanggiros 3.461.854 3.832.750 -0,7%
Custo das matérias consumidas (Alimentacéo) - 237.534 ol 224.000 19,292 @6%
Fornecimentos e serviges externos 965.078 1.147.470 -48.840 | -4,3%)
Gastos com o pessoal 2386000 13.445 | 0.6%
ProvisGes do exercicio gty ol Thi RS 56.423 _0,0%
[Outros gastos e Gastos de Financiamento 2 109322y 70010 82.460 117.8%
Total Custes Operacionais e Financeiros| 3531181 | '3.827.480 122,781 3,2%)|
__Resuitado nal (antes Am s2t0| 147996 26055
Gastos de depreciagio e de amortizagao 447050 -69.012 -15,4%
Resultadg Liquido do Periodo ~441.780 -78.984 [ -17,9%]
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Analisando a Demonstracio de Resultados da Associacéo, sem a valéncia da Residéncia Sénior,
0 Resultado Liquido € negativo em 502.675 Euros como podemos ver no mapa abaixo:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS ks Variagdo 2019

= Exercicio | Exe | Orgamento 3
ASSOCIACAO 2019 Pl F 2019 \E;Z)ierc LcmiOrcamegto
i alor %

Vendas e servigos prestados (Gentro Social) il T
Subsidios A exploragdo 203.188 17,5%
Reversdes 0 s
Arrendamentos _ -38.004 -16,2%
Qutros rendimertos (Quotas, Donativos) -157.496 -8,1%
Rendimentos financeiros (Depositos a Prazo) -13.308 -29,6%
Total Proveitos Operaclonais e Financeiros -5.710 -0,2%
Custo das matérias consumidas (Aimentagao) 17.932 10,0%
Fornecimentos e servigos extermos -66.904 -5,5%
Gastos com o pessoal 6.948 0,3%
Provisdes do exercicio 06.423 0,0%|
Qutros gastos e Gastos de Financiamento 85.961 132,2%
Total Custos Opsracionais @ Financeiros| 110360 3,2%
Resultado Operacional {antes Amortizagoes), -116.870 -306,6%
Gastos de depreciacéo e de amortizacéo -65.301 -15,8%)|
Resultado Liquido do Periodo -50,77¢ -11,2%)|
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Demonstracio de Resultados da Residéncia Sénior

O Resultado Liguido foi negativo em 18.091 Euros tendo o Resultado Operacional sido positivo em
11.198 Euros, 0 que representa um decréscimo de 6.230 Euros em relacéo a 2018, resultante do
decréscimo de 10.781 nos Proveitos e de 4.552 Euros nos Custos.

Os Servigos Prestados tiveram um decréscimo de 8.925 Euros (-2,1%) em relagdo a 2018 resultado |
de atualizagio da tabela de pregos e da reducdio da taxa média de ocupagéo de 29 para 28 utentes
mensais em 2019. Em relagéo ac orgamentado para 2019, os Servicos Prestados tiveram um desvio
negativo de 18.845 Euros (-4,3%).

Qs Qutros Rendimentos e Ganhos também {&m um decréscimo de 1.855 Euros, em relagéo a 2018,
em que os Donativos de Empresas apresentam uma variacdo negativa de 7.502 Euros e os
Donativos em Espécie de 306 Euros. A rlbrica Outros néo especificados tem um acréscimo de
4.483 Euros que correspondem a caucdes devolvidas a utentes falecidos.

Os Custos Operacionais tiveram um decréscimo de 4.552 Euros (-1,1%) mas que representa um
desvio de 12.420 Euros (+3,0%) em relacio ao valor orgcamentado para 2019. Os Fornecimentos e
Servigos Externos tdm um desvio negativo de 8.064 euros em relagéo ao orgcamento, devido
principalmente a Servigo de Limpeza +6.900 Euros, Utensilios Domésticos +1.342 Euros, Vigilncia
e Seguranga +879 Euros.

Variagao 2019

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Exercicio/Orgamento

RESIDENCIA SENIOR %

Vendas e senigos prestados -18.845 -4,3%
Subsidios & exploragéa

Outros rendimentos e ganhos ) 3’&&9 | 1:3.#:‘:%1 -661 -4 9%
Total Proveitos Operacionais e Financeiros 446,399 455.625 -19.506 -4,3%)
Custo das matérias consumidas (Alimentagao) 46,373 45.000‘ 1.360 3,0%
Fomecimentos e senigos exiemos 127.145 110.000 8.064 7,3%
Gastos com o pessoal 250.445 252.500 6.497 2,6%
Cutros gastos e perdas e Gastos de Financiamento 5,508 | 5.000 -3.501 -70,0%)
Total Custos Operaciorais e Financeiros 428472 412.500 12.420 3,0%
Resultado Operacional (antes de Amoriizagdes) 17.428 MéﬂS «31.927 -74,0%
Gastos de depreciagéo e de amortizagéo 29288 33.000 -3.711 -11,2%
Resultade Liguido do Periodo +11.860 10,425 ~28.218|  -278,7%
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Os investimentos em 2019 foram efetuados apenas em duas rubricas: Cbras e Equipamento de
Transporte, conforme quadro:

P IMENIORE Imor)?litazlado Ilirg:t?:::::o Inveos/:idof
PEYOIMBBILIERDD ] 2019 2019 Orcamento
Sede e Arrendamentos 195 245 1000 196 245 60 000 4937
Bicesse 151 740 1 000 152 740 271 200 56% 63 442
Guarda 28 280 1 000 29 290 151 500 19% 67 886
Gulpilhares - 1 000 1 000 185 000 1% 36 539
Residéncia Sénior 14 513 2 380 16 893 32 500 52% 1205
Meco - 3 161 3161 0] - -
Total 389739 9 541 399 330 700 200 57% 174 009

Proposta de Aplicacio de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicic apurado foi negativo em 520,765 Euros e traduz fielmente a
situagdo obtida no decurso do exercicio.

Propomeas que o Resultado Liquido do Exercicio tenha a seguinte aplicacao:

Para Resultados Transitados -520.765 Euros {quinhentos vinte mil setecentos sessenta e cinco
euros negatives).

Lisboa, 3 de Junho de 2020

O Conselho Directivo

Ly
Blhge Gbal B

ol L}j«-& N/ &ﬁ\
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ASSOCIACAD DAS ALDEIAS DE CRIANCAS 8.0.5. DE PORTUGAL

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Montantes expressos em Euros)

ACTNO Notas 2019 2018
ACTIVO NAQ CORRENTE:
Activos fixos tangiveis -] 7108 488 7 033696
Activos intangiveis 7 - -
Propriedades de investimento 8 2834 004 430932
Outros Créditos e ativos ndo correntes 26 132472 522 857
Total do activo n&o corrente 10074 964 7 987 485
ACTIVO CORRENTE:
Estado e outros entes pdblicos 10 10029 -
Créditos a receber 11 446 556 343212
Diferimentos 12 841 5187
Caixa e depdsitos bancérios 4 2849621 2971826
Total do activo corrente 3307 047 3320225
Total do activo 13382 011 11307 710

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 13 2074050 2074 050
Resultados transitades e outras resenas 13 6718155 7 135928
Ajustamentos /Outras variages nos fundos patrimoniais 14 3834 870 1108 057
12 627 075 10 318 035
Resuktado liquido do exercicio (520 765) (417 772)
Total dos fundes patrimoniais 12106 310 9900 262
PASSIVO:

PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 15 16 993 25 265
Provisdes 16 181 423 125 000
Total do passivo ndo corrente 198 416 150 265

PASSIVO CORRENTE:

Fomecedores 137 419 122 958
Estado e outros entes plblicos 10 60638 56 033
Financiamentos obfidos 15 9373 10 143
QOutros passivos correntes 17 379 589 417 166
Diferimenios 12 490 268 650 883
Total do passivo corrente 1077 285 1257 183
Total do passivo 1275701 1407 448
Totai dos fundos patrimoniais e do passivo 13382 011 11307 710

0 anexo faz parte integrante do balango am 31 de Dezambro de 2019

O CONTABILISTA CERTIFICADO

/4/6/ 7( / )/ %% %/, l OCONSELHJOD.RECWO |
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ASSOCIACAD DAS ALDEIAS DE CRIANCAS S.0.5. DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

{(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2019 2018

Servigos prestados 19 423 155 432 080
Subsidios a exploragio 20 1361 188 1237 249
Custos das matérias consumidas 21 (243 292) (237 534)
Fornecimentos e seniges externos 22 (1098 630) (965 078)
Gastos com © pessoal 23 (2 390 445) (2 225 247)
Provisdes 16 {56 423) 4 537
Qutros rendimentos 24 1991 499 1748 334
Qutros gastos 25 {152 180) (108122}

Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos (174 129) (114 780}
Gastos de depreciagdo e de amortizagao 8 (378 038) (342 446)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (552 168) (457 225)
Juros e rendimentos similares obtidos 31692 35653
Juros e gastos similares suportados {290} (200)

Resultado liguido do periodo {520 765) (417 772)

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019.

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVG
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ASSOCIACAO DAS ALDEIAS DE CRIANGAS S.0.5. DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DAS AL TERACOES DOS FUNDOS PATRIMONIAIS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

{Montantes expressos em Euros)

Ajustamentos/
Outras variagGes Resultado Total dos.
Resultados nos fundos liquide da fundos
Notas Fundes transitados patrimoniais periode patrimoniais
Saldo am 1 de janeirc da 2018 2074050 8 065 056 1168 279 -826 128 10 379 257
Resuliade liquido da exercicio findo em 31 de dazembro da 2018 0 0 0 47772 -7 T72
Aplicacao da resultada liquide do exercitio finde em 31 de dezembro de 2017 13 0 -929 128 ] 0926 128 1]
Subgidio ao investimanio 14 4 0 81222 ] -61222
Saldo em 1 de janeire de 2019 2074050 7 135 928 1108 057 417772 9900 262
Resultada liquido do exercicio findo em 31 ce dezembro de 2018 o [+] 0 -520 765 <520 765
Aplicagda da resultada liquide do exercicio findo am 31 de dezembro de 2018 13 o -417 772 1} 417772 o
Subsidio ac investimento 14 ] 1] 127 837 0 127 837
Legados 14 o o 2598977 0 2 598 977
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2074050 §718 155 3834 870 -520 765 12106 310

O ane faz parte integrante das demenstragbes das alteragdes nos fundas patrimentais do exercicio findo eam 31 de dezembro de 2079,

0 CONTABILISTA CERTIFICADO © CONSELHO DIRECTIVO
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ASSOCIACAO DAS ALDEIAS DE CRIANCAS $.0.8. DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

DOS EXERCGICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Montantes expressos em Euros)

RELATORIO E CONTAS 2019

FLUXOS DE CAIXA DAS ATVIDADES OPERACIONAIS Notas 2019 2018
Recebimentos de clientes 407 795 437 461
Recebimentos de donativos e quotizagbes 1273071 1056 499
Recebimentos de subsidio & exploragio 1361 188 1237 249
Pagamentos a fornecedores (1166 837) {950 718)
Pagamentos ao pessoal (1645610} (1445 824)

Fluxos gerados pelas operacBes 229 607 334 667
Qutros recebimentos/pagamentos (565 061) (695 106)
Fluxes de caixa das atividades operacionais {1] (335 454) {360 439)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamenios respeitanies a:
Ativos fixos tangiveis (259 804) (34 814)
Investimentos financeiros - (392 410)
Cutros ativos (5812) (4 937)
(265 716) (432 181)
Recebimentos provenientes de:
Ativas fixos tangiveis 12 500 -
Outros ativos 1236 290 110 881
Subsidios ag investimento 67 000 190 000
Juros e proweitos similares 7 807 13584
1323597 314 465
Fiuxos de caixa das atividades de investimento [2] 1057 881 (117 696)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (9 042) (33 476)
Juros e gastos similares (290) (200}
{9 332) =
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3] (2332) (33 676)
Variagdo de caixa e seus equivalentes [41=[11+[2]+[3] 713095 (511 811)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 1661 826 2173637
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2374921 1661 826
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO

A

Relatério e Contas 2019 #@ % ‘}%

= =

OA“;}A 1\\‘3\',“.5\ 1\«6&5 %‘\:b"‘-




YD) ALDEIAS
&Y DE CRIANGAS SOS

RELATORIO E CONTAS 2019 4}

PORTUGAL

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

{Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Associacio das Aldeias de Criangas 5.0.S. de Portugal ("Associagdo”) & uma instituicdo particular de
solidariedade social, de iniciativa privada, que se propGe proteger e acolher criancas 6rfas efou abandonadas e foi a0,
constituida em 25 de margo de 1964 com sede em Lisboa.

A Associagdo realiza a sua actividade através da exploragio de trés aldeias situadas em Bicesse, Guarda e |1 ¢
Gulpilhares onde acolhe um total de 82 criangas, tendo ainda um lar de idesos e dois apartamentos de autonomia.

As demcnstracbes financeiras anexas sfo apresentadas em FEuros, dado que esta é a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econdmico em que a Associagdo opera.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho Directivo em 3 de junho de 2020.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS.

As demonstragées financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposiges em vigor em Portugal, efectivas
para os exercicios iniciados em 1 de Janeiro de 2012, em conformidade com o Decreto-Lei
n® 36-A/2011, de 9 de Marco de 2011, e de acordo com a estrutura conceptual, Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro ("“NCRF") e Normas Interpretativas (°NI") consignadas, respectivamente, nos avisos
6726-B-2011, Portaria n° 105/2011, de 14 de Margo de 2010, os quais, no seu conjunto, constituem o Sistema de
Normalizagao Contabilistica para as Entidades do Sector ndo Lucrativo. De ora em diante, o conjunto daguelas
normas e interpretacfes serd designado genericamente por “NCRF - ESNL”".

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagéo das demonstragdes financeiras anexas s80 as
seguintes:

3.1. Bases de apresentacio

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Associagdo, mantidas de acordo com as NCRF-ESNL em vigor & data da
elaborag@o das demonstragdes financeiras.

3.2, Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis enconfram-se registados ao custo de aquisicdo. Relativamente aos terrenas e edificios
adquiridos até 31 de dezembro de 1989 foi considerado como custo de aquisigio a data da transigao para as NCRF-
ESNL, o montante peio qual os mesmos se encontravam reconhecidos, o qual inclui o efeito de reavaliagdes,
registadas nos exercicios de 1893 e 1994, pelos valores liquidos de 6.182.615 Euwros e 536.565 Euros,
respectivamente, tendo por base relatérios de avaliadores independentes.

Os terrenos e edificios adquirides a partir de 1 de janeiro de 1990 e os restantes elementos do activo fixo encontram-
se registados ao custo de aquisigao.

As depreciacdes sdo calculadas, apds 0 momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de

acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo
de bens.
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Vidas Uteis e depreciagio:

Os activos fixos tangiveis séo depreciados de acordo com o método das quotas constantes durante as seguintes
vidas Uteis estimadas:

Bens Anos
Edificios e outras construgdes 10-50
Equipamento bésico 4-8
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 4-5
QOutros activos fixos tangiveis 4-10

As vidas Gteis e método de depreciagéo dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteragéo a
estas estimativas & reconhecido prospectivamente na demonstracao dos resultados.

As despesas de manutencao e reparagao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo susceptiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que s&o incorridas.

0O ganho {(ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um activo fixo tangivel é determinado como a diferenga
entre o montante recebido na transacgéo e o valor liguido contabilistico do activo e & reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

Activos intangiveis

Os activos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de amortizagbes e perdas por
imparidade acumuladas.

As amortizagdes sfo reconhecidas linearmente durante a vida til estimada dos activos intangiveis. As vidas dteis e
meétodo de amortizagdo dos varios activos intangiveis sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteragéo a estas
estimativas € reconhecido na demonstrag@o dos resultados prospectivamente.

Os activos intangiveis sdo depreciados em trés anos de acordo com o método das quotas constantes.

Propriedades de Investimento

A Associagéo regista nesta rubrica os imdéveis que, nao se encontram afectos a sua actividade principal, estéo
arrendados a terceiros, os quais estéo registados ao custo de aquisigio.

Estes imdveis encontram-se a ser amortizados pelo método das quotas constantes num periodo de 50 anos.

Relativamente aos terrenos e edificios doados, assume-se como valor de custo o seu valor de mercado na data de
doagao, sendo registados por contrapartida de outras variages nos fundos patrimoniais.

Imparidade de activos fixos tangiveis

Sempre que exista algum indicador que os activos fixos tangiveis da Associagdo possam esfar em imparidade, é
efectuada uma estimativa do seu valor recuperavel a fim de determinar a extenso da perda por imparidade (se for
0 caso). Quando ndo é possivel determinar o valor recuperdvel de um activo individual, € estimado o valor
recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse activo pertence.

O vator recuperavel do activo consiste no maior de entre: (i} o justo valor deduzido de custos para vender; e (ii) o
valor de uso. Na determinacdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados usando uma
taxa de desconto que reflicta as expectativas do mercado quante ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos
especificos do activo ou da unidade geradora de caixa relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa
futuros nao tenham sido ajustadas.

Sempre que o valor liquido contabilistico do active for superior ao seu valor recuperavel, & reconhecida uma perda
por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na demonstracdo dos resultados.
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A reversio de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando existem evidéncias
de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja néo existem ou diminuiram. A reverséa das perdas
par imparidade é reconhecida na demonstragdo dos resultados na respectiva rubrica de “Reversfes de perdas por
imparidade”. A reverséo da perda por imparidade & efectuada até ao limite do montante que estaria reconhecido
{liquido de depreciagdes) caso a perda néo tivesse sido registada.

3.6. Empréstimos obtidos

Os custos dos empréstimos obtidos sdo capitalizados desde que sejam directamente atribuiveis & aquisicéo,
consirugéo ou producédo de um activo que se qualifica como parte do custo desse activo. Os outros custos de
empréstimos obtidos s80 reconhecidos como um gasto no periodo em que sdo incorridos.

O activo que se qualifica € um active que leva necessariamente um periodo substancial de tempo para ficar pronto
para o seu uso pretendido ou para venda.

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido liguido de comissdes com a emisséo desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva sdo registados na
demonstragéo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser gque a Associagao tenha o direito incondicional
para diferir a liquidagao do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

3.7. Locagdes

Os contratos de locaclo sio classificados ou como (i) locagbes financeiras se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do aclivo sob locag@io ou como (i) locagbes
operacionais se através deles nfo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes &
posse do activo sob locacao.

A classificacéo das locagdes, em financeiras ou operacionais, & feita em fung3o da substancia econdmica e néo da
forma do contrato.

Os activos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, s8o contabilizados pelo método financeiro, reconhecende o activo fixo tangivel, as depreciagdes
acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas 3.2. e 3.3. acima, e as dividas pendentes de
liquidagéo, de acordo com o plane financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as
depreciactes do activo fixo tangivel sfo reconhecidos come gasto na demonstragdo dos resultados do exercicio a
que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas séo reconhecidas como gasio na demonstracéo
dos resultados numa base lingar durante o periodo do contrato de locagdo.

3.8. Especializagéo dos exercicios

Os gastos e rendimentos s3c reconhecidos no perfodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da
especializagio dos exercicios, independentemente da data/momento da sua factura¢éo. Os gastos e rendimentos
cujo valor real ndio seja conhecido s3o estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente @ cujas despesas e receitas apenas ocorrerc em periodos
futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas gue respeitam a periodos futuros e que serdo

imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde, sao registados nas rubricas
“Qutras conias a receber”, "Outras contas a pagar” e "Diferimentos”.

3.9. Subsidios e doacdes

Os subsidios apenas séo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Associacaa ira cumprir com
as condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irfio ser recebidos.
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Contabilizacdo de subsidios ag investimento:

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de aquisigdes de activos fixos tangiveis sdo registados
nos fundes patrimoniais, como outras variaces nos fundos patrimoniais, reconhecides na demonstragao dos
resultados proporcionalmente as depreciacGes dos activos fixos tangiveis subsidiados.

Contabilizacio de subsidios & exploracfo:

Os subsidios obtidos dos Centros Regionais de Seguranca Social, e de outras entidades sdo reconhecidos na
demonstragio dos resultados no momento em que séo recebidos.

Contabilizacio de doagdes em espécie:

As doacdes em espécie, a excepgdo dos imbveis, sdo reconhecidas na demonstracio de resultados no momento
em que sdo recebidas. As doaces relativas a activos fixos s&o reconhecidas, inicialmente, em outras variacées de
fundos patrimoniais e, posteriormente, reconhecidas na demonstrac@io dos resultados proporcionalmente &as
depreciacdes dos activos fixos tangiveis doados.

3.10. Imposto sobre o rendimento

A Associagio, mediante requerimento ao Ministro das Finangas e por Despacho da Direccdo-Geral das
Contribuicdes e Impostes de 7 de junho de 1990, beneficia da isen¢io do Imposto sobre ¢ Rendimento das Pessoas
Colectivas.

3.11. Provisbes, passivos contingentes e activos contingentes

Provistes:

S&o reconhecidas provisbes apenas quando a Associagio tem uma obrigacéo presente (legal ou implicita) resultante
de um acontecimento passado, é provavel que para a liguidagéo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e
¢ montante da cbrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa € determinada tendo em consideragéo os riscos e
incertezas associados a obrigagao.

As provisdes sfo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectirern a melhor estimativa a essa data.
Passivos contingentes:

Os passivos contingentes néo sio reconhecides nas demonstragdes financeiras, sende divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos néo seja remota.

Activos contingentes:

Os activos contingentes ndo sfo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.12. Quotizactes e entregas voluntarias

As quotizacbes e entregas voluntérias {donativos) recebidas em numerario ou em espécie $80 reconhecidas como
rendimentos na data e pelo montante do seu recebimento, apresentando-se nas rubricas “QOutros rendimentos”.

3.13. Acontecimentos apds a data do balango

Os acontecimentos apés a data do balange que proporcionem informacgéo adiciona! scbre condigdes que existiam &
data do balango sdo reflectidos nas demonstracdes financeiras. Os acontecimentos apés a data do balango que

Relatério e Contas 2019



RELATORIO E CONTAS 2019
&% Sléoc?rlaﬁnc/\s S0S @- '
PORTUGAL ﬁ/K

£~

proporcionem informacgao sobre condigdes que ocorram apds a data do balango séo divulgados nas demonstragdes
financeiras, se forem considerados materiais.

3.14. Instrumentos financeiros

Os activos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Associagdc se torna parte das
correspondentes disposi¢bes contratuais.

Activos e passivos financeiros ao cusio ou ac custo amortizado

Os activos financeiros e os passivos financeires sdo mensurados ac custo ou ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando:

- Sejam a vista ou tenham maturidade definida; e
- Tenham asscciado um retorno fixo ou determinave!; e
- N&o sejam ou ndo incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado corresponde a quantia pela qual um activo financeiro ou passivo financeiro &€ mensurado no
reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a amortizagao cumulativa, usando o método
da taxa de juro efectiva, de qualguer diferenca entre essa guantia inicial e a quantia na maturidade. A taxa de juro
aefectiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados na quantia liquida escriturada do
activo ou passivo financeiro.

Os activos e passivos financeiros ao custo ou ac custo amortizado incluem:

- Clientes;

- Quiras contas a receber;
- Qutros activos financeiros;
- Fornecedores; e

- Qutras contas a pagar.

Caixa e equivalentes a caixa e depdsitos a prazo

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa, depdsitos a
ordem, com vencimento a menos de 3 meses, e que possam ser imediatamente mohilizaveis com risco insignificante
de alteracéo de valor.

Imparidade de activos financeiros

Os activos financeiros classificados na categoria “ao custo ou custo amortizade” séo sujeitos a testes de imparidade
em cada data de relato, sempre que existam indicios de que os mesmos possam estar em imparidade. Tais activos
financeiros encontram-se em imparidade guando existe uma evidéncia objectiva de que, em resultado de um ou
mais acontecimentos ocorridos apés o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados séo
afectados negativamente.

Para os activos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferenga entre a quantia escriturada do activo e o valor presente dos novos fluxos de caixa futuros estimados
descontados a respectiva taxa de juro efectiva original.

Para os activos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde 2 diferenga
entre a quantia escriturada do activo e a melhor estimativa do justo valor do activo.

As perdas por imparidade s&o registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no periodo em que séo
determinadas.

Subsequentemente, se& o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuico pode ser objectivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apés o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por
resultados. A reverséo deve ser efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso
a perda néo tivesse sido inicialmente registada. A reverséo de perdas por imparidade é registada em resultados na
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rubrica “Reversdes de perdas por imparidade”. Nao & permitida a reverséo de perdas por imparidade registada em
investimentos em instrumentos de capital préprio (mensurado ao custo).

Desreconhecimento de activos e passivos financeiros

A Associacio desreconhece activos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram, ou guando transfere para outra entidade os activos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos
associados 3 posse dos mesmos. Sao desreconhecidos os activos financeiros fransferidos relativamente aocs quais |
a Associagao reteve alguns riscos e beneficios significatives, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido
cedido.

A Associacdo desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja liquidada,
cancelada ou expire.

Instrumentos de capital

Os investimentos em acgdes sdo mensurados ao seu justo valor, correspondente ao seu valor de cotagéo.

3.15. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a estimativas

Na preparagio das demonstragdes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afectam o valor contabilistico dos activos e passivos, assim como os rendimentos e
gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com hase no melhor conhecimento existenie a
data de aprovagio das demonstragdes financeiras dos eventos e transacgbes em curso, assim como na experiéncia
de eventos passados efou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagées em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis & data de aprovacio das demonstrages financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteragdes as mesmas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma
prospectiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transacgdes em questio
poderao diferir das correspondentes estimativas.

4, CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica Caixa e depdsitos bancarios tinham a seguinte composicac:

2019 2018
Caixa 20154 31876
Depédsitos a ordem 1182617 997 581
Depédsitos a prazo venciveis até 3 meses 1172 150 632 369
Caixa e seus equivalentes 2374921 1661826
Depdsitos a prazo venciveis entre 3 meses e 1 ano 474 700 1310 000
Caixa e depositos bancarios 2 849 621 2971826

Depésitos 2 mais de 3 meses

As taxas de juros médias anuais dos depésitos a prazo estdo, normalmente, compreendidas entre 0,1% e 6,84%.
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5. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E CORRECCAQ DE
ERROS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, nfo ocorreram quaisquer alteragdes de politicas
contabilisticas ou alterages significativas de estimativas, nem foram identificados erros materiais que devessem ser
corrigidos nas demonstragdes financeiras.

6. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o movimento ocorrido nos activos fixos tangiveis,
bem como nas respectivas depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte;

2019
Tertenos e Edificios e Qutros. Actives fixos
Fecursos outras Equipamento  Equipamento  Ferramentas  Egulpamento  acvos fixos  fangiveks
nabirais consirugies bisico detransporie e utensilios  administrativa tanglveis em curso Total
Activa bruto;
Saldo intcial 2062 364 10829122 1013270 283092 31 881 213603 69543 40076 14 547 952
Aquisiges =2 136 473 554 - 4 000 - 253313 399 330
Abates e allenaglies - - - - - - -
Transferéncia contas - 289 515 - - - - - {288 515) -
Saldo final 2 Q62 364 11255 112 1018811 283 082 31881 222 603 69543 3875 14947281
Depraclagles ¢ perdas porlmparidade acumuladas;
$aldo Inicial = 6068 336 937725 190 069 31881 217 405 68 840 - 7514255
Depreclagies do exerclcio - 273008 16288 33538 - 1422 172 E 324 537
Abates e alienages - - - - - - - -
Salde final e 6 341342 954 124 223 607 313881 218 828 89012 - 7833793
Active liguide 2 062 364 4913 770 64 687 59 486 E 3775 531 2875 7108 488
2018
Terrenos e Ediflcios e Qutres Activos fixos
recursos outras Equip to  Equip o Fer Equip nto  actives fixos  tangivels
naturajs construcies basico de ransporte  eutensfios  administrativa tangivels BITI CUTS0 Total
Activo brute:
Saldo infcial 2062 364 16 798 757 1012085 261299 21284 218603 69 544 18251 14470764
Aquisigies = 13873 120§ 85218 - - - 40317 150614
Abates e alienagies - - - (73 425) - - - (73 425)
Raclasslficagies (Nota 8) - 18 492 - - - - 18 492 =
Saldo final 2 062 364 10829 122 1013270 283 092 31831 218603 659 544 40076 14 547 054
Depreciaciies e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial - 5785029 915109 233509 31 881 217 145 58668 - 7266341
Depreciagies do excreicio - 283 308 18615 23 487 2 260 172 - 325340
Abates e alienagdes - - - (66 925} - - - - (66 925)
Reclassificagdes (Nota 8) - - - - - - - -
Saldo final = 5068 336 937 724 ig9072 31 881 217 405 58 840 2 7 514 256
Activa ilquide 2 052 364 4 760 788 75 546 93 021 - 1198 704 40 076 7 033 696

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 as rubricas de activos fixos tangiveis séo constituidas, essencialmente, pelos
espacos onde a Associacéo desenvolve a sua actividade de apoio as criangas, as Aldeias.

Em exercicios anteriores, a Associagdo construiu um imdvel na Zona de Rio Maior, com o abjectivo de explorar um

lar de infancia e de juventude. Contudo, no exercicic de 2011, as entidades publicas rejeitaram o pedido da
Associagdo para cumprir com aguele objectivo. Em 2019 as instalag@es estao arrendadas.
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As depreciacbes e amortizagfes dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, foram registadas na
rubrica “Gastos de depreciacéo e de amortizagéo®, sendo o seu detalhe conforme segue:

2019 2018
Activos fixos tangiveis 324 537 325 841
Activos intangiveis (Nota 7) - -
Propriedades de investimento (Nota 8) 53 501 16 605
378 038 342 446

7. ACTIVOS INTANG{VEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o0 movimento ocorrido nos activos intangiveis,
bem como nas respectivas amortizagbes e perdas de imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2019 2018
Outros activos  Qutros activos
intangivels intangiveis
Activo bruto:
Saldo inicial 7 018 7018
Saldo final 7018 7018
Amortizactes e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial 7018 7018
Amoriizacfes do exercicio {Nota 8) - -
Saldo final 7018 7018
Aclivo liguido - -
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PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 20192 e 2018, o movimento ocorride nas propriedades de

investimento, foi 0 seguinte:

Activo bruio:
Saldo inicial
Adigdes (a)
Abates e alienacdes
Saldo final

Depreciacdes e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial
Gastos de depreciagéo e de amortizagéo (Nota 6)
Regularizagbes
Saldo final

Activo ligquido

Saldo inicial
Adigles (a)

Abhates e alienagdes
Saldo final

Depreciagies e perdas porimparidade acumuladas:

RELATORIO E CONTAS 2019

Saldo inicial

Gastos de depreciacado e de amortizacédo (Nota 6)
Regularizagdes

Saldo final

Activo liquido

Relatério e Contas 2019

2019
Terrenos e Edificios e
recursos outras

naturais construgbes Total
34 354 1064 238 1098583
617 972 1853 909 2471882
- (18 250) {18 250)
652 326 2 899 899 3552225
- 667 661 667 661
- 53 501 53 501
- (2941) (2941)
- 718221 718 221
652 326 2181678 2834004

2018
Terrenos e Edificios e
recursos outras

naturais construgbes Total
34 354 1064 239 1098 593
34 354 1064 239 1098 593
- 651 056 651 056
- 16 605 16 605
- 667 661 667 661
34 354 396 578 430932
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as propriedades de investimento apresentam o seguinte detalhe:

Depreciacio do exercicio

Imovel Activo liquido 2019 2018

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa 28 587 8279 8279
Edificic na Rua do Lourengo, Bonfim, Porio 13235 319 684
Edificio na Rua de Camoes, Porto 34 874 842 842
Fracg@o na Avenida Estados Unidos da América 288 150 6 800 6800
Edificio na Rua Quirino 544 806 11118 -
Edificio na Rua Lusiadas 1272026 25960 -
Terrenos 652 326 - -

2834004 53318 16 605

Adicionalmente, as rendas geradas pela sua utilizag&o, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018,
tém o seguinte detalhe (Nota 24).

Receita
Imével 2019 2018

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa 36175 38 637
Edificio na Rua de Camoes, Porto 1823 3 367
Edificio na Rua do Lourengo, Benfim, Porto 272 626
Fraccéo na Avenida Estados Unidos da América 3076 9159
Edificic na Rua dos Lusiadas, Lisboa 70096 16 549
Edificio na Rua Quirino, Lisboa 27018

138 461 68 238

9. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associacdo, mediante requerimento ao Ministro das Financas e por Despacho da Direcgdo-Geral das
Contribuicdes e Impostos de 7 de junho de 1990, beneficia da isengao do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas
Colectivas, relativamente as seguintes categorias:

- Categoria C: Rendimenios comerciais e industriais, directamente derivados do exercicio das actividades
desenvolvidas no dmbito dos seus fins estatutarios;

- Categoria E: Rendimentos de capitais, com excepgac de quaisquer titulos ao portador néo registados nem
depositados, nos termos da legislagdo em vigor;

- Categoria F: Rendimentos prediais;
- Categoria G: Ganhos de mais-valias.

De acorde com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revis@o e correcgdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos {cinco anos para a Seguranga Social). Deste modo, as
declaragdes fiscais da Associacio dos anos de 2016 a 2019 poderéo vir a ser sujeitas a revisdo. No entanto, dada a
isencédo, 0 Conselho Directive entende que eventuais correccdes resultantes de revisesfinspecgbes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos nao terdo um efeito significativo nas demonstragbes financeiras
anexas.
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10. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica "Estado e outros entes puiblicos” tinha a seguinte composi¢éo & crédito:

2019 2018
Retengdo na fonte - IRC Cat. F (prediais} 10029 - .
Passivo:
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares {"IRS"} 16 566 15 421
Contribuicdes para a Seguranga Social 44 Q70 40612
60 636 56 033

11. CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os créditos a receber da Associagio tinham a seguinte composigao:

2019 2018
Valor Imparidade Valor Valor  Imparidade Valor
bruto acumulada liquido bruto acumulada liguido
Acréscimo de rendimentos (i) 366 026 - 366 026 270197 - 270 197
Pessoal 150 - 150 150 - 150
Qutros devedores - gerais 135 687 {55 307} 80380 128171 {55 307) 72 864
501 863 {55 307) 446 556 388 519 (55 307) 343212

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2018, n&o ocorreram variagdes na rubrica de perdas de
imparidade, sendo que as imparidades registadas sdo referentes a débitos de rendas de imdveis cuja liquidacdo
apresenta risco de perda.

(i) Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica inclui, essencialmente, a consignacéo de irs no meontante de 261.614 Euros,

juros a receber de aplicagbes de tesouraria, no montante de 63.480 Euros, donativos no montante de 39.418 Euros
atribuidos durante o exercicio de dezembro de 2019, mas apenas depositados em 2020.

12. DIEERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as rubricas "Diferimentos” tinham a seguinte composicao:

2019 2018
Diferimentos activos:

Seguros 841 5187
841 5187

Diferimentos passivos:
Donativos em numeriario (i) 489 818 650 433
Outros 450 450
490 268 650 883

i. Este montante é referente a donativoes em numerario concedidos para investimentos que a data ainda n&ao foram -
realizados ou de exploragdo para os praximos exercicios.

Relatdrio e Contas 2019



RELATORIO E CONTAS 2019

YA ALDEIAS
W DE CRIANGAS SOS A

13. EUNDOS PATRIMONIAIS

Fundo Social

0O Fundo Social integra o valor do patriménio liquido existente em 1 de janeiro de 1990, data de aplicagio do Plano
de Contabilidade para as Instituices Particulares de Solidariedade Social, como segue:

Activos fixos e propriedades de investimento enfregues 1.252.252

Conta de Geréncia em 31 de dezembro de 1989 789687

Outros investimentos 32111
© 2074050

O saldo de "Activos fixos e propriedades de investimento entregues™ cormresponde ao valor atribuido as propriedades
de investimento que integravam o valor do patrimonio liquido da Associagio em 31 de dezembro de 198S.
Adicionalmente, o0 saldo “"Conta de Geréncia em 31 de dezembro de 1989", corresponde as disponibilidades
acumuladas, aquela data, representadas por numerario e depdsitos em bancos.

Aplicacéio dos resultados: Conforme deliberado em Assembleia Geral realizada em 29 de margo de 2019, o resultado
liguide do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi integralmente aplicado em resultados fransitados.

14. OUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembiro de 2019 e 2018, a rubrica "Outras variagbes nos fundos
patrimoniais” apresenteu o seguinte movimento:

Saldo em 1 de janeiro de 2018 1169 279
Adicdes (i) -
Reconhecimento do exercicio dos subsidios ac investimento (Nota 24) {61 222)

Saldo em 31 de dezembro de 2018 1108 057
Adigdes (i} 2 826 591
Reconhecimento do exercicio dos subsidios ao investimento (Nota 24) (99 778)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 3834 870

(i) Este montante & referente a donativos recebidos para investimento, nomeadamente para apeio as obras de
meltharamento das condi¢gdes das casas das aldeias. Adicionalmente inclui 2.598.977 Euros referente a legados
recebidos em 2019.
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15. EINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, ocorreram os seguintes movimentos nos saldos
da rubrica de financiamentos obtidos:

2019 2018
Né&o Corrente Corrente N&o Corrente  Corrente
Locaghes financeiras (i) 16 993 9373 25265 10143
16 993 9373 25 265 10 143
2018
Custo de Depreciactes Valor liguido
Bens adquiridos com recurso & locagao financeira aguisicio acumuladas contabilistico
Equipamento de transporte 68 883 25 341 43 543
68 883 25 341 43 543
2019
PISTRICEIEIEISE Capital Jurcs Total
Menos de um ano 9373 180 9 553
1a2anos 9 467 108 g 575
2a3anos 7 526 19 7 545
26 366 307 26 673

16. PROVISOES

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, ocorreram os seguintes movimentos nos saldos
da rubrica de provisdes:

2019
Saido Saldo
inicial Reforgos Reversdes final
ProvisGes para outros riscos € encargos 125 000 56 423 - 181 423
2018
Saldo Salde
inicial Reforgos Rewersbes final
Provisdes para outros riscos e encargos 129 537 - (4 537) 125 000

As provisdes constituidas destinam-se a fazer face a eventuais encargos futuros que possam resultar de processos
de diversas naturezas a decorrer conira a Associagdo. Tais encargos futuros apresentam-se incertos quer quanto a
sua efetividade quer quanto ao seu montante na data de preparagdo das demonstracdes financeiras, sendo
expetativa da Associagio gue a maior parte dos mesmos nic ocorrerdo de facto, resultando a constituicao de tais
provisbes da aplicacZo do Principio da Prudéncia subjacente a preparagdo de tais demonstragdes.
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QUTROS PASSIVOS CORRENTES

Ermn 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros passivos correntes” fem a seguinte composigéo:

2019 2018

Credores por acréscimo de gastos:
Remuneragdes a liquidar 248 556 280 212
Qutros 37 088 34 149
285 644 314 361
Outras contas a pagar 93 945 102 805
93 945 102 805
379 589 417 166

As remuneracgdes a liguidar respeitam a direitos adquiridos por trabalho prestado em 2019, nomeadamente relativo
a férias, subsidio de férias, prémios, remuneracbes varidveis e faxa social Gnica a liguidar no decorrer do exercicio
de 2020.

18. GARANTIAS PRESTADAS

19.

20.

Em 31 de dezembro de 2019 a Associagao tinha solicitado a prestacdo de uma garantia bancaria, no montante de
5.000 Euros, decorrentes das utilizagdes do cartdo de crédite Galp Frota.

SERVICOS PRESTADOS

Os servicos prestados reconhecidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, consiste,
essencialmente, nas receitas geradas pela exploragdo da Residéncia Social de Idosos, que teve, em média, 28
utentes em 2019,

SUBSIDIOS A EXPLORACAQ

A rubrica "Subsidios a exploragao”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, tinha a seguinte
COMposican:

2019 2018
Centros Regionais da Seguranga Social (i) 1264 903 1141 208
Outras entidades (ii) 30793 15013
1 295 696 1156221
Abonos (i} 63 785 78903
Reembelso escolar 1706 2125

1361 188 1237 249

Estes montantes referem-se aos subsidios entregues pela Seguranga Social, de acordo com o nlmero de
criangas que se encontram abrangidas pelo Protocolo de Cooperagao, nas aldeias geridas pela Associacio.

A rubrica “Outras entidades” inclui o valor de 14.688 Euros referente a subsidios do Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional.
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iii. A rubrica “Abonos” inclui os valores mensais recebidos dos Centros Sociais de Seguranga Social referente a
comparticipacdes atribuidas em fungéo do nimero de criancas que frequentam as aldeias e que, de acordo com
a situagao familiar em que se encontram classificadas, $8m direito a auferir deste beneficio.

21. CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das matérias consumidas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, foi determinado como

segue:
2019 2018
Compras 147 915 154 604
Donativos em espécie 95 377 82 931
243 292 237 534

22. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica “Fornecimentos e servigos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, englobava
as seguintes rubricas:

2019 2018
Trabalhos especializados 336 347 184 000
Encarges com criangas (salde, vestuario, educacéo, desporte) 179 571 176 342
Honorarios 108 694 114 973
Combustiveis 69 044 76 699
Electricidade 51 988 57 739
Agua 23689 48 900
Conservacao e reparagéo 47 993 43 057
Senvigos doados 25 306 41 370
Deslocacbes e estadas 43120 38 287
Produtos doados 31040 28792
Publicidade & propaganda 31656 26179
Comunicagao 33 456 25490
Seguros 23935 22293
Outros 92 792 80 857

1098 630 965 078

23. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica "Gastos com o pessoal’, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, tinha a seguinte

composicao:
2019 2018
Remuneragtes 1851483 1754 934
Encargos sobre as remuneragdes ao pessoal 382 159 3687 490
Outros 165 803 102 823
2 399 445 2 225 247
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Associacéo teve ao seu servigo, 124 e 114
colaboradores respetivamente, que se distribuem conforme detathe:

2019 2018

Aldeia de Bicesse 37 33
Aldeia de Gulipilhares 20 20
Aldeia da Guarda 18 16
Residéncia Social 19 18
Sede 20 19
Plano de Fortalecimento Familiar 10 8

124 114

24. QUTROS RENDIMENTOS

A rubrica “Outros rendimentos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, tinha a seguinte
composicao:

2019 2018

Donativos em numerario 1064 187 906 685
Donatives em espécie 158 150 154 643
Reembolso de impostos (i) 261 115 180 558
Rendimentos dos investimentos financeiros em imoéweis (ii) 196 906 125 896
Subsidios para aquisicdo de activos fixos (Nota 14) 97 236 61222
Quotizagdes 28 210 22 131
Legados e herangas 2542 199 527
Cutros 183 1563 97 672

1991499 1748 334

i. Esta rubrica é composta por 228.615 Euros relatives & consignagéo fiscal de IRS e por 32.500 Euros relativos &
restituicio de IVA & Associacdo por esta ter suportado os mesmos aquando da aquisicéo de bens.
ii. Esta rubrica tem o seguinte detalhe por imavel:
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Receita
Imével 2019 2018

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa 36175 38 537
Edificio na Rua de Camdes, Porto 1823 3 367
Edificio na Rua do Lourengo, Bonfim, Porto 272 626
Fracgdo na Avenida Estados Unidos da América 3076 9159
Edificio Rua José Dias Coelho, Lisboa 44 288 43 578
Messejana 5080 5080
Lug. Extremo, Armazém Sanjurge - Chaves 9078 9000
Edificio na Rua dos Lusiadas, Lishoa 700986 16 549
Edificio na Rua Quirino, Lisboa 27 018

196 906 125 896

25. OUTROS GASTOS

A rubrica "Qutros gastos”, nos exercicics findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, tinha a seguinte composigao:

2019 2018
Quotizactes 34074 33571
Impostos 12 030 191
Correcgfes relativas a exercicios anteriores 81095 51943
Apoio a ex-residentes 1800 6818
Outros 23 182 16 599
152 180 109 122

26. QUTROS CREDITOS E ACTIVOS NAQO CORRENTES
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, tem o seguinte detalhe:

Valor contabilistico

Maturidade Taxa jura Valor nominal 31.12.2019
Depdsites a longo prazo:
DP10 Anos capitalizavel 27/04/2025 4,25% 116 026 116 026
Fundo de Compensacao do Trabalho = - 16 446 16 446
132 472

Valor contabilistico

Maturidade Taxa juro Valor nominal 31.12.2018
Depésitos a longo prazo:
DP 3 Anos 03/10/2020 6,84% 397 700 397 700
DP10 Anos capitalizavel 27/04/2025 4,25% 111 233 111 233
Fundo de Compensagéo do Trabalho - - 13925 13 925
522 857
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27. EVENTOS SUBSEQUENTES

No decorrer do passado més de Marco foi declarada pela Organizagao Mundial de Salde a pandemia resuftante da
disseminagdo global do novo corcnavirus (Covid-19) e foi decretado pela Presidéncia da Repablica o estado de
emergéncia em Portugal, com restrigies severas & mobilidade das populagfes e a atividade das empresas, &
semelhanga do ocorrido num elevado nimero de paises. Esta pandemia tera necessariamente um impacto global &
negative na econoria global e nos mercados financeiros em geral, assim come no desempenho e na atividade dos [:%
diferentes negécios e inddstrias, constituindo um evento nao ajustavel.

As Aldeias 5085 acompanharam e acompanham em permanéncia a evolugio da pandemia através dos seus drgéos
proprios, tendo implementado um conjunto de medidas de contingéncia, na sequéncia das recomendacdes da
Diregdo Geral de Salde, com o objetivo de garantir a seguranca dos seus utentes e trabalhadores, hem como
assegurar a manutencio das suas operagdes.

Até a presente data, a atividade das Aldeias SOS tem decorrido sem disrupgéo, ndo sendo possivel estimar com
razoavel grau de seguranga, eventuais impactos futuros na atividade, situagdo financeira e estrutura econémica da
Associagdo, em particular no que respeita a angariagao de donativos junto de particulares e empresas, atento o atual
enquadramento de efevada incerteza e rapida evolugdo, admitindo-se que tais impactos possam ser negativos. A
Associagdo dispbe na presente data de meios financeiros que permitem assegurar a manutengdo das suas atividades
no préximo futuro.

N&o sdo conhecidecs & data quaisquer eventos subseqguentes, com impacto significativo nas Demonstraces
Financeiras de 31 de dezembro de 2019,

Apds o encerramento do exercicio, e até & elaboragdo do presente relatdrio, nfio se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situac@o relevada nas contas.

28. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

O Conselho Diretivo informa que a Associagio ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n.° 411/91, de 17 de cutubro, o Conselho Diretivo informa que a situagdo
da Associagdo perante a Seguranga Social se encentra regularizada, dentro dos prazes legalmente estipulados.

Lisboa, 03 de junho de 2020

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
P AN
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