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1. ENQUADRAMENTO

11. ESTRATEGIA

O ano de 2018 surgiu como um anc de consolidagcdo a nivel nacional bem como na
Associagdo no caminho da implementacéo do plano de sustentabilidade.

No seguimento do procedimento langado em 2017 relativamente & contratacdo de servigos
pelo Estado — PROCOOP - em 2018 voltou a iniciar concurso para novos acordos de
cooperacdo para as diferentes areas/necessidades na area social.

Em 2018 foi comunicado pelo Instituto da Seguranca Social a inclusdo em orgamento
programa as candidaturas submetidas em 2017 relativamente ao PFF na Guarda e ao PFF
na zona Belmonte /Covilha. O acordo de cooperagao para o PFF da Guarda foi assinado em
Novembro de 2018, sendo gue o de Belmonte/Covilha se encontra em processo burocratico
para licenciamento, com o Centro Distrital da Segurancga Social de Castelo Branco a dificultar
todo o processo com varios entraves administrativos que tém vindo a prolongar a obtencdo
de uma solugéo, embora todo o apoio recebido da Camara Municipal da Covilha.

A Associacdo voltou a submeter, no més de Julho 2018, afravés da nova plataforma
PROCOOP pedidos de acordo de cooperagdo para os Programas de Fortalecimento
Familiar de Qeiras, alargamento do acordo de Rio Maior e novo acordo para a zona
Ourique/Odemira, cnde ja se estabeleceu contacto com as respetivas Camaras e com o
Centro Distrital da Seguranca Social. Estas candidaturas soé terdo o seu desfecho em 2019,
estando a aguardar desenvolvimentos por parte da Seguranga Social.

Durante o anc de 2018 foi dada continuidade & intervengéc nos principais eixos de atuacio
com o objetivo de poder alcangar uma sustentabilidade financeira em 2020.

Os eixos de intervencéo estratégica no ambito do projeto de sustentabilidade caracterizam-
se por uma atuacéo em relacéo a:

¢ Avaliacdo do dmbito de atuacgdo na cadeia de valor de Protecao da crianga
* Aumento das receitas da Associagio

¢ Controlo de custos

¢ Maximizagac da rentabilidade do patriménio da Associago

No ano de 2018 manteve-se a aposta na angariagdo de fundos em duas frentes.
Incrementar o apoio das empresas através de redes empresariais como Camaras de
Comércio e o BN! e crescer fortemente na oblengdo de apoios regulares junto dos
particulares com a angariacdo de amigos SOS que, para além das equipas de captacéo,
conta com o reforco da atuacdo da uma agéncia com angariacdo poria a poria em
complemento & nossa intervencéo com as equipas de rua.

A Estrategia da Associacdo tem sidc numa aposta de aumentar a base de doadores
regulares de forma a ter uma maior previsibilidade de receitas para poder exercer a sua
atividade e reduzir o risco de dependéncia dos apeios pontuais.
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Em 2018 a distribuicgdo de fu?'ldc-)s obtidos Distribuicio origem Fundos - 2018
% revela o peso das contribuicbes de

particulares & empresas, com 47% do total, ‘

0s apoios do Estado via acordos de

cooperagéo com a Seguranga Social tém um

peso de 36% das contribuicbes recebidas

pela Associacio e outros fundos 17%.

arese Empresas » Cutros Fundos

Relativamente aos custos mantiveram-gse " #roiosdo fstada = Apoios de
iniciativas para controlar as despesas com

FSE (Fornecimentos e Servicos Externos) de forma a poder direcionar as verbas para
aquelas areas com maior impacto nas criangas € nos programas. Mantem-se ¢ modelo de
aprovacio de dotagBes mensais para os programas para controlar melhor o fluxo de
tesouraria e manteve-se o movimento de centralizacdo de pagamentos recorrentes na Dir.
Financeira. Na area dos recursos humanos mantiveram-se os procedimentos de
contratagdo, a promogdo de estagios profissionais através de protocolos com
Universidades (ISCTE, Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, efc.), e
obtencdo de apoios/fundos IEFP na contratacéo.

Os programas desenvolvidos pela Associag@o
representaram 75% do total de custos em Distribulggo Custos 2018
2018. A Angariagdo de fundos representou
10%, sendo uma area fundamental para a
sustentabilidade futura da Associa¢do e o0s
custos de estrutura representaram 15% do
total.

No segundo semestre de 2018 comegou o
trabalho de avaliagdo do patriménic da
Associacéo com vista a se iniciarem contactos
para a obtengéo de propostas para a aliena¢@o da Messejana e prédios da Rua do Lourencgo
no Porto de forma a poder vir a ser reinvestidas as verbas em patriménio mais rentavel ou
que possa servir o fim da Associacéo e seus programas, até a data n&o existiram propostas
firmes.

=Anigatiagdu  w Programas  w Estrulule

A area de protecgéio & crianga esta a sofrer alteragdes relativamente a tendéncia de criangas
acolhidas e do seu perfil. De acordo com o relatéric CASA publicado anualmente pela
Seguranga Social, no dltimo ano de 2017 assistiu-se a uma quebra das criangas
institucionalizadas de 8%, registando-se uma diminuigdo de 24% nos Ultimos 10 anos.
Também se regista uma reducgéo da duragéo do acolhimento das criangas nas instituigdes,
registando uma média de 3,6 anos. No caso da Associac8o a duragdo media dos
acolhimentos das criangas situa-se em 5 anos.
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Segundo dados do relatério CASA 2017, quanto ao perfil da crianga acolhida assiste-se no
geral nos LIJ (Lares de Infancia e Juventude, atualmente designados Centros de
Acolhimento) a um incremento da idade média com 64% das criangas acolhidas com 12 ou
mais anos, bem como da percentagem de criangas a necessitar de cuidados psicoldgicos
(29% das criancas) ou acompanhamento psiquiatrico (21% das criangas), aumentando a
complexidade e especificidade da intervencdo. No caso das Aldeias de Criangas SOS 75%
das criancas tém 12 ou mais anos e 41% das criangas estdo a ter acompanhamento
psicolégico e 26% acompanhamento psiquiatrico. No quadro legal a Lei 142/2015 veio
estabelecer os critérios para tipos de acolhimento, sendo explicito que se privilegia o
acolhimento familiar em defrimento do acolhimento residencial em criangas até os 6 anos
de idade (art® 46°). Apesar de explicito na Lei 0 que é um facto é que as familias de
acolhimento ndo tem tido qualguer expresséo, existindo atualmente um grupo de trabalho
na Assembleia da Republica para avaliar esta questdo que em termos comparativos com
outros paises da Europa coloca Portugal numa situagéo de enorme atraso. Relativamente
aos Centros de Acolhimento continua-se a aguardar por legislacio especifica para
regulamentar o seu funcionamento.

fonte: Relatério Casa 2017

De acordo com o modele da SOS internacional de ambito de intervencdes na protegio da
crianca, em 2018 a Associacédo esteve presente em duas areas: Prevencao (PFF) e
Protecdo (Aldeias). Nas oufras areas potenciais de intervencéo esta a avaliar eventuais
respostas possiveis e seu enquadramento:

Fa “li\l strengthening Alternative care
Parental Kinship Kinship Foster Famady hiks Srall group Large
care care foster family care homes resader ol
care care {e. g SOS farndy) Fo Bt
] Y ¥ ¥
PFF Familias acolhimento Aldeias SO Aldeias 505
Em funcionamento Em avaliagio Em funcicnamento Em avaliagao
Foca em Aguarda enquadramento Aguarda novo Mode.|o REEEIE
Financiamento legal enguadramento legal— actuais F”ﬁ‘:’ﬁasc/
Estado 2020 ¢/ hipdtese de 1 Centro Acolhimento- perfil psiquiatrico e
familia necess. Especiais,
A negaclar ¢/ SSacial

Fante: Moving towards Children’s Villages of Tomorrow, $05 Childrens Villages International -DEVELOPMENTS IN PREVEMTICN AND
ALTERNATIVE CARE WITHIN SOS CHILDREN'S VILLAGE, Dec 2016
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1.2. CONJUNTURA

O ano de 2018 apresentou indicadores econémicos muito positivos para Portugal. O INE e
Banco de Portugal no seu boletim econdmico de Dezembro 2018 prevém um crescimento
do PIB em 2018 de 2,1%, valor ligeiramente abaixo da previséo inicial de 2,3% em especial
devido ao impacto da evolugdo menos favoravel do crescimentos das exportagdes. A taxa
de desemprego atingiu em Novembro 2018 um minimo de 16 anos, ficando abaixo da média
europeia o desemprego situou-se préximo dos 6,7% com a quarta maior descida em termos
homélogos na UE. O Governo tem mostrado convicg@io de que o défice das contas plblicas
de 2018 fique proximo dos 0,6%, sé sendo apurado no final de Margo pelo INE, o gque a
confirmar-se, superaria as estimativas de Bruxelas e do Governo.

O indicador de confianga dos consumidores e clima econémico medido pelo INE registou
uma diminuigdo em Novembro de 2018 apés ter atingido o seu auge em Maio. Os valores
continuam elevados embora se vislumbre uma maior apreenso dos consumidores sobre a
evolugdo econémica em 2018/2019 e o eventual impacto que eventos internacionais como
o Brexit venham a ter na economia europeia, perspetivando eventuais presstes comerciais,
movimentos protecionistas a nivel comercial e de imigragéo que no curto/médio prazo
acabario por ter impacto na economia europeia € mundial.

Durante o ano 2018 manteve-se o quadro de recuperacdo da economia e algumas
alteragdes efetuadas pelo Governo que tém visado a devolugdo de algum poder de compra
aos Portugueses, sdo um fator determinante na sempre dificil progresséo da angariagéo de
fundos da maior parte das ONG’s com captagéo de fundos no nosso pais.

Na economia Social foi notdria a contencgo nos gastos do Estado e o adiamento de
despesas ou da celebracgao de protocolos de colaborac&o com especial impacto na atividade
da Associacdo e no financiamento de programas como ¢ de protecéo, que cada vez se
apresenta mais subfinanciado, caro e exigente do ponto de vista dos recursos humanos e
financeiros, provocando tensdes de sustentabilidade no curtc e médio prazo.

Relatdrio e Contas 2018
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2. ATIVIDADE 2018

2.1. DIREGCOES CENTRAIS DE SUPORTE

Departamento Pedagégico

O Departamento Pedagégico da Associagao de Aldeias de Criangas SOS € um argao fundamental
para a integrac@o e sintonia das varias respostas sociais desenvolvidas, e para o alinhamento na
qualidade necessaria na intervengao com as criangas e jovens que carecem de protegéo, hem como
com as familias que fortalecemos em prevencgao.

O ano de 2018 foi um ano atipico, com desafios imensos & estrutura do departamento,
nomeadamente:

Necessidade de ajuste e integracéo das areas segregadas em 2016, apds a saida, ainda
em Dezembro de 2017 da Diretora da Area Pedagégica do departamento, tendo a Diretora
da anterior area Sociopedagégica assumido a direcio de todo o departamento, desta feita
unificado na sua atuagio.

Auséncia por 8 meses da Diretora Pedagdgica de Margo a Outubro por incapacidade
temporaria para trabalho e posterior licenca de maternidade.

Salda da assistente do Departamento em Setembro, gue durante o ano assegurou a
continuidade de processos ongoing do departamento.

Regresso da Diretora do departamento, em Outubro, em simultdneo com a integracgéo de
um novo elemento para reforgo do departamento.

Processo de selecio e recrutamento, em Novembro, para um novo elemento para a gestéo
de informagéo e formagdo da Associacao (efetivande entrada em Janeiro 2019).

Apesar das limitagbes ao nivel da estrutura de recursos do departamento, conforme referido, foi
assegurada a continuidade de agbes relevantes como:

Recolha e Andlise dos indicadores mensais dos Programas SOS (vide quadros de
indicadores nas secgdes descritivas de cada programay;

Recolha de dados e tratamento estatistico dos resultados escolares das criangas e jovens
dos programas SOS (vide quadros 1 e 2)

Processo de recolha da Avaliagao de Satisfacéo das criangas e jovens e colaboradores da
Associac8o (vide quadros 3 e 4)

Acompanhamento das situacdes de Protecéo a Infancia necessarias;

Implementacao das Auditorias-pitoto de Protecéo & Infancia nas trés Aldeias SOS.
Organizacbo da Formacéo Gestdo de Intervengbes em Crise pela Labirintos Coloridos, com
o Dr. Luis Fernandes, alinhada nas abordagens colaborativas de interveng&o.

Qrganizagao da Abertura do Anc Educativo 2018/2019, com apeio da Dra. Teresa Santos,
reunindo toda a comunidade SOS na Casa das Historias da Paula Rego, em Cascais;
Acompanhamento da gestdo dos acompanhamentos psicolégicos e dos pedidos de
acolhimento pela gestéo de vagas dos diversos Centros Distritais;

Relatdrio e Contas 2018



RELATORIO E CONTAS 2018

YA ALDEIAS

Q¥J DE CRIANGAS SOS
PORTUGAL

Inicio dos trabalhos para o desenvolvimento de plano para a minimizagdo da rotatividade
nas equipas e potencia¢do de melhor integracio de novos colaboradores;

Revisdo dos procedimentos e documentos relativos aos Planos Sécio Educativo Individuais
(PSEI) das criangas e jovens das Aldeias SOS, incluindo a sua integracéo com o Referencial
para a Promo¢io de Autonomia;

Formacédo nos Processos Chave de Acolhimento, num modelo simplificado, e articulagéo
com PSEI e Referencial para a Promogéo de Autohomia;

Acompanhamento ao funcionamento das respostas sociais e articulagdo com os respetivos B

Centros Distritais da Seguranga Social, nos periodos prévios e posteriores a auséncia da
diretora do departamento;

As auséncias e restruturagbes foram sentidas nos varios programas e na organizacéo no seu todo,
tendo-se evidenciado alguns aspetos de maior fragilidade que permitiram, no dltimo trimestre
identificar com clareza situagdes chave e enriquecer a reflexdo a volta da reconstrucdo que urgia
fazer no proprio departamento.

Apés o regresso e reforgo da equipa do departamento investiu-se em seis aspetos fundamentais
para fechar o ano de forma segura e preparada para o ano que se avizinhava, mantendo
paralelamente a continuidade da coordenagéo dos programas e apoio aos departamentos de
suporte.

1. Construgdo da identidade e estrutura de responsabilidades do Departamento Pedagogico
atual e dos seus elementos, bem como do Plano de A¢do para 20198/2020;

2. Retomar a andlise e acompanhamenio dos indicadores e métricas nacionais e topicos
pendentes apés a saida da Assistente do departamento;

3. Inicio da planificagéo de andlise aprofundada e partilha com os programas e diregéo dos
resultados da Avaliagdo de Satisfagdo, fundamental & melhoria dos programas, a
implementar no inicio de 2019;

4, Desenvolvimento da nova estrutura de organigrama da Aldeia SOS de Bicesse e respetivos
fluxos de comunicac&o e processos de gestéo; Respetivo apoio reforgado a Aldeia SOS de
Bicesse perante a necessidade emergente de restruturagéo da afetac&o da intervencdo dos
elementos da equipa e de ajuste de responsabilidades;

5. Desenvolvimento do Grupo de Psicologia Inter-aldeias, reforcando uma necessidade
urgente de sublinhar o papel desta area no funcicnamento das Aldeias, bem como da sua
ligagdo chave ao departamento pedagdgico.

6. Consolidagdo das Politicas de Proteg&o a Infancia, com a definigio de um Comité e Politicas
Nacionais e Equipas Locais de acompanhamento.

Considerando a sua relevancia para o presente e futuro do Departamento e da Associagéo no geral,
segue uma sintese dos resultados da Construgéo da Identidade e Estrutura de Responsabilidades
do Departamento Pedagdgico.

Foi efetuado um trabalho colaborativo e exaustivo pela recente equipa formada para, com o
contributo de todos os programas, secretario-geral e conselho diretivo, se consolidasse uma
estrutura para o departamento que respondesse as necessidades efetivas, quer as de longa data
quer as em constante mudanga.
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operacionalmente e passiveis de alinhamento permanente com as necessidades de cada
departamento, programa, equipa, casa e crianga da organizacio, numa perspetiva ecoldgica da

realidade SOS em Portugal.

A Imagem 1 representa esquematicamente a organizagéo do departamento pedagégico, podendo

neste ser identificadas as areas chave de atuagdo dentro de cada eixo central, e para as quais foi

e sera passivel tracar planos de atuacio, acompanhamento e revisao, visande a melhoria continua

de cada uma delas.

o Politicas de: Protecgio & Infincia

= Modelo Educativo

= Organizacdo e gestdo nas Aldelas
505

= Pracessos-chave e Procedimentos
= Agtoncmia e Particpagdo

= Fambias e cemunidade

= Localizagdo, estrutura fisica e
equipamento

1.QUALIDADE

4. INFORMACAO

= Andlise de tendéncias
s Estudos/ investigagio
» Agoio a outros departamentos
» Comunicagio externa

)

+ censti'_tul;éo de Equipa e Canajs dz
COMUNIcagao

+ Farmagdo

* Estdgins

» Voluntariado

* "Cuidar de quem cuida™

» Parcerias

( + Recrutamento & integragio

3. INOVACAO

« Cringded implementagdo de
programas
= Metodologias
= Projectas
« Acolhimento Familiar
* Aldeias do Futuro

Imagem 1. Organizagéioc estrutural do Departamento Pedagégico.

Foi jA com base nesta organizagdo estrutural que foram refletidos, também colaborativamente com

0s programas, os desafios para o biénio 2019/2020 traduzido posteriormente no Plano de Acgdo do

departamento.

Seguem-se 05 quadros resumos relativos aos resultados escolares das criangas e jovens dos
programas, bem como da avaliag&o de satisfagéo. Conforme descrito, estes dados séo ja alvo de

andlise de tendéncias e partilha com os envolvidos chave para a melhoria de cada programa,

departamento ou associagao.

Quadro 1. e 2. Sucesso Escolar 2017/2018

Nacional SOS | Bicesse | Gulpilhares Guarda
Transitou 87% 82% 88% 100%
Nao Transitou 13% 18% 12% 0%
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Q/ _ Nacional SOS | Rio Maior Guarda Oeiras
Transitou 91% 96% 91% 86%

Nao Transitou 9% 4% 9% 14%

Quadro 3. e 4. Avaliacgio da satisfagdo 2017/2018"

Média
= | E | & @
o o < @ o w
o™ o
s s |5 |8 2|8 ¢
2 R|3|&|2|8|%
= o
Instalagoes 35|31 (33|29 32|41 3,0
Autonomia Profissional e Pessoal 36 | 34 |35 |31 |37|41|33
Compensacéao Financeira 27 | 26 | 25 | 24 | 27|27 |25
Qutros Beneficios 35 |34 |34 |32 404230
Desempenho Funcional e Formagdo 38 | 36|37 |33 |38)|41]37
Supervisao 26 | 26 | 3,2 | 25 |36 37|32
Relagdes de Trabalho Internas 3533|3531 /(39|40 3,2
Politica e Estratégia 3713436 (32(39|38]|3,6
Mudanga e Inovagao 34132 |34 |30 (3941|238
Qualidade 39 i 35 36 | 3,3 |38 41|34
Seguranga 36 32|33 2835|4328
Satisfacédo Global 34 31|34 (3036|4129
Média
| E 2 @
[=] (=] [} = i
[ [
5 ¢ | g |8 £|E
RIR|g|& &8
= U]

Instalagtes, Equipamentos e Sinalética 37 | 37|37 |35 | 37| 40
Fiabilidade, Competéncia Técnica e Responsabilidade | 38 | 38 | 35 | 35 | 4,1 | 43
Atendimento e Comunicacéo 38|39 |35 | 31| 40| 40
Satisfagdo Global 40 | 41 | 34 | 30 | 4,2 | 3,7

! Escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito)
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Departamento de Marketing e Angariagdo Fundos - S
Organizagoes

Durante 2018 desenvolveram-se vérias das agdes consubstanciadas no plano de marketing e
fundraising” visando angariar receitas que permitissem dar resposta as necessidades da
Associagdo, de acordo com o plano orgamental anual definido. A tabela seguinte reporta os
fundos angariados.

Real 2018 |Orgam 2018|Desvio Orgam.[ Desvio % Real 2017 | Desvio Ano Anter. |Desvio %
Donativos para Despesas Correntes| 424012 520000 95 988 18% 443031 | 19019 -4%
Donativos em Numerdrio - Empresaj 269 369 270 000 631 0% 222593 46 776 21%
Donativos em Espécie - Emprasas 154 643 250000 |- 95357 -38% 220438 65 795 -30%
Donativos para Imobilizado 150 596 140000 50596 36% 178484 12112 7%
Donativos em Numeririo 190 156 140 000 50 156 36% 172499 17 657 10%
Donatives em Espécie 440 - 440 100% 5985 | 5 545 -100%
|TOTAL - Donativos de Empresas | 614608 | 660000 [ 45392 | 7%] 621515 | 6907 | 1%

{ valores em Euros)

De registar ¢ crescimento dos donativos de empresas em numerario que atingindo os 459.525
Euros representam um crescimento apreciavel de mais de 64.433 Euros, + 16,3% face ao ano
anterior. Os donativos de empresas para o imobilizado no valor de 190.156 Euros integram
quase na totalidade os donativos da Fundagéo Bechgaard de 190.000 Euros (destinados a
apoiar a renovacio da rede de aguas da Aldeia SOS de Bicesse, a remodelacéo de uma casa
com aproveitamento do sotdo na Aldeia SOS da Guarda e a obras de isolamente térmico em
varias casas da Aldeia SOS de Guipilhares). Em 2018 foi igualmente recebido o donativo da
Associacio de Sio Bartolomeu no montante de 10.000 Euros (segunda tranche destinada a
conclusdo da remodelacdo da Casa Manuel Leon Kac na Aldeia SOS de Bicesse) que se
encontra incluido na rubrica de “Donativos em Numerario — Empresas”. O valor da Fundagéo
Bechgaard foi diferido, sendo reconhecido de forma fracionada como rendimentos em
exercicios posteriores, a partir da data de realizagdo dos mesmos projetos, de acordo com as
taxas de reintegracao dos projetos apoiados.

Principais factos a reportar:

Em 2018 mantivemos importantes parcerias com algumas empresas gue nos permitem
construir o dia-a-dia das nossas criancas e jovens, e comunicar com 0s seus colaboradores
como € o caso das Lojas Francas de Portugal, dos do Grupo Jerénimo Martins, dos Hoteis
Marriott, da Bel, do Generix Group, da Melase/Alpro, da AGl e da ERA Gaia-Espinho, da
Coviran € Unimagem. Durante o ano de 2018 mais empresas se juntaram a este grupo de
doadores regulares: Delonghi, Allianz, Oetker, Valente & Lopes, para além de organizagées no
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% sector de salde que passaram a disponibilizar tempo de consultas para as criancas das Aldeias
S0S. E o caso da Clinica Médica e Dentaria S.Jo&o e Fundagio Bom Sucesso.

Os donativos em numerario de 2018 integraram o valor recebido do donativo de apoio ao
Programa de Fortalecimento Familiar de Oeiras resultante da Campanha de Promogé&o do Bem
do Lidl, bem como o donative da Brisa Autoestradas de Portugal resultante da iniciativa Ser
Solidario que elegeu apoiar a Norte em 2018 a Aldeia SOS de Gulpilhares. (A Brisa com 14880
Euros cobriu em 200% os valores generosamente doados por cada colaborador aderente.)

Acrescem acgdes de angariagdo de fundos de caracter continuado como € o caso dos
mealheiros de recolha de donativos presentes nas Lojas Francas dos Aeroportos, ou mais
pontual como a campanha “You Eat We Give” e a corrida e 22 caminhada solidaria na Penha
Longa promovida pelos Hoteis Marriott em Novembro. A partir do Norte a Castro Maia, empresa
de joalharia e bijuteria reforgou o seu apoio e promoveu nova colecgcdo de fios e medalhas
solidarias da marca Omnia.

Ao longo de 2018 vérias foram as empresas que organizaram visitas as Aldeias SOS em
acbes de Responsabilidade Social Corporativa, envolvendo os seus colaboradores em
atividades de voluntariado de remodelacdo e melhoria do espaco, infraestruturas e casas das
aldeias, ou de envolvimento em atividades educativas com as criangas. De referir por exemplo:

¢ O envolvimento da Camara de Cascais na requalificagéo do pomar na extremidade poente
da Aldeia SOS de Bicesse,

e Acles de responsabilidade social corporativa de colaboradores da Worten em Bicesse
(pintura de muros, limpeza de paredes e janelas, colocac&o de brita no campo de jogos,
semindrio sobre robots de cozinha dirigido as Maes SOS);

¢ As intervencdes de colaboradores da Allianz Seguros na formagéio de jovens em literacia
econémica;

s Cobertura colocada pela Valente & Lopes na Aldeia SOS de Gulpilhares.

Desenvolveram-se projetos 4 medida das empresas que permitiram angariar fundos para
fazer face a custos em éreas especificas: Educacéo, alimentagéo, satide, desporto, lazer, férias
entre outros, como & o caso dos apoios recebidos de:

+ Fundag&o Bechgaard para fazer face a importantes despesas com a renovagéo da Rede
de Aguas da Aldeia SOS de Bicesse e obras referidas nas Aldeias SOS da Guarda e de
Gulpilhares;

s A Johnson & Johnson no apoio & formagédo das equipas técnicas e educativas

» O Lidl que associou o Programa de Fortalecimento Familiar de Oeiras das Aldeias SOS a
campanha de Natal "Promogéo do Bem” e que viabiliza por um ano a sustentabilidade
desta resposta enguanto se aguarda apoio que esperamos venha a ser decidido para esta
resposta pela Seguranga Social

Véarias foram as organizagGes que apoiaram as Aldeias SOS ao longo do ano e em
especial por ocasido do Natal, com donativos e/ou presentes para as criangas:

* A Mazda colocou a disposigao da Associagdo durante 2018 ano, 1 viatura ligeira;
« Colaboradores da 4Life reverteram o valor das inscricdes nos seus workshops para apoio
a necessidades da Aldeia SOS de Bicesse;

Relatdrio e Contas 2018



RELATORIO E CONTAS 2018 4
) 0E0S o AD

L

PORTUGAL

» A Cartrack apoiou a instalacéo do sistema de gestéo e controlo por GPS de viaturas da
Associacgdo;

* A Worten ofereceu electrodomeésticos diversos para a Aldeia de Criangas SOS de Bicesse,
realizando na Saldo da Aldeia de Bicesse a sua convencéo anual de vendas;

e A Spirituc juntamente com a Guess What organizaram atividades ltidicas e educativas na
abertura do Campo de Férias do Meco. Por seu intermédio a Bayer, a Takeda, a Astra
Zeneca e a Danone contribuiram para as férias de Ver8o das criancas, tal como a Unicer _a
eo LIDL; ok

e Os colaboradores do BNI-IN organizaram uma churrascada solidaria na Aldeia SOS de k- - 4
Gulpilhares que contou com a presenga de 100 convidados, i

o (O sdcio Thomas De Beuvink organizou no Estoril um Jantar de Gala Solidario contando
com a presenca de muitos amigos austriacos e alemaes.

+ A Embaixada da Hungria promoveu um concerto de Natal Solidario na embaixada de apoio
as Aldeias de Criangas SOS com a soprano Apolldnia Szolnoki acompanhada ao piano por
Déaniel Dinyés;

o (O CascaisShopping e o Gaiashopping promoveram pelo Natal uma campanha de recolha
de presentes para as criangas das Aldeias S50S de Bicesse e de Gulpilhares;

s A Cepsa convidou adolescentes e jovens da Aldeia SOS para jantar na Reitoria da Cidade
Universitaria e assistirem a uma gala de Opera.

* (s colaboradores das 3 empresas do Grupo Danone, Danone Portugal, Milupa Comercial
e Nutricia Advanced Medical Nutrition juntaram-se para apoiar a realizagéc do Jantar de
Natal das Aldeias de Criangas SOS da Guarda e de Gulpilhares.

= O Lisbon Marriott Hotel convidou e distinguiu véarios jovens da Aldeia SOS de Bicesse
durante o seu memoravel Jantar de Natal

s Em parceria com a Leonidas Portugal foram postas a disposigdo das empresas bonitas
embalagens de oferta de chocolates revertendo uma margem importante para apoio aos
programas de acolhimento e educagéo das criangas.

+ A Generis apoiou a celofanagem da revista “Aldeias”

Em 2018 juntamente com a Direcgdo de Marketing de Particulares desenvolvemos com o apoio
da Agéncia Getbrand uma campanha sob o lema: "Mais do que uma casa, damos uma
familia...e vocé dad o que quiser!” reforcando aspectos diferenciadores do modelo de
acolhimento das Aldeias de Criangas SOS, com &nfase para a figura permanente, afectiva e
estruturante da Mée SOS ao longo do perfodo de desenvolvimento pessoal das criangas e a
n&o separacéo dos irmos bioldgicos.

Para a produgéo do filme, rodado em Dezembro na Aldeia SOS de Bicesse, a Associagéo
contou com a contribuicdo generosa pro-bono de produtores, atores, locutores e do compositor
da banda sonora. Nesta campanha a Associacdo contou novamente com o apoio da MEC
Portugal {(agéncia de meios) para o contacto com os meios.
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Departamento de Marketing e Angariagdao de Fundos
Particulares

Sobre o ano de 2018, apresentamos o resumo das principais agdes e fontes de receita.

Dados Gerais de Receitas

32912,00€

59 186,00 €

205829,00€ 477 792,66 £
4941935€ | 46901,00€ 41131,00€ 43 000,00 € 22131,00 €
145692,00€ | 160417,00€ | 146818,00€ 170 000,00 € 262 518,00 £
188 222,00 € 4000,00€ | 150000,00 € 10 000,00 € 199 527,00 £
80542,58€ | 95422,34€ | 129638,30€ 160 000,00 € 174 558,10 £
308 565,93 € | 361926,34€ | 523416,30€ 850 792,66 £ 834 113,10 €
496 787,93 € | 365926,34€ | 673416,30€ 860 792,66 € | 1033 640,10 €

Os objetivos para o departamento em 2018 era alcangarmos um valor total de receitas no valor de
860.792,66€ com o valor do IRS e Legados/Herangas, tendo o resultado real ficado em
1.033.640,10€ (+20%). Se retirarmos o efeito dos Legados/Herangas © valor angariado alcangou
834.113€, ficando abaixo do previsto em -16,679€ (-2%). No entanto, € importante referir que o valor
angariado junto de particulares sem o efeito dos Legados/Herangas cresceu 310.697€ (+59%) em
relacéo a 2017.

Dados Gerais de Doadores

Sobre as pessoas que nos apoiaram em 2018, tinhamos 8.333 doadores particulares ativos em
dezembro de 2018: 5373 amigos SOS8, 977 Socios e 1.983 Benfeitores. Este crescimento
representa +53% em relagdo ao nimero total de doadores ativos no final de 2017, sendo o maior
crescimento registado nos Amigos SOS, foco da nossa captagéo ac longo de todo o ano.

De todos os Amigos SOS ativos, 56% s&o mulheres, tendo a maioria mais de 25 anos (80%). Dos
Amigos SOS ativos, 64% foram inscritos através do Projeto Face 1o Face, 1% inscreveram-se no
site e 2% nas agbes anteriores
de Face to Face (2010 e
2012).

Evolugio Doadores Particulares por categoria: 2015 a

10 000 2018 .
Em relagdo a taxa de 8000
desisténcias registaram-se 6000 :

861 saidas de Amigos SOS
neste Uitimo ano, ou seja, 16%
do total de Amigos SOS. Esta
& uma faxa baixa em relagdo
ao que é comum no terceiro
setor.

4000
Total Acum 2015 Total Acum 2016 Total Acumn 2017 Total Acum 2018

W Benfeitores W Socios W Amigos SOS
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Dados Gerais de Face to Face

O Projeto Face to Face na rua no ano de 2018 decorreu durante cerca de 11 meses. Pelo primeiro
ano nao fizemos pausa e continuamos com equipas em Lisboa
, duranie o Verao. Tivemos entre duas a quatro equipas de
recrutadores em simultaneo. Do dia 9 de fevereiro a 31 de
dezembro, as nossas equipas do Face to Face percorreram
4 as ruas de quatro cidades diferentes: Lisboa, Porto, Braga e

Coimbra '

Durante estes 11 meses foram angariados 3589 novos Amigos
S80S que, em conjunto com os 3137 Amigos SOS angariados em

g - 2017 e 2016, fazem o total de 6726 Amigos SOS angariados
desde o ‘inicio do Projeto em maio de 2016. Deste 3589 Amigos SOS, 3308 foram angariados na
rua e os restantes pelo Projeto Door to Door.

Como estratégia de recuperacdo do primeiro semestre, lancamos o Projeto Doeor to Door em
setembro de 2018, através de uma agéncia externa.

Com grande esforgo e trabalho em equipa conseguimos ultrapassar o ohjetivo em 3% em relagéo
ao numero de Amigos S0OS, melhoramos a qualidade de incompletos e aumentamos a média de
Amigos SOS completos por hora. Entretanto houve aspetos que tiveram melhores resultados nos
anos anteriores e seguirdo como
objetivos para 2019 tais como
baixar 0 nimero de amigos SO0S% M Amigos SOSRua M Amigos 505 Doorto Door @ Amigos $0S Telf
com menos de 25 anos e

aumentar o donativo médio

reduzindo os amigos de 5€.

Dadog Gerais_de Campanhas .
por Telefone
O Projeto Face to Face no ano .
de 2018, ao confrario de 2017,
FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

decorreu sem interrupcdes.

Durante o decorrer deste ano

foram angariados 3308 novos Amigos SOS na rua, dos quais 91 foram concretizados por telefone.

As Campanhas Welcome Call (WC} e Incompletos foram feitas tambem ao longo de todo o ano,
com o objetivo de fidelizar os Amigos SOS, confirmar dados e angariar novos doadores regulares.

Em relagdo a Campanha de boas vindas foram realizadas 57% de chamadas com sucesso, e todos
os restantes contatados por e-mail ou carta. Todos os Amigos SOS receberam SMS e Kit de Boas-
Vindas.

ORIGEM AMIGOS S0OS 2018

Na Campanha de Incompletos, concretizamos 91 Amigos SOS por telefone, de um total de 894
Incompletos feito na rua (10%).

Ao longo do anc 2018 foi também feita a Campanha de Pré e Pés (PP) que visa a recuperagéo de
Amigos SOS com falha de débito por razées diversas. A Campanha PP aconteceu entre Agosto e
Dezembro e teve 24% dos casos resolvidos positivamente.
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Comparativamente com o ano 2017, a Campanha Wellcome Call teve um aumento de 7% na taxa
de chamadas com sucesso, embora ainda nos falte 28% para alcangarmos o objetivo estipulado.

Na Campanha de Incompletos, o nimero de formularios incompletos deste ano também aumentou
em proporgéo, assim como o nimero de incompletos convertidos. Fizemos mais 30 convertidos que
no ano de 2017.

Dados Gerais de Marketing e Comunicacéo

A revista “Aldeias” € um dos materiais de comunicagdo internos que
' enviamos para 0s nossos doadores (Benfeitores, Socios e Amigos SOS), por
correio, como forma de fidelizagdo. Sao também distribuidas pelas nossas
valéncias e disponibilizadas a parceiros, ha sede, etc. Procuramos melhorar
o contelido com a partilha de histérias personalizadas, mais emotivas e
| envolventes e ainda inovando. A edicdo da revista passou a ser
quadrimestral, optando assim por uma vis&o mais ecoldgica, mas tambem
por contedos melhor selecionados. A Revista de Natal foi enviadz ja para
8.500 pessoas e empresas (mais 3000 que em 2017), tendo sido
acompanhadas com a oferta de etiquetas de Natal.

Em relagdo as newsletters mensais enviadas por email, mantivemos as
cinco noticias e o formato criado em 2016. A newsletter de dezembro j& seguiu para mais de 14.000
pesscas com email, que juntam doadores, subscritores do site, voluntarios, candidatos a emprego,
colaboradores e outros “leads”, sendo que cerca de 22,13% abre a newsletter (open rate). Verifica-
se aqui um ligeiro aumento em relagéo ao ano anterior. Constatdmos gque ha uma tendéncia para o
aumento da taxa de abertura através do telemével, que estd com uma média de 6,2%. No final do
ano, uma das novidades foi os titulos personalizados para cada més.

Quanto as redes sociais, 0 foco manteve-se na gestao do Facebook que, no final de 2018, contava
com 31.760 fas, um aumento de 25% em relagdo aos 25.452 que tinhamos no final de 2017. Sobre
o perfil de quem gosta da nossa pagina, 86% sdo mulheres, estando 52% na faixa etaria dos 25
a0s 44 anos. Em 2018, o Facebook revelou ser uma ferramenta com um enorme potencial para
angariagdo de fundos. Com o botdo de donativo e a possibilidade dos usuérios criarem eventos de
aniversarios com doacgdes para Associagdes, 0 aumento de donativos por esta via aumentou
progressivamente durante todo o ano.

Langamos um novo site no inicio de 2018,
apos meses de trabalho e preparagéo. Durante
todo ano, trabalhdmos na configuracio de
novos formuléarios, contelidos e novos widgets.
VerificAmos que o nosso site regisiou 130 594
visitas e 311 224 visualizagbes de paginas
durante o ano de 2018. EEE

mon  Crmosdudsr  Molen @ Dl Ml

Amor e um lar

para cada crianca
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Outras areas de destaque em 2018

PSRRI A campanha do IRS em 2018 foi desenhada com o apoio de uma

agéncia, a FullSix, tendo sido criado ¢ conceito relacionado com a

) ) \ “declaracéo de sentimentos” ligados as nossas areas de atuagdo:

protecéo e prevencdo. Uma das estratégias que usamos foi lancar

a campanha cedo, em fevereiro, para sermos o0s primeiros a
comunicar esta forma de doacéo.

M A duracao do prazo tnico de entrega e validagio das declaracdes ]

de IRS, decorreu este ano em abril e maio e a validagéo e "entrega”
aconteceu apenas via online. Por este motivo o nosso foco foi investir no Google Adwords com
apeio da FuliSix, tendo a nossa campanha atingido um CTR {click-through rate/ taxa de cliques de
6,23%).

No ano de 2018 ndo houve uma sequéncia da
campanha internacional “Nenhuma crianga
deve crescer sozinha”, pelo que, em articulagio
com a area das empresas, conseguimos o
apoic de uma agéncia, a Get Brand, que
desenvolveu a Campanha “Mais do que uma

T casa, damos uma Familia. E vocé& da o que
quiser.” Consegwmos ter destaque na televisdo, com diversos andncios de imprensa e espacgo
digital e ainda comunicagéo interna com os nossos doadores, contactos e utilizagdo dos canais
digitais como Facebook e site.

Na érea da fidelizagdo de doadores, mantivemos o foco nos doadores regulares mas também a
comunicagao regular com benfeitores, O crescimento de Amigos SOS exige que continuemos a
fidelizacdo de Boas Vindas com envio de Kit e chamada Wellcome Call. Mantemos o envio de
comunicagao regular como Revistas e newsletter, bem como de declaragéo de IRS no inicio do ano,
que em 2018 foi acompanhada de um calendario com autocolantes com feedback de 2016 e
agradecimento pelo apoio. Realizamos duas visitas as Aldeias SOS no més de janeiro gue reforgou
a importancia desta proximidade.

Resumindo, em 2018 o n® de amigos registou um crescimento de 2.582 amigos para um total de
5.373 e as duas areas de angariagéo de fundos, organizagdes e particulares, angariaram em 2018
um montante total de 1.648.248 (+416.133€ que em 2017) e tiveram um investimento de 373.809€
(+86.697 € que em 2017), existindo um retorno gue representa mais de 4 vezes o valor aplicado.

Resumo Angariagdes e Custos Marketing

Marketing Particulares Marketing Empresas Total
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Valor Angariado 1033640 610 600 614 608 621515 |1648248|1232115
Valor Investimento 292 535 202 239 81274 84 873 373 809 | 287 112
FSEs 153 952 93 734 12 660 18713 166612 | 112447
RH 138 583 108 505 68 614 66 160 207 197 {\ 174 665
%Invt? / Receita 28,3% 33,1% 13,2% 13,7% 22, 7% 23,3%
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% Departamento Financeiro e Patriménio
Area Financeira

A drea Administrativa e Financeira, no decorrer do exercicioc de 2018, deu continuidade aos
procedimentos ja implementados de modo a reduzir custos em todas as areas, e melhorar a gestao
de todos os recursos.

O rigor e detalhe na imputacéo de custos e proveitos tem permitido uma melhor e mais rapida [ '

anélise real da situagéo econémica e financeira de todas as valéncias.

Apesar de no segundo semestre esta area ter funcionado com menos 1 colaborador o esforgo e
trabalho de equipa com as secretarias das Aldeias e da Residéncia Sénior, permitiu que o fecho
contabilistico mensal n&o tivesse tido atrasos significativos mesmo no periodo de férias de verdo.

O prazo médio de pagamento, de todas as vaiéncias, a fornecedores regulares, a profissionais
independentes e a prestadores de servigos com emiss&o de recibo verde, melhorou apesar de ainda
haver alguma dificuldade por a tesouraria ndo estar em tempo real.

A continua melhoria da gestio da base de dados, no programa Salesforce, permitiu
desenvolvimentos para um mais rapido registo, emissdo e envio automatico dos recibos, faltando
contudo a sua integragdo automatica na contabilidade.

A implementagéo da contabilidade or¢gamental € uma realidade muito embora o controle orgcamentai
ainda n3o esteja a ser feito com o detalhe e acompanhamento que se exige por todas as valéncias.

E também de realgar que em 2018 ndo houve necessidade de se apresentar orgamento rectificativo,
situagéo esta que se verifica desde 2015, o que demonstra bem o rigor com que os orgamentos sao
feitos apesar das muitas variantes que sao de dificil previsao.

O sistema de inventario permanente, quer de equipamentos, ferramentas ou bens doados, continua
sem estar em funcionamento apesar de todos os armazéns ja terem sido dotados de equipamento
informatico. O mddulo de patrimdnic do programa Primavera & essencial para que o inventario
permanente seja uma realidade.

Em 2018 todas as valéncias passaram a ter um equipamento de impresséo e fotocdpia a laser com
tecnologia que pemmite impressdo segura personalizada e contabilidade interna. Procuramos
melhorar a qualidade, acabando com as impressoras a jacto de tinta, e diminuir custos.

Também com o objectivo de reduzir custos, melhorar a tecnologia e centralizar num tnico operador
de comunicagbes, todos os servigos de televisdo, internet, telefones fixos e telemodveis, no final de
2017 ficou concluido o processo de consulta a todos os operadores da area das comunicagfes
tendo sido a NOS quemn apresentou a melhor proposta.

No decorrer de 2018 viemos a ter constantes problemas, quer na portabilidade dos servigos dos
telemoveis, quer na televiséo e internet, quer na instalagéo da central virtual com os telefones fixos
em todas as valéncias. Terminado o ano de 2018 os problemas ainda ndo estdo totalmente
resolvidos, assim como o acerto de contas resultante de erros de facturagdo e equipamento.

Em Novembro de 2018 o Novo Banco apresentou aos clientes titulares de Depésitos a Prazo

constituidos no &mbito da Oferta de Aquisicao de Obrigacdes sénior emitidas pelo Novo Banco S.A.,
e realizada em outubro de 2017, um Programa de Compensacdo destinado a Clientes que
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pretendessem efetuar a mobilizagéo total antecipada de Depodsitos a Prazo. Face as condigdes
apresentadas a Associagdo ndo aceitou a mobilizac&o antecipada do Depésito a Prazo. e

Area Patriménio

Durante o ano de 2018, o departamento de Patriménio realizou os seguintes trabalhos de
manutengéo e remodelagao:

Patriménio da Associacéo
Edificio Sede

Reparagdes e pintura das salas do rés do chio;

Substitui¢do de lavatérios e torneiras da casa de banho do rés do chéo;

Desocupacéo da fragdo do 1° Dt° por falecimento da inquilina e pedidos de orgamentos
para obras de melhoramentos;

Desocupacéo, limpeza e pintura do 3° andar Dt°. Pedidos or¢gamentos para remodelacgao e
melhoramento desta fracdo;

Aldeia de Bicesse

» lLancamenio do concurse e inicio da obra de remodelagao das redes exieriores de
distribuicéo de agua, adjudicado & empresa: Americo Ricardo da Conceicdo LDA, com o
apoio da Fundagéo Bechgaard;

¢ Pintura de muros e limpeza de paredes;

o Candidatura ao projecto CEVAR (programa da Camara Municipal de Cascais para a
Conservagéo de Espagos Verdes);

e Langamento do projecto CEVAR com a requalificacdo do pomar e plantacéo de 12 arvores
de fruta, no dia Internacional da Crianga;

Aldeia de Gulpilhares

» Reparacio do portao principal,
e Obras na Casa de Autonomia;
* QObras na Casa Monte Branco;
= (Obras na Casa Porto para “Projecto Familia”

Aldeia da Guarda
« Elaboracéo de caderno de encargos e pedido de orgamentos para ampliagéo da Casa 4;

» Orcamentos para impermeabilizacédo dos telhados;
¢ Pedido de orcamentos para adaptacdo de arrecadacdo para armazém de donativos;

Meco

¢ Retirada das 2 ilhas/wc’'s que se encontravam fora dos 2 pavilhdes
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Terrenc da Quinta em Rio Maior

¢ Limpeza do terreno de acordo com legislagéo;

Prédio da Calcada das Necessidades

* Reparagao da lluminagéo interior do prédio e colocacdo de sensor por cada piso e entrada
do prédio;
* Reparacéo da campainha e intercomunicador do inquilino do r/c;

A falta de mao-de-obra no sector da construgio civil e atividades afins em muito coniribuiram para
gue mais ndo fosse feito na manutengéo e reparagéo do patriménio e os prazos para concluséo dos
trabalhos ndo tivessem sido, na maioria das intervencdes, respeitados.

Arrendamento
Estdo arrendadas as fracgdes dos prédios sitos em:

+ Rua José Dias Coelho n° 40 em Lisboa (todas excepto 1° Dt° e 3° Dt°);

» Calgada das Necessidades, n°36 e 38 em Lisboa (todas excepto cave);

e Av. EUA 110, 8° Dt® em Lishoa;

¢« Rua do Lourengo, 41 no Porto (arrendada. Pedidos orgamentos para obras. Em processo
de venda);

« Rua do Lourengo, 45 no Porto (desocupada e em fase de venda);

¢ Rua de Camdes 527, 2° no Porto;

» Herdade da Serrazina em Messejana (em fase de venda);

s Casa da Quinta Moinho do Coito em Rio Maior;

¢ Rua dos Lusiadas, 59 em Lisboa;

e Rua Quirino da Fonseca, n° 24 -coproprietarios em 50%- (todas excepto 1° Di® e cave Dit?
ambas a precisar obras;

s As instalacdes do Meco tém sido rentabilizadas com cedéncia temporéaria a entidades que
nos t&m solicitado a sua utilizagdo;

Foi também arrendada a semana 25 no Clube Alpufeira Resort (Direito Real de Habita¢do
Periddica) em Albufeira.

Patrimdnio sob gestao da Associacéo

Em 2018, a Associagao continuou a administrar dois dos prédios da benfeitora, Dra. Maria Helena
Mendes Pinto, até dia 6 de Setembro, data do seu falecimento.
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Viaturas

A gestéo da frota continua a ser feita pelo sistema de gestio de frotas, em tempo real, da Cartrack.

A utilizacdo desta plataforma tem permitido uma melhor otimizagéo de ufilizagdo de todas as
viaturas e a consequente poupancga nos custos de combustivel e manutencio.

Os contratos de renting, para duas viaturas, celebrados em 2012 com a Lease plan terminaram.
Uma das viaturas (Ford Fiesta) foi comprada no final do contrato e posteriormente vendida como
retoma na aquisigdo de viatura nova. A outra viatura (Ford Transit) foi entregue no final do contrato.

Em 2018 a frota automavel foi renovada, com o apoio da Fundagéo Bechgaard, na aquisigdo de 3
carrinhas de 9 lugares, Renault Trafic ,para transporte de criangas, tendo ficade alocadas 1 em cada
Aldeia. Foi também comprada 1 viatura de 7 lugares Dacia Lodgy para a Aldeia de Bicesse.

Na aquisi¢do destas viaturas novas foram entregues como retomas as viaturas:
+  17-EH-93 Renault Trafic
+  39-MU-14 Ford Fiesta
= 94-BD-69 Ford Transit
= 69-GF-61 Renault Trafic

Foram estabelecidos acordos com oficinas reparago auto em Gulpilhares e Estoril de modo a
reduzir custos de manutengao.

Departamento de Recursos Humanos

Uma Instituicdo como a nossa, dedicada a servir, proteger e educar as criangas e jovens que nos
sao confiados, carece de um corpo de trabalhadores aptos a cumprirem essa misséo.

O trabalho multidisciplinar dos nossos técnicos e a assimilagéo da nossa filosofia de acothimento é
essencial para que seja perpetuado o modelo original, consubstanciado no replicar da estrutura
familiar basica, agora num contexto institucional.

No final de 2018 a equipa da Associagao de Aldeias de Criangas SOS de Portugal, integrava um
total de 114 trabalhadores, dos quais 77 nos programas sociais de apoio a infancia e juventude, 19
nos Servigos Centrais e 18 trabalhadores na Residéncia Sénior “Arco-iris”.
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Distribui¢do RH por Programas
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Estagios e outros Programas do IEFP

O Programa de Estagios Profissionais e de Contratos de Emprego e Insergéo tem como principal
objetivo completar e desenvolver as competéncias dos jovens que procuram emprego de forma a
melhorar o seu perfil de empregabilidade e proporcionar aos desempregados uma ocupagao Util e
digna na comunidade onde se inserem, dignificando também a sua situacdo e promovendo o seu
emprego futuro.

No sentido de melhorar 0s servigos prestados e no sentido de minimizar os custos com os recursos
humanos, a Associacéo, recorre sempre que possivel as medidas de emprego e apoio a contratacéo
do IEFP. Sendo que os Contratos de Emprego “Insergac +" sdo uma tipologia orientada para os
beneficiarios de RSI que visam melhorar as competéncias socioprofissionais dos beneficiarios e
fomentar o contacto dos mesmos com trabalhadores no ativo, evitando o risco do seu isolamento,
desmotivacdo e marginalizagio.

No quadro abaixo, sintetizam-se as medidas do IEFP que iniciaram em 2018 e transitaram para o
ano 2019:

Estagios e Medidas de N° de Data de Situacdo | Duragio
Emprego Beneficiarios Inicio
[+]
Estagios Profissionais 4 - Sé%Tg SIe Adecaorrer | 9 Meses
Contrato Emprego Insergéo + 1 02/11/2018 | Adecorrer | 9 Meses
Link de Boas Vindas

A Associacdo, empenhada em fomentar a continua methoria das suas respostas sociais, entendeu
ser pertinente conceber um link de boas vindas com o intuito de facilitar o processo de admisséo e
acolhimento de novos trabalhadores.

Os contetdos desta nova ferramenta permitem a integracio de cada novo colaborador, facultando-
lhe a informacg&o sobre a Instituicdo, particularmente sobre a dindmica e cultura organizacional, a
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sua Miss&o, Viséo e Valores, a Politica de Qualidade, qual o lugar e/ou papel que cabera ao
colaborador, o gue é expetavel esperar do seu desempenho socioprofissional, quais as regras efou
normas gue regem a relagdo laboral e quais os compromissos gque a Instituicdo assume na
promocgao, quer da sua realizacgo profissional, quer da sua salde e seguranga pessecal.

T
R

Agora pertence a maior familia do mundo!

I— MENSAGEM DE BOAS VINDAS ]

'Pﬂit;ca

' 'de Protecgao a In’

Avaliacado de Desempenho

O Sistema de Definigdo de Objetivos e Avaliagdo de Desempenho, baseia-se na definicdo de
objetivos individuais para medicio de resultados e afericio da demonstracio de competéncias
éticas, técnicas e comportamentais, permitindo aferir os pontos fortes e os aspetos a melhorar de
cada trabathado, deste modo no decarrer do ano de 2018 foi implementado um sistema de definigéo
de objetivos cuja avaliagio de desempenho sera efetuada em janeiro de 2019, conforme calendério:

Definigio de objetivos Avaliagdo Intercalar Avaliagdo Final
pAra ano corrents

Janeiro Junho Janeino
Anon Anonp Anons1
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2.2. PROGRAMAS SOS

Programa de Fortalecimento Familiar (“PFF”)

Em 2018, o Programa de Fortalecimento Familiar (PFF), desenvolvido através da resposta social

de CAFAPZ, manteve o investimento na qualidade técnica da sua atuaggo, visando continua [ :
melhoria da intervengdo com as familias em risco, e apostou na obtencdo dos acordos de

cooperagéo, quer para os CAFAFP ainda
néo financiados pela Seguranga Social, 17%
quer para crescimento do programa com = Autonomia da familia

mais respostas em concelhos com o o
necessidade de atuaco. v

AS FAMILIAS QUE FORTALECEMOS -
BREVE ANALISE

No PFF em 2018 foram acompanhadas um total de 151 familias (56 familias em Rio Maior,
41 familias na Guarda e 54 familias em Oeiras) distribuidas pelas vérias modalidades de
intervencao, traduzindo-se numa realidade de 286 criancas e jovens. Dos 42 processos familiares
arquivados, 35 foram por motivo de autonomia da familia na protecdo &s suas criangas,
representando 83% de sucesso no término da intervencgéo.
Neste ano foram ' e e
sinalizadas ao Programa
Nacional 85 novas 100

familias &0

No que se refere as zg 5 o
entidades sinalizadoras, 29 I I 7 12

em 2018 ha a destacar o ~ i W @

um aumento do numero Tribunal EMAT CPCI 12linha prépno ‘“Tribunal EMAT  CPCl 12linha pré(;rio

de sinalizagbes da

primeira linha, ie. de

entidades da comunidade sem caracter jUdICIa] ou para judlmal de promogao e protecdo. Este dado
vem a reforgar a estratégia do programa na efetiva prevencao de situacdes de perigo, considerando-
se um dado de elevada relevancia e indicador de sucesso na atuacéo do programa nas
comunidades onde esta inserido. E ainda de sublinhar o aparecimento pela primeira vez de familias
a procurar autonomamente apoio para si proprias, o que reforca o conhecimento por parte da
comunidade geral do Ambito e atuagio dos CAFAP, bem como uma sensibifidade e insight sobre
esta necessidade familiar.

Entidades sinalizadoras

Desde o inicio 2018

2 Centro de Apoic Famifiar € Aconselhamento Parental
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No que se refere as familias
acompanhadas com criangas |
alvo de medidas de

Processo de Promogdo e Prote¢do no decurso do
Acompanhamento dos CAFAP

promogdo e protecdo, em 29% « Sem alteracdo de medida
2018 foram 123 criangas / e = Alteragdo em Meio Natural de Vida
jovens, Destas 74 3% g% = Alteracdo para Acolhimento Institucional

3 & 89/ n
mantiveram a medida g Arquivamento

inicialmente aplicada (na sua maioria, apoio junto dos pais), e trinta e cinco criangas/jovens em |

acompanhamenioc nos CAFAP viram os seus processos arquivados, com remogdo da situagéo
identificada como perigo. Para dez criancas houve alteracéo em meio natural de vida — para apoio
junto de outro familiar. Quatro criangas tiveram a sua medida alterada para acolhimento institucional
apds a avaliacdo familiar conjunta ter identificado casos de perigo eminente, tendo-se procedido a
protecao efetiva das mesmas.

ANALISE DDS OBJETIVOS DO PLANO DE A&!E_() 7“18

Obtengdo de Financiamentio e Redugdo de Custos

No ano de 2018, conforme previsto existiram candidaturas ao PROCOOQOP para a obtencéo de
acordos de cooperacgéo para os CAFAP do Programa ja em funcionamento, e para alargamento da
resposta, quer para aumentar o nimero de familias a beneficiarem de financiamento para este apoio
estatal em Rio Maior, quer para o desenvolvimento de novos CAFAP SOS em concelhos a
descoberto.

Estas candidaturas representaram um pedido total de financiamento estatal anual de 526.227,60¢€,
em processo de avaliagdo pela Seguranga Social. Inclui-se:

1. PROCOOP - Pedido de celebragao de acordo de cooperagéo para CAFAP de Oeiras na
modalidade de Preservagao Familiar para 40 familias, no valor de 598.572 80€/ano.

2. PROCOOQP - Pedido de celebracae de acordo de cooperagdo para CAFAP de Oeiras na
modalidade de Ponto de Encantro Familiar para 40 familias, no valor de 94.324,80€/ano.

3. PROCOOP - Pedido de celebracdo de acordo de cooperagdo para CAFAP de
Covilha/Belmonte para 60 familias na modalidade de Preservacdo Familiar, no valor de
89.359,20 €/ano.

4, PROCOQP - Pedido de celebragio de acordo de cooperacdo para CAFAP de Guarda
para 60 familias na modalidade de Preserva¢io Familiar, no valor de 89.359,20 €/ano.

5. PROCOOP - Pedido de celebragdo de acordo de cooperacdo para CAFAP de
Ourique/Odemira para 70 familias na modalidade de Preservagao Familiar, no valor de
104.252,40 €/ano.

6. PROCOQP - Alargamento do acordo de cooperagao tipico para CAFAP de Rio Maior na
modalidade de Preservagao Familiar para 60 familias, no valor de 89.359,20 €/ano.

Destas candidaturas foi possivel a assinatura de acordo de cooperagéo para o CAFAP da Guarda
para o acocmpanhamento financiado a 60 familias do concetho, e ainda foi aceite a candidatura ao
CAFAP Covilha/Belmonte que, no final de 2018, se encontrava ainda em negociagdes com o Centro
Distrital da Seguranga Social de Castelo Branco para Acordo de Cooperacéo.
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Foi ainda celebrado acordo com o Contrato Local de Seguranca do Bairro dos Navegadores, no
concelho de QOeiras, no valor de 8.503,60€

No que se refere a reducgéo de custos, mantendo a qualidade da resposta, houve em cada CAFAFP
uma revisdo dos critérios para as deslocagdes, bem como para a cessacdo de atividades
consideradas como n&o prioritarias ou sem impacto efetivo, e que representavam um custo para a
Associacdo.

Foram ainda dinamizados estagios académicos nos CAFAP de Oeiras e Guarda, nas areas da
Psicologia (3 estagidrios da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa) e Servigo Social
(1 estagiaria do Instituto Politécnico de Castelo Branco).

Promogido da Qualidade Interventiva do Programa
Para este objetivo importa mencionar o grande investimento em 2018 na formacdo de qualidade
das equipas técnicas, com o apoio financeiro da Janssen:

1. Todos os elementos técnicos usufruiram de formagéo em Intervengdo Familiar no Sistema
de Promogdo e Protegio — Abordagens colaborativas, pela Sociedade Portuguesa de
Terapia Familiar, dando equivaléncia ao primeiro ano da especializagio em Terapia Familiar
e reconhecida como farmacdo avangada na Ordem dos Psicélogos Portugueses;

2. Dois elementos do Prograrma (um de Ric Maior e um de QOeiras) realizaram Pés-graduacéo
em Mediagdo Familiar e de Conflitos, pela Red Apple, reconhecida pelo Instituto Portugués
de Mediagao Familiar.

Estas formagdes vieram trazer ferramentas significativas para a continuacéo da criacéo do Manual
de Procedimentos dos CAFAP S0OS ainda em desenvolvimento para as modalidades de
Preservagio Familiar e Reunificagdo Familiar. No que respeita ao Ponto de Encontro Familiar, estes
procedimentos encontram-se ja fechados desde 2017, tendo em 2018 sido manifestado o seu
impacto positivo na qualidade da resposta.

Em cada CAFAP houve ainda investimento interno na participagédo em eventos técnicos e cientificos
ao longo do ano:

e CAFAP Guarda:
+  Frequéncia e Comunicacéo na conferéncia “Violéncia Familiar” — CPCJ Sabrosa;
Frequéncia da Ag&o sobre lgualdade de Género — Covilh;
Dinamizag&o do World Café “Parcerias que Protegem” para as CPCJ Distritc de Castelo
Branco e Guards;
Frequéncia de agédo “Emocionar-te: Sucesso Escolar — horizonte de Possibilidades” —
Cruz Vermelha de Braga.

¢ CAFAP Oeiras:

Formacéo de um elemento no modelo de intervengdo grupal “Os Anos Incriveis” na
Faculdade de Psicologia, da Universidade de Coimbra, em Novembro de 2018;
Participacdo de um elemento na XV Conferéncia Internacional EUSARF, no Porto, em
Outubro de 2018.
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o CAFAP Rio Maicr:
Workshop “(In) formagdo para profissionais sobre Violéncia Doméstica e de Género”
— APAV;
Curso “Apoio a Criangas e Jovens Vitima de Violéncia Sexual.” — APAV;

X

No que respeita a analise da qualidade dos programas manieve-se ainda em 2018 a atualizacéo e
melhoria da Gestéo da Informacdo com a nova base de dados que permitira em 2019 a avaliagdo /
do impacto da intervengdo de forma mais rigorosa e &gil.

Finalmente, neste objetivo, foram dinamizadas com as familias e comunidade atividades
significativas para a qualidade da resposta e sensibiliza¢do na prevencdo das situagdes de
desprotecdo infantil. Nomeadamente, em todos os concelhos onde desenvolvemos a resposta
CAFAP foram dinamizadas atividades nas celebragdes anuais tradicionais, incluinde o dia da
Familia, bem como, em parceria com os respetivos municipios, uma participacao ativa no Més Azul
— Luta contra os Maus-Tratos — Abril.

Localmente, foram dinamizadas acdes especificas de acordo com as necessidades identificadas,
nomeadamente:

e CAFAP da Guarda:
Grupo de Parentalidade Positiva para Pais (homens);
Grupo de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais para Criangas das
familias acompanhadas.

¢ CAFAP de Qeiras:
Continuidade do curso de formacao parental em coaching emocicnal/mindfulness,
em parceria com o Programa Requalifica e o ISCTE, com a presenga de 12 pais,
tendo terminado em Abril 2018.

e CAFAP de Rio Maior:
+  Continuidade do programa “Reconstruindo as Emog&es na Familia” numa parceria
com a psicdloga e coach Daniela Mayr, com o objetivo de desenvolver a inteligéncia
emocional nas familias, com a presenca de 22 mées.

Campos de férias para criancas dos 6 aos 14 anos em parceria com a empresa
DESMOR de Rio Maior.

Da anélise do cumprimento dos Objetivos do Plano para 2018 foi possivel verificar o cumprimento
efetivc da sua maioria, n&o
cumprindo apenas 3 das agdes

: . A Analise do Cumprimento dos Ohjetivos propostos
associadas a obtencao de acordo de

para o Programa em 2018

cooperagéo para Qeiras,
alargamento para Rio Maior e a
obtencéo de financiamentos ’ . .

. - u Nfo cumprides
privados. Nao estando no plano, ha 2 ==l
que sublinhar a previsdo de )

= Cumpridos

assinatura de acordo de cooperagao

Relatdrio e Contas 2018



RELATORIO E CONTAS 2018

if‘ ALDEIAS
a8/ DE CRIANCAS SOS
PORTUGAL

para CAFAP em Belmonte/Coviihd, bem como as candidaturas para Ourique/Cdemira.

Aldeia SOS Bicesse

Durante o ano de 2018, a Aldeia de Criangas SOS de Bicesse diminuiu ¢ nimero de criangas
acolhidas chegando ao final do ano com um ndmero de 49 criangas e jovens. Esta redugdo do
nimero de criangas acolhidas resulta de uma necessidade de se aferirem processos que se |
traduzam na melhoria da resposta as criangas na Aldeia SOS com perfis mais exigentes para os
recursos disponiveis e implementar mudancas que venham a beneficiar o acolhimento de novas
criangas, dotando a equipa técnica e educativa com suporte a intervencdo necessaria a este perfil
mais complexo de criangas que temos acclhidas no momento.

AS CRIANGAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE

Mantem-se um nlmero elevado de criancas acolhidas que tém irmaos a residir na Aldeia (70%).
Este valor continua a demonstrar um investimento na nossa resposta de cariz familiar para os casos
de necessidade de acolhimento de fratrias, respondendo ainda ao principio da n&o separagéo de
irmaos.

No que se refere aos Projetos de
Vida das criangas em acolhimento
nesta Aldeia & possivel verificar que
a maioria dos projetos de vida se
centram na autonomia de vida e,
embora com muita diferenga
percentual, o regresso a familia
biolégica.

= Autonomia de Vida
Reunificagdo Familiar

= AdogEo
Acolhimento Permanente

Estas sdo duas definicbes que = Aguardam decisdo judicial

trazem um grande desafio a

intervencdo na Aldeia. Falamos das

criangas e jovens cujo tempo de permanéncia na Aldeia & de longa duragdo (média 11 anos) dos
gue ja terminaram o acolhimento e de 6 anos para os que estédo ainda acothidos, sendo que nestes
{1) ganha uma maior importéncia a promogéo de ferramentas de autonomia, como a aplicagéo do
Referencial para a Promogéc de Autonomia (aplicados em 83% das criancgas e jovens em 2018), e
(2) mantem-se um desafio acrescido a gestdo das expectativas e relagdes — muitas vezes
severamente danificadas - relativamente as familias biolégicas.

Das dimenstes de bem-estar da crianga, na Aldeia SOS de Bicesse estd muito presente as
dificuldades ao nivel do Desenvolvimento Emocional e Comportamental, sendo que as fragilidades
ao nivel da salide mental apresentam-se como significativas no que respeita a investimento e, acima
de tudo, a0 impacto na vida da Aldeia. A problematica com a saide mental tem uma grande
representatividade na Aldeia com 50% das criancas a terem acompanhamento psicologico, destes
26% tém acompanhamento pedopsiquiatrico e estdo medicados para contencéo comportamental.

Sendo que a faixa etaria das criangas se situa nos 15 anos de idade existe de forma muito evidente
um grupo maior de adolescentes. Sabendo que a adolescéncia traz um acentuar das problematicas
de salide mental, 0 ano de 2018 permitiu uma observagdo muito concreta desta realidade quando
assistimos a um maior nimero de ocorréncias graves dentro das casas com varios episddios
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disruptivos com manifestagfes violentas contra pessoas e bens. Esta dindmica perturbadora do
espacgo fisico e pessoal condicionou muito a intervengdo da equipa educativa e técnica para a
gestdo da crise. Foi consideravelmente complicado o ajustamento do trabalho considerando um
projeto educative e 0s sucessivos momentos em que se teve de interromper o trabalho a favor de
uma intervencéo que visasse gerir a crise @ acalmar uma crianca.

Este facto exigiu sempre uma adaptacao e uma consideravel flexibilidade emocional por parte de
maes e equipa técnica que trouxe um consideravel desgaste ao longo do ano de 2018
principalmente até Setembro quando se inciou o recrutamento de novos técnicos que vieram a
apoiar a intervencdo deficitaria pelas problematicas exacerbadas que existern nas casas. De facto
veio a assistir-se a um acalmar dos epistddios de crise mantendo-se localizados nos casos das
criancas com patologias graves da perturbacdo do comportamento mas mais controlavel com outros
casos menos agudos.

Desta consciéncia e analise desenvolveram-se estratégias de criagdo de processos muito
direcionados para a gestdo da crise que resultaram na construg¢do de um manual a ser
implementado em todas as valéncias conforme estava previsto.

ANALISE DO PLANO DE AGAO DE 2018

1. Promover uma intervencéo de qualidade para todas as criancas integradas na Aldeia de
Criancas SOS de Bicesse

Este foi um ano em que assistimes a um acentuar dos problemas de saude mental, pelo
agravamento da situacdo das criangas com perturbacdo do comportamento que levaram a
consegquentes internamentos e outras intervengdes médicas como a alteragdo da medicac2o. Esta
grande fragilidade das criangas necessita de um projeto adequado a reparagdo de emogbes e bem-
estar geral, que nao foi possivel de implementar por n&o ter existido acordo com a seguranga social,
que viesse a dar suporte a uma intervengéo qualificada por ser dirigida a criangas mais frageis.
Manteve-se um trabalho dirigido e qualificado na organizacéo do programa de atividades em que
deu especial atengdo a vida quotidiana das criangas integrando-as em atividades desportivas e
educativas como centrais ao seu bom desenvolvimento.

Foi possivel aplicar o referencial para autonomia a 94% das criancas com idade superior a 12 anos
(83% concluido).

Concretizou-se a ultima etapa do projeto de viagem em bicicleta pelas fronteiras de Portugal através
da organizacéo da viagem Norte ao Pedal entre Rio de Onor e Caminha para um total de 15
criangas.

2. Adeguacdo e gualificacdo dos Recursos Humanos

Existiram alteracbes profundas na organizagéo dos recursos humanos da Aldeia com especial
enfase para a passagem de duas maes para outras fungdes e a saida de mais uma mae social que
se aposeniou durante o ano de 2018. Estas alteragbes trouxeram uma necessidade de ajuste
natural ao funcionamento da Aldeia pela necessaria integragio das criangas em outras casas € com
o acompanhamento diferenciado do que tem sido o modelo tradicional na Aldeia. Assim foi
necessario colocar duas cuidadoras em acompanhamento de uma casa por ndo existir a
possibilidade de integracéo de Mae SOS.

Pela necessidade de dar resposta adequada as problematicas das criangas com problemas
comportamentais, houve a necessidade de adequar os recursos humanos conferindo mais
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seguranga e qualidade na intervencéo através de um recrutamento de educadores que vieram a
& reforcar a intervencéo nas casas que se concretizou em Novembro de 2018.

Este reforco vem enquadrado num novo desenho do organigrama interno que visa um maior foco
das areas de atuagao, clarificac@o de responsabilidades e ajuste de processos de gestéio e suporte
de forma a melhorar a resposta da Aldeia SOS de Bicesse.

Esta restruturacéo carece do compromisso de todos, tendo sido também por parte da Associac&o
um compramisso com a tutela para a melhoria da organizacdo interna. A imagem abaixo reflete o
organigrama que permitiu este ajuste pré-melhoria.

‘ Coordenacdo Educativa

Procedeu-se ainda a construgdo do manual de formaco/guifio para a intervengdo em crise que
esta a ter aplicacdo pratica atraveés a passagem de conhecimento para as equipas que estéo no
tetreno.

3. Reducio de custos e participacio ativa na obtencéo de financiamentos externos
Manteve-se o gjustamento entre as atividades desportivas que as criangas procuram atraves
da integracio em associacbes que dessem a possibilidade de integrar as criancas mas sem
custos.

Nas férias escolares conseguiu-se crganizar as atividades de forma a integrar o maximo
nimero de criangas em diferentes respostas e desta forma, promover uma maior integracéo
sacial porque foi possivel fazerem amizades com jovens de outros contextos sociais e de outras
localidades.

Foi possivel integrar as criangas em acompanhamentos de psicologia externa mas com custos
reduzidos conforme estava previsto.

Manteve-se uma articulagdo com ¢ marketing para a rececéo de doadores e outras empresas
que desejem estar mais comprometidas com a Aldeia.

Relatorio € Contas 2018
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Reforgou-se a consulta ao mercado para encontrar a melhor resposta para a contratagéo de
uma empresa de limpezas que entrara ao servico ja em Janeiro de 2019.

BICESSE Quadro de Indicadores 2018
RESIDENTES CRIANCAS E JOVENS
N° Admissdes L 0 L 0 a 1] 0 0 ] 2 0 2
N° de Saidas 5 ] 2 a 1] ] 2 1 3 1 1] 1
N° Total de criangas e jovans 58 57 57 57 57 57 55 54 51 50 50 49
N°® de crian ovens com acordo 56 55 55 55 55 55 53 53 50 49 49 49
IN°® de criah: ovens sem acardo 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 o
N°® de Vagas 8 10 10 10 10 10 12 12 15 16 16 16
IN® Fratrias 12 12 12 12 12 1 " 12 11 " 1 11
IN° de jovens em Casas de Transigio 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
IN° de jovens em Lar Feminino 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1
IN° de jovens em Lar Masculino 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CA
(Género
Masculino 36 36 36 a6 36 36 36 ar 35 35 35 34
Feminina 22 1 21 21 21 19 19 17 16 15 15 15
ldade
0-54anos 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1 Q Q Q
&8 anos 8 § 8 8 ) 7 8 7 5 5 5 5
10-11 ahos 4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2
1214 anos 15 15 5 14 14 13 13 12 i1 11 " H
15-17 anos 19 19 17 18 18 19 19 13 18 18 18 18
18-21 anos 10 i) 11 11 1 11 i | 14 14 13 13 13
> 21 anos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a
Idade Média 14 1 14 14 14 15 15
Idade Média Enfrada - - - - - - - - - - - 3
Idade Médin Safda 1 20 - S = = 9 21 ] 21 21
Projectos de Vida
Autopomizagia 40 39 319 39 39 39 33 3B 38 37 37 33
(Re)i ¢ao na familia nuclear 3 3 3 3 3 3 3 3 0 +] '] ']
Adagdo 7 7 7 7 7 L ] 5 5 5 5 5
Ik 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 2z
(Re) a0 na famfiia atargad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Confianca a 3°pessoa o 0 a 1] 0 [ 0 1] ] 1] '] 1]
Em Estudo 0 5 0 5 § § § 6 3 3 6 5
EQUIFA
N° Total de Colab. 24 25 25 25 29 23 29 29 33 36 37 37
Diretor 1 1 1 1 1 k] 1 1 1 1 1 1
Ne du Maes 5 -] ] 8 8 ] a ) [ [:] ] ]
N° Tia{o)s 5 4 4 4 3 4 5 5 [ 7 8 5
N° Educad 4 3 3 3 4 4 4 4 S 7 7 7
N° A Sceigis 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
N Psicﬁk_:gg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N° Awtiliares Gerais 2 4 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5
N° Motaristas 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2
N° Administrativas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N° Professores destacados 1 f 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Outros Profissionsls a 0 1] 2 2 0 "] Q 3 3 3 3
IN" Voluntérios 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Racios de alocacie Equipa
N° de cﬁanﬁ por colaborador 24 23 2,3 2,3 2,0 20 1.3 1.8 1,5 1.4 1,4 1,3
N° crinngas/mée 11,2 92 52 8.2 1] [i%:] 66 66 83 8.2 8,2 8,2
N cﬁa[ﬂ!'a!u) 112 138 13.8 13.8 183 13.8 10,8 10,6 83 7.0 B,1 8,1
N° massftic 1.0 15 15 1.5 2,7 240 16 18 1,0 1x:] 0,8 0.6
N° GI'IM Eﬁuuader 14,5 19.0 19,0 18.0 14,3 14,3 13,8 13.5 10,2 71 71 7.0
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Aldeia SOS Gulpilhares

Coragem. Esta foi a palavra com que se terminou o capitulo sobre a Aldeia de Gulpilhares no
relatério anterior. A Coragem foi determinante no ano de 2018 - Coragem para reconhecer
fragilidades, Coragem nas propostas de alteragéo, Coragem nas decisdes e Coragem em querer
fazer parte de uma mudanca.

Para compreendermos o inicio de 2018 femos de ir um pouco atras no tempo. Uma reflexfio que £ ]

merece ser feita dado que no segundo semestre do ano anterior (2017) ocorreram
concomitantemente trés situacdes que fizeram com gque as exigéncias impostas ao sistema Aldeia
S08S fossem superiores a sua capacidade de dar resposta: (1) a Aldeia esteve durante o referido
periodo sem diregio técnica, dada a licenca de matemidade da diretora e, parte do tempo, baixa
médica da diretora sociopedagdgica; (2) a saida da figura do Diretor de Aldeia, apés 14 anos de
colaboragéo e residéncia; e, (3) o facto de terem dado entrada em Acolhimento Residencial 15
criangas/jovens ao longo do ano {um nimero bastante elevado se tivermos em conta que durante
alguns anos néo tinham sido acolhidas criangas) que apesar dum impacto positivo por dar sentido
ao trabalho realizado e compromisso com a miss&o, houve dificuldade em dar a resposta coerente
e consistente necesséria a estas criangas e jovens visto que esse néo era hd muito o modo
operandis da equipa, t80 fragmentada e desempoderada.

O ano de 2018 inicia com a saida, por aposentacio, da Mae SOS com mais antiguidade na Aldeia
S0S de Gulpilhares, sendo por isso uma enorme referéncia para todos, e de outras cuidadoras por
opgao individual, agravando-se a falta de recursos, dificultando a resposta adequada as criangas e
jovens acolhidas.

Num exercicio de autoconsciéncia enquanto sistema para a qualidade necessaria, a Aldeia SOS de
Gulpilhares suportada pela Associagéo, tomou a corajosa decisfio de acordar com o Centro Distrital
da Seguranca Social do Porto a cessacéo de novos acolhimentos e a necessidade de se efetivarem
mais celeremente, nos casos acompanhados por esta entidade, os projetos de vida de alguns
jovens ja assinalados como sendo necesséria a integragcéo em respostas mais adequadas as suas
necessidades. Esta decisdo quis dar
margem para uma restruturacio da
equipa bem planeada e essencial para
potenciar o encontro do reequilibrio de
recursos para a intervengéo.

m Reunificagdo Familiar

= Adogdo

u Autonomia plena
Importa referir aqui também a efetivagéo
durante 2018 da saida entdo de 15
criangas/jovens. O Grafico 1. espelha os
motivos de saida das ¢riangas e jovens
no ano de 2018.

Transferéncias CAR

O plano de restruturagéo da equipa decorreu ao longo do ano, sendo identificado como um dos
motivos chave para o reencontro do equilibrio e qualidade esperada com uma equipa mais
dinamica, funcional com impacto notério ao nivel do bem-estar das criangas/ jovens. Esta nova forga
permitiu ainda que, apesar do natural impacto negativo para as criancas e jovens da referéncia na
comunicag&o social ao processo juridico dos ex-colaboradores da Aldeia que surgiu novamente no
final do ano, este fosse gerido com cutra maturidade e autenticidade.

Relatério e Contas 2018



W ALDEIAS ]
Y2 DE CRIANGAS SOS )

\

PORTUGAL

RELATORIO E CONTAS 2018 %
p,
£

AsS CRIANGAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE P

Em 2018 estiveram acolhidos na Aldeia SOS de Gulpilhares 32 criangas e jovens com uma média
de idade gue ronda os 15 anos de idade, na sua maioria do sexo masculino. Este valor apresenta-
se mais alto dado ¢ nimero de jovens com mais de 18 anos gue permanecem na Aldeia SOS com
projetos de vida consistentes de frequéncia universitaria, que balanga com a existéncia de casos
de criangas pequenas também em
acothimento durante 2018. Mantém-se o
nimero elevado de jovens entre os 13 e
17 anos.

= (Re)integracéo na familia alargada
= Apadrinhamento civil

Adogao

Autonomizacgio
= Em Estudo

Dar-se-a, de seguida, enfoque apenas a
alguns parémetros que se consideram 42%
fundamentais na caracterizagdo das

criangas e jovens nesta casa de

acolhimento em 2018.

Grafico 2. Distribuicio por Projetos de Vida.

Projetos de Vida

No que diz respeito aos projetos de vida, foi possivel a concretizagdo de duas adogdes e varias
reintegragdes familiares. Os nimeros de autonomizagao sao tambem elevados embora néo tenha
sido possivel assegurar em todos os casos, um bom nivel de autonomia funcional, financeira e
emocional.

Saude Mental

No que diz respeito ao Desenvolvimento Emocional @ Comportamental das criancas e jovens
acolhidos na Aldeia de Gulpilhares, as fragilidades ao nivel da satude mental séc significativas e
com um impacto importante na sua dindmica e quotidiano.

No universo dos residentes em 2018, quase metade das criangas e jovens acolhidos tiveram
acompanhamento psicologico e um tergo acompanhamento pedopsiquidtrico, uma grande parte dos
quais com toma de medicacgo associada.

A tendéncia, segundo indicadores nacionais na area da promocao e protegdo, sugere o aumento
de problemas de comportamento/ salide mental, e valores mais elevados desta Aldeia SOS face
aos nameros globais das Casas de Acolhimento (Vide Seccdo Departamento Pedagégico).
Assumindo que a realidade € complexa e que serd impossivel identificar fatores causais univocos,
podemos langar apenas algumas hipdteses relativas a variaveis de influéncia. A saber:
- A situagdo de instabilidade organizacional verificada em Gulpilhares no ano anterior, teve
influéncia negativa na estabilidade emocional das criangas/ jovens residentes;
- A falta de autoconfianga da propria equipa patente nos Ultimos anos fez com que esta
tivesse tendéncia a recorrer mais vezes a ajudas externas;
- O Modelo SOS podera ainda ndo estar ajustado para ser a resposta mais adequada para
alguns perfis de jovens com medida de acolhimento residencial;
- A equipa de Gestdo de Vagas do ISS podera néo estar a usufruir das potencialidades do
Modelo SOS com cariz familiar e ter fendéncia para encaminhar jovens que necessitariam duma
resposta diferente;
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- Os problemas sociais e familiares na zona do Grande Porto tém vindo a agravar-se e, por
conseguinte, afetam a saude mental dos jovens com medida de acolhimento;

Educagdo

Em referéncia & vivéncia escolar, aproximadamente um tergo dos acolhidos frequentaram o 3° ciclo
do ensino basico em 2018, havendo também uma percentagem consideravel a frequentar o ensino
superior (21%).

Um aspeto relevante no gqual se continuou a investir foi na procura de escolas e oportunidades
formativas que melhor dessem resposta &s necessidades das criangas/ jovens acolhidas. Acredita-
se por isso que as estatisticas relativas aos resultados escolares do ano letivo 2018/ 2019, com
88% de transicao de ano, sejam ainda mais promissoras do que as ja bastante positivas relativas a
2017/2018.

Satisfagdo Global

Apesar das dificuldades e desafios mencicnados na avaliagéo de satisfagdo das criangas/jovens
acolhidos, verificou-se uma subida relativa aos anos anteriores em dimensées fundamentais como
a competéncia técnica, fiabilidade e responsabilidade, na comunicagdo e atendimento e da
Satisfagao Global (Vide Secgdo Departamento Pedagégico).

NALISE DO PLANO DE AGAO DE 2018 / PROJEGAO PARA 2019
No que se refere aos objetivos do plano previsto, estes sao de continuidade do ano anterior e podem
organizaram-se em {rés grandes eixos:

1.Promover uma intervencdo de qualidade

Podemos afirmar que, 2018 foi um ano de grandes desafios, de mudancas consideraveis e inicio
de resultados.

Um foco na reestruturacdo dos RH, em muito podera contribuir para esta promogéo da qualidade,
passivel de ser avaliada também a longo prazo.

Deu-se inicio a alguma reorganizacio dos processos-chave. No entanto, a Aldeia de Gulpilhares
ainda tera pela frente o desafio de cumprir com algumas exigéncias ja definidas (referenciais de
autonomia e PSEIS’s atualizados efetuados dum modo colaborativo, reorganizacéo dos processos
individuais, facilitagdo da participag&o dos jovens, preparacgao antecipada da desinstitucionalizagio,
etc.)

Deu-se continuidade a pratica de “Cuidar por Fora para cuidar por dentro”. Sendo o cuidar uma das
nossas principais responsabilidades, torna-se importante que esteja presente diariamente e
pensado de forma educativa também externamente. Nao sd o cuidar das criancas e dos adultos,
mas também dos espacgos onde estes vivem e trabalham.

Ainda:

1. Cumprimento de varios projetos de vida, aquando as saidas de criangas/ jovens em
acolhimento;
2. Restruturacéo da casa de pré-autonomia, com uma intervengéo mais regular e consistente.
3. Foco naintegragao escolar;
a. Redefinigdo das fungtes da psicopedagogia;
b. Reforgo da supervisdo externa efetuada por pedagoga;
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¢. Estabelecimento de contactos e parcerias com diferentes instituicdes escolares QQ(
(alguns com modelos pedagégicos “alternativos™;

d. Maior e melhor articulagdo com os estabelecimentos de ensino;
Regularizagdo de dois processos de promogéo e protecdo, previamente inexistentes.
Revisdo do Regulamento Interno da Aldeia SOS de Gulpilhares com algumas atualizacdes
importantes;
Manutencdo da dinamica de celebracdo de rituais anuais e atividades 0dico-culturais;
Reforgo dos rifuais de saida e entrada, de criancas e cuidadores da Aldeia;
Reorganizacéo do espaco fisico; £
Melhoria da qualidade de comunicagéo com os elementos de acompanhamento da equipa da
EMAT (Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais) do Centro Distrital da Seguranga
Social do Porto.

o~

© 0N

Desafios para 2019:

Reforgo das Politicas de Protegéo a Infancia;

Melhoria da avaliag@o diagnostica inicial e continua - processo-chave do acolhimento;
Promocao e enfoque no trabalho com as familias bioldgicas;

Intervencéo sistémica e quotidiana dentro da Aldeia, favorecendo o potencial terapéutico, bem
como maior intencionalidade na atuacgio.

Promogéao da participacéo ativa dos jovens, fortalecendo o sentimento de pertenga;
Clarificacdo da nossa intervengdo, Modelo SOS e potencialidades junto do 1SS do Porto;
Reativagio do grupo de voluntarios;

Cumprimento de projeios aprovados anteriormente, relacionados com questdes de seguranga,
organizagdo e melhoramento dos espacos fisicos, por forma a mantermos qualidade nas
nossas infraestruturas recuperacao da casa de pré-autonomia feminina; obras e decoracao da
Casa para “Projecto Familia”, elaborac&o de projecto para remodelacio de espagos exteriores;

#= [C =) =

® N O ;

2. Adequacéo e Qualificagdo dos Recursos Humanos

Este ano ficou marcado por uma importante reestruturacéo das equipas (Técnica e Educativa)
pensada e planificada em conjunto pelas Diregbes vigentes em 2017 - da Aldeia, Departamento
Pedagdgico e da Associagéo.

Nesta ocorreram saidas e entradas de novos elementos, requerendo algum tempo de adaptacgéo
destes (itimos. Consolidou-se o conceito de Equipa Casa, constituida nuclearmente por um trio
estavel: Cuidadora de referéncia — Mae SOS, Assistente Familiar — Tia SOS e Educador Social.

Um aspeto igualimente de grande relevancia foi a alteracfio da Diregéo Técnica, pensada num
caminho de continuidade, de sintonia e reforgo de energias, para o qual contribuiu o sério
investimento na passagem de pasta.

Ocorreu também a mudanca de fungdes de um dos elementos da equipa de Educadores, passando
a exercer fun¢des de apoio a diregdo e a residir na Aldeia SOS, aproveitando-se o seu capital de
carisma e experiéncia para se constituir como um pilar de estabilidade e seguranca para todos os
que ai vivem.
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Reforgo de reunides semanais Equipa Casa com respetivos registos, em interligacéo com a

aplicagédo do Referencial de Autonomia aos jovens maiores de 12 anos;

2. Redefinicdo de horarios para presenca de técnicos nas horas mais criticas (fim de tarde,
manhés, fins-de-semana e feriados) e mais presencga dos educadores sociais/ técnicos nas
casas,

3. Mudanca de supervisor e planificagéo de reforgo com supervisor internacional (Richard
Rollinson)

4. Integracio de elementoes das diferentes equipas em momentos de formagao em simuitaneo

e inicio de promocao de sinergias inter-aldeias.

Desafios para 2019

1. Formagédo e acompanhamento das equipas para uma melhor compreensio e intervengéo

em situacdes de crise.

Continuagao da reorganizagao e otimizac@o dos procedimentos e processos-chave;

3. Especial enfoque no recrutamento de Cuidadores/as de Referéncia — M&es SOS, atendendo
as mudangas sociais e de necessidade da Associacao;

4. Cuidar de quem cuida — @ muitc importante dar aten¢éo e estabelecer um plano para a

prevengao do burn-out e estabilizacdo dos RH;

Integragéio e acompanhamento de novos colaboradores;

6. Plano de formagéo interno regular e com cumprimento rigoroso e integracdo dos
colaboradores em formagdes externas.

M

o

3. Reducdo de custos e participagédo ativa na obtengdo de financiamentos -
Parcerias com Impacto

A participacéo de Grupos Empresariais na vida das Aldeias SOS € algo duradouro e com um valor
muite representativo no impacto que mantém no nosso dia-a-dia. Projetos concretos, estruturados
& com impacto tendem a atrair a vontade de apoiar por parte das Empresas. Em 2018 iniciou-se a
elaboracio e apresentacio de projetos a empresas, acéo que se pretende reforcar em 2019, em
parceria com o Departamento de Marketing.

Em 2018, foram também retomadas parcerias importantes no que diz respeito ao impacto que a
nossa Organizagdo deve de ter na comunidade. Com a DGRS (Dire¢&o Geral de Reinsergéo Social)
foi possivel, mediante as nossas especificidades, voltar a receber cidadaos em regime de prestacaoe
de trabalho comunitario, aproveitando este recurso em trabalhos regulares e necessarios na Aldeia.

Com a Unifo de Freguesias de Gulpilhares e Valadares, procurou-se que a Aldeia SOS voltasse a
ter uma participagio mais ativa na dindmica social da freguesia, quer ac nivel de apoio a entidades
e seus habitantes locais, quer numa perspetiva de maior abertura a comunidade.

CONCLUSAD

A experiéncia de 38 anos de acolhimento em Gulpilhares assente num modelo de intervencio com
cariz familiar exige uma clarificagdo, a nivel nacional, do perfil dos jovens que melhor poderdo
beneficiar do Modelo SOS e de que modo é que este Modelo se devera reajustar s exigéncias
sociais e necessidades no &mbito do sistema de protecdo atuais.
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2018 foi um ano de coragem e mudanga. Os esforgos de tedos os envolvidos fizeram renascer a
esperanga, a forga e o potencial da Aldeia de Criangas SOS de Gulpilhares. E necessario continuar
a aprender, refletir, comunicar @ ESTRUTURAR para que os alicerces desta Casa permitam a

GULPILHARES

RESIDENTES CRIANCAS E JOVENS

Quadro de Indicadores 2018
Abr Maio

Jun

Jul

Ago

Set

N° Admissdes

N° de Saidas

21

N° Total de crl; e jovens

N° de crii lj com acordo

20

N° de criangas/jovens sem acordo

1

N° de Vagas

1

o

N° Fratrias

N° de jovens em Casas de Transigéo

N° de jovens em Lar Fi

N°® de jovens em Lar Masculino
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N° de criahgas por cotaborador

1.6

1.6

1.7

1.5

1.4

1.5

1.1

N° criangasimée

52

48

73

63

48

55

4.8

4,3

N° cilangas/tialo)

78

a7

58

6,3

77

73

4.8

34

N° miestio

1,5

2,0

2.8

1.0

1.7

1.3

1,0

08

N° criangas/Educador

103

10,3

15,5

9,0

83

84

53

8.0

construcdo de novas formas de cuidar, mais INTENCIONAIS e terapéuticas.
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&~ Aldeia SOS Guarda

O ano de 2018 deu inicio a uma consolidagdo estratégica, dos Ultimos 3 anos, de intervencéo para
a Aldeia SOS da Guarda.

Neste ano, destacamos o acolhimento de trés criangas de idades entre os 9 e os 15 anos, havendo
uma fratria de 2. Além destes novos acolhimentos, tivemos duas criancas transferidas da Aldeia
SOS de Bicesse para a Aldeia SOS da Guarda.

No que diz respeito as saidas, estivemos envolvidos em varios processos distintos, nomeadamente,
a saida de um jovem para um CAT (Centro de Acolhimento Temporario) Especializado, duas
criangas para adogao e trés jovens integrados no mercado de trabalho ou curso profissional.

Ao longo do ano, mantivemos o Acordo de Cooperacéo para 26 criangas e jovens.

= Autonomia de Vida
= Reunificagdo Familiar
= Adogdo
Acolhimento Permanente

m Aguardam decisao judicial

Quadro 1. Projetos de Vidé d'as ériangas Acolhidas na Aldeia de Criangas S0OS de Guarda

ANALISE DO PLANO DE AGAO PARA 2018

No que diz respeito acs Recursos Humanos, tivemos a entrada de duas Tias Sociais e a saida de
um M&e social por ndo renovagio de contrato e uma Tia social que apds 30 anos de entrega a este
projeto, iniciou o seu periodo de reforma.

Ao longo deste percurso, as criancas também mudaram e cresceram, e nesta evolugéo as
mudancas também foram inevitaveis para que a criangas e jovens continuassem com o sentimento
de pertenga em relago as pessoas e ao espaco onde vivem, podendo manter lagos afetivos e
proporcionar estabilidade e bem-estar.

Assim, pelas conquistas, pelas derrotas, pelos abragos que consolam e pelas palavras que
incentivam, continua a equipa (educativa e técnica) a desenvolver o0 melhor de si e a assegurar que
os aspetos a melhorar nao coloquem em causa o crescimento destas criangas.

Nestas conquistas, por um lado, realgamos um maior acompanhamento a todas as criangas e
jovens, respondendo a todas as necessidades evidenciadas por forma a colmatar as dificuldades
das mesmas, proporcionando vdrias terapias (psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional,
psicomotricidade e interveng@o grupal), que passaram a decorrer na Aldeia de Criancas SOS; por
outro lado, a mudanga de ciclos no contexto escolar também trouxe mais dificuldades e um desafio
maior por parte de todos, ndo tendo havido nenhuma reprovagéo, estando implicito um elevado
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sucesso escolar, bem como a manutencgéo de apoio individualizado ao nivel do estudo com uma W
Professora destacada pelo Ministério de Educacgéo. Continua-se a verificar uma escolha sustentada

e fundamentada de atividades extracurriculares para o enriquecimento das criangas/fjovens como

natagéo, danga, futebol, judo, muasica, teatro etc.. que os aproxima da comunidade e os integra na
sociedade envolvente.

Alguns acontecimentos gerais na Aldeia da Guarda destacamos:
+  Serra da Estrela e Visita ao Museu do Péo
World of discoveries - Porto
Parque aquatico — MagicLand Penafiel
Jardim Zoolégico de Lisboa
Lego Funfactory — Porto
Sunset na Praia de Matosinhos
Passeio pela Baixa do Porto
Visita ao Estadio do Dragédo
Fun Run na Cidade da Guarda — Carnaval
Desfile e Julgamento do Galo — Guarda — Carnaval
Exposicac dos Dinossauros - Lisboa
Hora do Conto
Convivio dia da Crianga
Convivio Santos Populares
Visita da Federagioe Portuguesa de Voleibol
Feira de Sao Mateus ~ Viseu
QOragéo Taizé
Passeio de BTT
Parque aquatico — amarente
Caminhada Linha da Beira Baixa
Visita & Vila Natal — Perlim — Santa Maria da Feira
Atividades com os escuteiros — Santiago do Cacém
Fins de Semana nos Hoteis — Grupo Mariott
Teatro de Marioteas “Borbolino”
Convivio de Magusto
Musical — Terra dos Sonhos — Porto
Paintball e Caminhada — Castelo Branco
Quinta Pedagdgica — Funddo
Ida ao Kartédromo
Ida ao Aquafish — Torre de Moncorvo
Praia Foz do Sabor
Rock in rio — Lisboa
Cruzeiro no Douro
Oceandrio
Planetario Calouste de Gulbenkian
Feira de Trancoso
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Mantemos o sentimento que ¢ caminho & longo, mas sustentado. Com esforgo e dedicacéo de todos
os intervenientes foi e serd levado a cabo a misséo a que toda a equipa se propds: dar oportunidade
as criancgas e jovens serem felizes neste seu percurso de acolhimento.

GUARDA Quadro de Indicadores 2018
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RESIDENTES CRIANCAS E JOVENS

N° A Z o D { 1 [ ] [ 1 1 & 0

N° de Seidos 1 & & 1 [ 2 ] [ 1 F 9 L)

N° Total de cfangas e jovers 25 5 5 25 5 26, 25 26 2 25 25 25

N*deer Ao com acoido 25 25 25 25 26 26 2% 26 25 23 3 rad

N° de criancaviovans sem acordo 0 [} 2 [] [ [ [ & 1 2 9 L)

N* de Vages 1 1 1 1 ] 2 o [ [ 1 1 1

N° Franias 13 & 5 $ & € & & T ] 6 6

N° de jovensam Casas de Trams| 0 o 8 J ] ¢ [] [ [ 0 ] 9

N° de jovensam Lar Feminino [ & ] [ [1] [ [] [] [] [ [ 2

N° de jovens em Lar Masculino 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

T CARACTERIZAGAO

Género
Mascal 14 14 14 “ 15 15 1% 15 15 15 15 15

Fearining b 11 Lt 1 L) 11 H 11 11 1 " 11

Idade
05 anps 4 4 4 E 4 4 4 4 4 F 2 2
59 arog 5 E 5 5 5 & 3 4 4 4 4 4
10-11 anes 2 2 Z 2 1 1 2 2 2 3 3 3
12-14 anos & 8 8 8 W 0 3 9 5 9 9 E]
15-17 angs 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
18-21 anos 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
> 21 ahos. 1 0 1 Q iU 1 g 0 0 0 ¢ 0

Idade Médin Residentes 11 1 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12
idade Média Entrate - - - - 12 - -
idade Méd:a Saila 20 - - - - -

Projectos de Vida
X izag: L B (3 8 [] [ & [ 10 10 10 0
{Rejtegracn na famdia nuelear 4 L] 0 L [} 4 [] [1] 0 ] ¢] []
Adoclo ] ] [ [] 0 [} 0 0 2 [ ] 0
Acothimento permanente 0 0 [ 0 0 4 0 [4 { L] 9 q
(Rejntagragdo na famiia dlargada | [ 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 1
Confianga a T'pessaa [} 0 [ [] 0 0 0 0 ] [} [] [}
Em Estude 16 16 6 18 7 17 7 17 ] 14 14 194
EQUIPA {Excluindo as baixas médicas)

N* Total de Colaboradores 16 i1 17 16 % 1% 15 15 16 16 16 17
Diretor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I de Mées 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
N Tiaiols 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5
N° Educadores 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
I Assigtentes Sotiais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1
N° Psicdlegos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1
N Auxiliares Geras 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1]
N° Moloristas 1 1 j] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
W Adminisictios 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N° Professotes destacadoy 9 1 i 1 1 1 0 ¢ 1 il 1 1
Qutros Prafissional 1 1} 0 g ) 0 ¢ L '] 0 [} 0

N* Voiuhthiios 1] a 0 [] 0 1] a 13 0 0 0 0

Racios de alocagho Equipa
N°® de crangas por 14 1.5 15 1.6 16 16 1.7 1.7 1.7 1,6 1.6 15
N° i I 6.3 6,3 6.] 5. .7 7 8.7 7 ] 8.3 B, 8.3
N® criangasiinlo} 8,3 8.3 53 8, X 5 6, 6.5 65 G 6, 50
N* mdiesiti 13 1.3 1.3 1. 4 .8 i 8 0 0.8 0, 0.6
N® criangas/Educador 8.3 8,3 8.3 125 130 130 130 13.6¢ 135 125 125 12.5
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Acompanhamento dos jovens e ex-residentes .

Os principais objetivos propostes para o anc de 2018, para 0 acompanhamento das situagdes dos
jovens em Autonomia das Aldeias de Criangas SOS, foram os seguintes:
1. Assegurar a coeréncia de intervengéo pré-autonomia, incluindo:
a. Acompanhamento para consolidacdo e reforco do modelo de intervengdo integrada;
b. Desenvolvimento do modelo simplificado dos processos-chave no acolhimento, no
que respeita a elaboracdo ou atualizacdo dos Planos Sacio-Educativos Individuais _“
(PSEI); )
¢. Implementagdo do Referencial para a Promogéac da Autonomia;
d. Reforco da intervengao participada com os jovens e do seu sentido de autoria
individual pré-autonomia
2. Disponibilizar consuitoria na analise de casos complexos de autonomia;
3. Rever a manutengéo das casas de autonomia dentro das Aldeias.

Sobre a promog¢do de Autonomia

Aos 18 anos, com a aquisicdo do estatutc da maioridade, os jovens ficam habilitados a
decidir de forma categdrica acerca da sua permanéncia no sistema de promogéo e protecéo. Dada
a impoitancia e sensibilidade desta situagdo em que os jovens estéo integrados é fundamental
termos o mapa dos jovens nestas condigdes nos programas de protegéo:

ALDEIA 18 anos |19 anos [ 20 anos |21 anos |22 anos S g M Cess % »18 anos

Autonomia S08

Bicesse 5 3 3 1 0 4 8 24%
Guarda 1 1 0 2 0 1 3 15%
Gulpilhares 2 0 1 2 1 2 4 30%

Tabela 1. Distribuigdo dos jovens com idade igual ou superior a 18 anos por Aldeia SOS.

Verificou-se uma diminuigdo do nimero de jovens em Casas de Autonomia, em favor da
manutengio dos jovens no ambiente da Casa familiar a que pertencem. Este facto deve-se a uma
analise cuidada caso a casc com consideragdo as necessidades de desenvelvimento de cada jovemn
e aos fatores do seu contexto relacional.

Importa refletir que ac mesmo tempo se colocam desafios mais exigentes, nomeadamente
no que respeita ac apoio a prestar as Maes SOS, cuidadoras de referéncia, para lidarem com as
problematicas caracteristicas destas idades no ambito das respetivas Casas.

Em qualquer um dos casos, o chjetivo € preparar os jovens para a autonomia de vida,
fortalecendo as suas competéncias emocionais, sociais, de empregabilidade e de autossuficiéncia
econémica. A possibilidade de prolongamento da medida de promogéo e protegéo até aos 25 anos
veio favorecer a consolidacdo dos seus percursos de autonomia.

Para tal, tanto na intervengéo direta como no apoio as equipas, foram reforcadas as
estratégias de modelagem de comportamentos, de mentoria e de envolvimento incondicional e
comprometido com os ritmos individuais, destacando a importéncia do suporte emocional para
superarem as insegurancgas que os constrangem e desorganizam.
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A melhoria do formato de intervencéo, através do Referencial de Promocgéo de Autonomia,
tem vindo a refleti-se no modo como a mesma € desenvolvida. Assim, a orientacdo proposta
assenta ha identificagdo das necessidades e no envolvimento comprometido de cada crianga e
jovemn acima dos 12 anos (e das suas figuras significativas) como condicdo prévia ao seu
encaminhamento para a¢Bes organizadas de cariz formativo ou de reforgo de competéncias.

Em 2018, a area de Jovens manteve-se como responsavel por acompanhar € consultar os
programas de protecdo na implementacgéo desta ferramenta e da sua integracdo com o PSEI. Foi
ainda responsavel por ativar estratégias de suporte a varios niveis, quer interno como externo.

E exemplo disso o projeto em curso com a Allianz (Social innovation Fund 2018), que
contempla um cenjunto de diferentes agdes favorecedoras do potencial de competéncias dos jovens
com visia a uma integragdo social adequada e consistente.

Sobre a cessagdo do acolhimento

A decisdo de saida é tomada com base num plano de autonomizac¢io, e apoiada num
conjunto de competéncias e de recursos indispensaveis a uma vida autenoma. Como em anos
anteriores, em algumas situacgbes {por circunstancias em que apareceu como a nica solugdo), a
saida impds-se como irremediavel, ainda que menos sustentada num prognéstico favoravel,

Poréem, & fundamental registar que as saidas verificadas em 2018 foram em geral bem
conseguidas. O seguimento gue tem vindo a ser efetuado comprova que a maior parte dos jovens
tem sido capaz de manter os niveis de autonomia, e até de progredir nas conquistas feitas e no
bem-estar criado.

AUTONOMIA PLENA MEIO FAMILIAR

ALDEIA MASC. FEM. MASC. FEM.
1811920 [21]22 [ 23| 18[19]20] 2122 | 23 181191202122 23|18 | 19[20] 21|22 | 23

Bicesse 0 3
Guarda ¢o|0:0|0/0|0|0O/0}'0C|J0O|O|JOJO|C|O|0|0O|O(0)0|0}1|0]|0
Gulpilhares( 0 |0 |1 (0| 0(0|0 (0|0 ’ o(o(0joO|O|1T|0O|0O|O|O|0O[0O|0(0]|O
TOTAIS 1 3 1 3

Tabela 2. Saidas de Jovens 2018 por destino, sexo e idade (em anos).

Tem-se verificado que apds o acolhimento é fundamental a presenca e a disponibilidade do
suporte de forma a dair mais seguranga, conforto e apecio na insergéo na vida adulta.

Particularmente este ano, a manutengéo do acompanhamento individualizado em formato de
mentoria revelou-se como a estratégia mais eficaz no desenvolvimento continuc das aprendizagens
dos Jovens para a vida.
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2.3.  CENTRO SENIOR ARCO IRIS |
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No ano de 2018 demos continuidade as alteragdes iniciadas em 2017 no que se refere as dinamicas
estruturais, mantende como objetivo principal o crescimento da Residéncia, procurando atingir a
taxa de ocupacéo maxima garantindo assim a sustentabilidade da valéncia.

Para tal, e no seguimento dos objetivos definidos elegemos como prioridades a formagéo interna e
uma maior supervisdo e acompanhamento dos cuidadores.

No udltimo trimestre de 2018 conseguimos como se pode verificar na Tabela | atingir 0 nosso objetivo ' +
com uma taxa de ocupacio de 96.9%.

TABELA |
CENTRO SENIOR Quadro de Indicadores 2018
CAPACIDADE
N° Total Vagas 3 k1l k| " k1l 32 32 32 32 32 32 32
N° Total Vagas Ocupadas 28 28 28 28 29 28 29 29 29 28 N 3
Taxa de Ocupagdo 80,3% 80,3% 90,3% 90,3% 93,5% 90,6% 90,6% 90,6% 90,6% 87 5% 98,9% 86,9%
EQUIPA
N° Total de Colaboradores 24 23 24 24 24 24 24 24 24 23 23 23
Diretor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordenador Servigos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auillar Apoic a Idoscs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
Ajudante de Agso Dirata* 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Cozinheira/ Ajudante de Cozinha 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Outres Profissicnals 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Outros Profissionais Externos™ 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
N° Voluntatios 1 0 0 L} 0 0 0 1} 0 1] 0 [}
Récios de alocagédo Equipa
N® de utentes por colaberador 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 ,2 12 1,2 1,2 13 1,3
N° de utentes por Auxiliar/Ajudante de Agéo Direta 7.0 7.0 7.4 7.0 73 73 7.3 7.3 7.3 9,3 10,3 10,3

Caracterizacdo dos Residentes

Relativamente ao universo dos residentes em 2018, importa destacar:

- Admissdes - 7 (6 Feminino e 1 Masculino)
- Saidas - 5 (por falecimento)
- Média de residentes - 29 utentes
- Média de Idades - 86 anos
- Média de permanéncia - 6 anos
- Género — Feminino- 86% / Masculino - 14%
- Grau de Dependéncia:
Muito Grave — 32%
Grave — 28%
Moderado — 16%
Ligeiro — 18%
Independente — 6%
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Importa acrescentar, que neste ultimo ano, sentimos uma maior procura para candidatura/admisséo
de pessoas com idades inferiores a 65 anos, de deméncias e patologias do foro psiquiatrico.

Este tipo de utente/cliente, requer outro tipo de assisténcia, pois as dificuldades prendem-se mais
na questéo psiquica e ndo tanto no fator idade o que exige uma equipa mais preparada e com
formacbes diferenciadas.

O que destacamos em 2018:

» Formagéo interna das Ajudantes de Acgéo Direta/Auxiliares

» (Continuidade da parceria com um Psiquiatra, enriquecendo assim o leque dos recursos
humanos.

» Adjudicacdo ao Grupo Amorim, nosso parceiro na area farmacéutica de um servigo de
unidose gratuito { preparacéo da medicaco dos residentes por entidade externa}. A opcao
por este tipo de servigo teve como objetivo libertar a equipa de enfermagem da preparagao
da medicacgéo, tendo assim uma maior disponibilidade de assisténcia aos residentes.

e Procura ativa de Auxiliares, tendo como objetivo reduzir os servigos prestados em regime
de out sourcing

¢ Realizagio de pequenos workshops de salde, por farmacéuticos colaboradores da nossa
farmdcia parceira.

Atividades Ludicas e Culturais realizadas em 2018 :

» Peca de teatro apresentada pelos funcionarios aos familiares;
* Atuacdo do grupo coral da igreja de Bicesse;
+ Visita do Sr. Prior da Igreja de Bicesse a Residéncia, seguindo-se, momento de confisséo
para os residentes que manifestaram vontade;
*» “Vamos cantar as Janeiras” pelo grupo Coral dos Salesianos do Estoril;
o (Café IN/OUT- Passeios ao shopping e cafés locais
» Comemoracdes de dias festivos tais como;
Dia dos Avos
Dia do Idoso
Carnaval
Pascoa
Magusto
6. Natal
Os dias festivos sdo sempre comemorados convidando familiares e parceiros, seguindo-se um
pequeno lanche convivio.

o=

Das parcerias importa destacar:
s Grupo Amoerim (farmacias)
s Ortorinchoa
s Cottlana
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SITUAGAO ECONOMICA FINANCEIRA <=z

Introdugéo

Neste capitulo procuramos analisar, de forma clara e sistematizada, a performance econémica e
financeira do exercicio em analise, fazendo a comparagao quer com a execugdo do Gltimo exercicio
quer com o orgamento aprovado para 2018. Procuramos, também, enquadrar as principais rubricas
de proveitos e custos no contexto em que foram realizadas.

A analise é feita comparativamente com o orgamento para 2018, aprovado em 24 de Novembro de
2017.

Proveitos

A distribuicdo das rubricas de Proveitos pode ser analisada no mapa abaixo:

PROVEITOS Shes
Orcamento Variagao 2018

ASSOCIAGAO / CONSOLIDADA e 2018 Exercicio/Orgamento

Valor

Prestagio de Servigos

Comparticipacdes e Subsidios 4 Exploragio
Centro Regional de Seguranga Social
CRSS Semst

-0,37%

CRSS Abonos 10,39%,
De outras enfidades 200,27%
Reversies :7? "
Rendas (Ganhos e Aumentos de Justo Valor) | 11,41:&
Outros Rendimentos e 9,;967"@*
GQuotizagdes -48,53%
Donatives Regulares =102 337 € -21,53%

Donativos Parficulares Ponfuais
Donativos Empresas

Donativos Reguiares Empresas
Donalivos em espécie

92518 € 54,42%
20414 € 12,62%
-30153 €]  -81,49%
-85 3574 -38,14%

Legados 189 527 €| 1895,27%
Qutros néo especificados 112230 € 67,61%|
Difefimentos =27 ATT € -30,98%)
Jures e Outros Rendimentos Similares L 547 € : %ﬂl
Totall  3461854¢€| 3126729 ¢€ 165502€]  502%|

Unidade: euros

Os proveitos da Associagdo em 2018 tiveram um desvio positivo de 335.125 Euros em relagéo a
2017 o que representa +10,72%. Em relagéo ac orgamento o desvio € de 165.502 (+5,02%)

As Prestacdes de Servigos, da Residéncia Sénior, resultado de uma maior taxa de ocupacéo média
mensal, que em 2017 era de 28 utentes e em 2018 subiu para 29 utenies, registaram um acréscimo
de 22.465 Euros (+5,48%) em relagéo a 2017, e um desvio positivo de 1.940 Euros (+0,45%) em
relagéo ao valor orgamentado.
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As Comparticipagdes e Subsidios & Exploragéo apresentam um aumento de 34.623 Euros (+2,88%)
devido essencialmente ao facto de se ter assinado em Novembro acordo para o PFF da Guarda,
com efeito a Setembro de 2018.

As reversdes refletem a anulacéo das Provisdes para Qutros Riscos e Encargos (conforme nota 16
do anexo as demonstracées financeiras).

As rendas apresentam um aumento de 8.546 Euros (+7,28%) em relagdo a 2017 devido

essencialmente ao recebimento das rendas dos prédios que nos foram Legados pela Dr® Maria

Helena Caleia Serra Mendes Pinto em Setembro.

Os QOutros Rendimentos também apresentam varia¢Bes positivas em quase todas as rubricas sendo
as mais significativas nos Donativos Regulares de Particulares +169.077 Euros (+82,14%), nos
Donativos Particulares Pontuais +115.700 Euros (+78,80%) nos Donativos de Empresas +46.668
Euros (20,97%), nos Legados +49.527 Euros (+33,02%) e nos Qutros n&o Especificados +38.895
Euros (16,25%). Neste exercicio ja ndo temos qualquer valorizagdo das obrigagées do Novo Banco,
que em 2017 totalizou 67.653 Euros, mas temos o apoio das Aldeias SOS de Espanha no valor de
25.000 Euros.

No valor das Quotizagdes continua a tendéncia de decréscimo, com contribuicdes em 2018 de
22.131 Euros, o que se traduz numa variagio negativa de 19.000 Euros (-46,19%) em relacéo a
2017.

Nos Juros e outros rendimentos similares ha um decréscimo de 10.877 Euros. O valor de juros no
montante de 38.653 Euros resulta essencialmente dos juros do depésito a prazo no Novo Banco,
resultado da troca das cobrigagGes. A remuneragio dos depédsitos a prazo esta no mercado com
taxas proximas de 0% ou negativas, dada a Euribor ter estado negativa durante todo o ano de 2018.
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Custos

A distribuic&o das rubricas de Custos pode ser analisada no seguinte quadro:

CUSTOS s | Variagdo 2018
Exercicio Exercicio | Orgamento ;

ASSOCIAGAO / CONSOLIDADA 2018 ; 2017 2018 Exercicio/Orgamento

Valor

; lime!
- Compra bens alimentares
- Bens alimentares doados

2324 €
-22 909 €

- Electricidade, Combustiveis e Agua ‘ 4 L 40 052 € 27,95%
- Conservagso e Reparagéo ? 4 €] 184 15873 € 58,39%
- Actividades e Despesas com Criangas 16 127 &; 10,07%
- Marketing e Angariacdo de Fundos -34 920 € -57.15%
- Trabalhos Especializados e Honoréros 43 954 €] 17,24%|
- Outros Fomecim. Servigos Externos i ; 20 € 17 048 €] 11,37%
sub-total| 894915 € 808 98 98135€| |
] -73 997 € -51,33%

- Produfos e Servigos Doados

B Remnerag:s £ encarges .
- Formagdo
- Segurns e Medicina no Trabalho

&7- Provisbes do exercicio

Apoios a utentes e ex-tienles
Outros gastos

Activos fixos fanghveis
Activos fixos intanghveis
. — ———

Unidade: eures

No ano de 2018, dando continuidade a politica de redugio de custos, verificamos que houve
reducdo em todas as rabricas, excepto nos Fornecimentos e Servicos de Terceiros, tendo o
acréscimo, em relagao a 2017, sido de 47.234 Euros {(+5,15%).

Na estrutura de custos as rubricas com maior peso continuam a ser os Gastos com o Pessoal e os
Fornecimentos e Servigos Externos que no conjunto em 2018 representaram 82,23% dos custos e
em 2017 representaram 77,36%.

Em relacgdo ao orgamento o desvio global dos custos foi de -30.761 Euros (-0,79%).
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O Custo dos bens alimentares tiveram um peso de 6,12% em 2018 e de 6,65% em 2017. A compra
de bens alimentares teve uma redugao de 6.531 Euros e os bens alimentares doados tiveram uma
diminuicéo de 27.650 Eurcs. Em relagdo ao orgamento o desvio foi positivo em 7,98% a que
correspondem -20.586 Euros.

O peso relativo dos Fornecimentos e Servigos Externos na estrutura de custos aumentou. Em 2018
representaram 24,88% enquanto em 2017 representavam 22,46% dos custos totais.

Os Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) tiveram um acréscimo de 47.234 Euros, em relacéo
ao ano de 2017 e um desvio de 24.138 Euros (+2,57%) em relagdo ao valor orgamentado para
2018, estando discriminados no quadro abaixo.

Exercicio Exercicio Orcamento Va.na.'gao 2018
2017 2018 Exercicio/Or¢gamento
Valor %

Trabalhos especializados 118.437 119.459

Trabalho temporarlu 42.276 0 34.200 ~ 8.076
Publicidade e propaganda 26.179 18.173 61.099) = -34.919|
Vigilancia e seguranca _ 3.998| 3.564 1.455| 2543 | 174.77%
Honorarios 114.973 87.980 135.560 ~ -20.586 | -15,19%

Honorarios face2face 77.529| 0 80.198 ) 12.669 | -14,05%

Hanorarios psmlugla : 9.895 I 7.840 ) 2.055 | 26,21%

Haonorarios psn:;matrla 0 o[ 70 70 | -100,00%
|Consenvagao e reparagao 43.057 40.822| 27.184 15.873 | 58,39%
Fermamentas ¢ utensilios de desgaste rapido 5.464 _4.606 2.154 3.310 | 153,66%
Material de escritorio 14.613 16.257 6.512 8.101 | 124,40%
Utensﬂlos CozgqhafRefe@ng 1.651 1.585 2.690 1.039 | 38.62%
Artigos de Decoragéo 3.323 2.464 1.565| 1758 112,34%
Utensilios Domésticos 6.833 5.364 4.299 2534 58,04%
Produtos e Senigos Doados 70.163] 108.857 144.160 73.997 | -51,33%
Eletricidade NP e 57.739 51.638 50.493 7.241| 14,34%
Gasolina/Gasdleo I ; 32.547 35.029 29.055 3.492] 12,02%
Gas V 44.152 46.206 49,353 5201 | -10,54%
Agua 48.900 21.881 20.104 28,796 | 143,24%
Deslocages, estadas e transportes 38.287] = 52733 38.556 269 | 0,70%
Rendas e alugueres - 12.507 14.456 11.168 1.339 [ 11,99%
Telefones o 10.389 20.151 10.947 558 |  -500%
|Correios i 11.479 13.466 190688] @00 180 | -1.54%
Televisao 3.598 4,503 4,280 682 | -15.94%,
[Intranef ' 24 19.064 19.064 -19.040 | -99,87%
Seguros e 22.293 '6.120) 7.812 14.481 | 185,36%
Limpeza, higiene e conforto ] 11.367  9.587| 9690 1.678 | 17,31%)
Senigos Bancarios : 10872 = {2129 8.558) 2.314| 27,04%
|Despesas com Utertes 176.342 b 197.898 160.215 16.127 [ 10,07%|
Outros 10.327 4.874 3.845 6.482 | 168,59%

TOTAL ... 965.078 917.844 940.939| 24.138]  257%

:Unidade: euros

Apesar do acréscimo de custos na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos, analisando o
detalhe, verificamos uma redugao face a 2017 em quase todas as ribricas. As rubricas com maior
acréscimo foram: Trabalhos Especializados +85.563 Euros, Agua + 27.019 Euros, Honorérios
+26.994 Euros.

O acréscimo nos Trabalhos Especializados deve-se essencialmente & contratagéo da agéncia de
angariac&o door to door que em 2018 totalizou +31.687 Euros, do Servigo de Limpeza +15.452
Euros, de Advogados +2.854 Euros e de Jardinagem +2.742 Euros.
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O acréscimo de 27.019 Euros de agua deve-se a vdrias ruturas subterrdneas na rede de aguas de
Bicesse, gue s6 foram notadas quando a dgua surgiu a superficie. Foi apresentada uma exposicdo ‘g\/
as Aguas de Cascais no sentido de a faturacdo poder ser revista tendo em conta a natureza do
CcOnsumo.

Os Honorarios respeitam essenciaimente a servigos de enfermagem, medicina, psicologia, servigos
de selegio e recrutamento de pessoal e angariagdo de fundos inseridos no “Projeto face to face”
que regista +36.432€ em 2018,

Em relagdo ao orgamento, o desvio nos FSE é de +24.138 Euros (+2,57%) s\endo as rubricas com
maior desvio as seguintes: Trabalhos Especializados +64.541 Euros, Agua +28.796 Euros,
Atividades e Despesas com Criangas +16.127 Euros e em Conservacac € Reparagdo +15.873
Euros.

Os Gastos com o Pessoal em 2018 tiveram um decréscimo de -17.750 Euros em relagéo a 2017
{-0,79%). Em relagéo ao valor crgamentado para 2018 o desvio foi de 31.339 Euros ou seja menos
1,39%.

As Provisdes tém um decréscimo de 125.000 Euros uma vez que em 2018 ndo existiu reforgo das
provisdes ja constituidas.

Os Qutros Gasios tém um decréscimo de 43.852 Euros em relacio a 2017 devido essencialmente
ao Apoio a Utentes e ex-utentes -11.754 Euros, dada a reduc¢ao do custo a Dorial, e de Quotizagbes
a SOS Internacional em -25.667 Euros. Em relacdo ao valor orgamentado esta rubrica regista uma
variagdo positiva de 39.768 euros explicado por uma variagdo negativa em apoio a utentes e ex-
utentes e uma variacéo positiva em relagéo aos outros gastos e perdas explicado pelas correcbes
relativas a exercicios anteriores.
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Andlise dos Resultados da Associagdo

O resultado liquido do exercicio de 2018 foi negativo em 417.772 Euros o que representa um desvio
positivo de 196.264 Euros (+32%) em relacdo ao resultado liquido negativo estimado no orgamento
para 2018,

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS IR ] Variagdo 2018

ASSOCIAGAO/ CONSOLIDADA s i i Exercicio/Orgamento
| i Valor %

Vendas e servigos prestados (Cenfro Social) 409 615 430 140 )
Sub5|d|os a exploragéio 1202626 1 2]55_26 21729 7 1,8%|
Reversoes B0 000 : 4 537 s
Arrendamentos e Vi 117 350 113000f 1289 11,4%
Outiros[endimenpsi (Q uotas Donatlvos) 1 286 605 14754921 146546 . 10;0%
Rendimentos fiﬁance@(ﬁep;sltos & Prazo) 50531 62 200 -22 547 -36.2%
Toftal Proveitos Operacionais e Financeiros 3126726 l 3 296 352 165 502 5,0%
Custo das matérias pg_ggymldas (A||mentag:ao) 271715 258 120 -20 58§i i _ -80%
Fornectmentos e sehng:os extemos: 917 844 940 940 24138 2, 6%
Gaslos com o pessoal 2 242 997 2 256 586 -31 339 ‘ -1,4%
Provusoes do exercicio 125 000 30000 -30 000 i -100,0%
Outros gastos e Gastos de Financiamento 152 999 69 356 39 966 | ) SWT,G%
Total Custos Operacionais e Financeiros 3 537 181 3 710 555 | '3 555 002 47 81 0,5%
Resultado Operacional (antes Amortizacoes) 75 326 583829 | 258650 183324 70,9%
Gastos de depreciagio e de amortizagdo { 345 299 355 386 -12 940 <3,6%
.~ Resultado Liguide do Periodo 929128 | 614 036 196 264 | 32,0%
Unidade: euros 3

Relatdrio e Contas 2018




RELATORIO E CONTAS 2018

ALDEIAS
DE CRIANGAS SOS

Analisando a Demonstracio de Resultados da Associagdo, sem a valéncia da Residéncia Sénior,
o Resultado Liguido é negative em 405.914 Euros como podemos ver no mapa abaixo:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS [T Variagdo 2018

= Exercicio | Exercic | Orgamento e
ASSOCIAGAO 2018 3 ; 5 2018 Exercicio/Orgamento
i : %

Vendas e servigos prestados (Cenfro Social)

Subsidios & exploragéo 21729 1,8%
e — e T ity
| Arrendamentos 12896 11,4%
Outros rendimentos (Qtiolas, Danativos) Ma0715| 9:6%
Rendimentos financeiros (Ifié;waoéitos a F;fazo) : 50 -22 547 -36.2%
Total Proveitos O;ﬁ:eréclonals e Flniincelros [ 3014955 1 ~ 2857624 157 331 5,5%
Custo das matérias consumidas (Alimentagio) -16 559 -B,0%
Fornecimentos & senvigos exdernos 45860 0.5%
Gastos com o pessoal : ) ' -49 849 ' -2,5%
Provstes doexercieio 30000]  -100,0%
Outras gastos e Gastos de Financiamento 34518 49,8%
Total Custos Cperaclonais e Financeiros 3107 710 ~57 334 ~1,8%
Resultado Operacicnal {antes Amortizagoes) -92 758 214665 69,8%
Gastos de depreciago e de amoriizagéc | i 7 12115 3,7%
"~ Resultado Liguldo do Periodo 226 781 35.8%

Unidade: euros I i i, sl YAl . |
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Demonstracao de Resultados da Residéncia Sénior

O Resultado Liquidoe foi negativo em 11.860 Euros tende o Resuitado Operacional sido positivo em
17.428 Euros, o que representa uma melhoria de 9.890 Euros em relagdo a 2017.

Os proveitos da Residéncia Sénior tiveram um acréscimo de 29.589 Euros (+7,1%) em relacéo a
2017, resultado de +22.485 Euros nos Servicos Prestados e de +7.124 Euros nos Qutros |
rendimentos e Ganhos.

Os Servicos Prestados fiveram um acréscimo de 22.465 Euros (+5,5%) em relagéo a 2017
resultado de atualizagao da tabela de pregos e do aumento da taxa média de ocupacéo de 28 para
29 utentes mensais em 2018. Em relacdo ao orgamentadc para 2018, os Servigos Prestados
tiveram um desvio positivo de 1.940 Euros (+0,5%).

Os QOutros Rendimentos e Ganhas também tém um acréscimo de 7.124 Euros, em retagéo a 2017,
em que os Donativos de Empresas apresentam uma variacio positiva de 4.944 Euros e os
Donativos em Espécie de 830 Euros. Na rlbrica Qutros nao especificados foi registado o valor de
uma caucéo referente a exercicios anteriores.

Os Custos Operacionais aumentaram 20.581 Euros (5,0%) o que representa um desvio de 39.514
Euros (+10,1%) em relagdo ac valor orgamentade para 2018. Os Fornecimentos e Servigos
Externos cresceram 19.582 euros em relacéo ac orgamento, devido principalmente a custos com
agua (+10.172 euros) reflexo das roturas registadas e trabalhos especializados (+5.909 euros) dos
guais +2.742 Euros de Jardinagem e +2.854 Euros de Advogados.

Variagao Variagdo 2018

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Exercicio/Orcamento
Valor %

AN/DEZ 2018-JAN/DEZ 201
Valor %

RESIDENCIA SENIOR

Vendas & senigos prestados 5.5%) 0,5%

Subsidios 4 exploragao
Outros rendimentos e ganhos ! 7858 02.6% 6231 72,6%)
Totat Pf;\m‘ﬁtes Operacionalse Flnanceiros| 417 311 29 589 T4% 438 726 B171f ‘E,Q%

o s

Custo das matérias consumidas (Alimentag&o) 1 ‘:, 46 631 258 -0,6%| 50 400‘ -4 027 -8.(3%)
Fomecimentos & senigos extemas e} 118 802 8 344 7.0% 107 564 19582 18,2%|
GGastes com o pessoal 230 830 19614 8,5% 231 934 18 511 8,0%
Oulros gastos e perdas & Gastos de Financiamento 12827 -7 118 -56,4%| 60 5448 9079,5%)|
Tolal Custos Cperasionais e Fmangeiros| 408 8% 20581 5,0% 389 958 3§ 514 10,1%
Resultado Operaclanal (antés de Amortizaghes) B 421 9007 407.0% 48 770 -31 342 -64,3%
Gastos de depreciag#o e de amortizagfo ] 30171 -883 -2,9% 112 -B24 -2, 7%
do Liquido do Pariodo -21 750 9 800 45:5% 18 658 B0 518 A83,6%

Unidade: euros
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Investimentos
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Os investimentos em 2018 foram efetuados apenas em duas rubricas: Obras e Equipamento de
Transporte, conforme quadro:

INVESTIMENTOS o Imo-L?litzIado Irgfr::t?:en;:o Inve;/:ido I
HOVOIMOBILIZADD ; 2018 2018 Orcamento
Sede ¢ Arrendamentos 4 937 - 4 937 - - 977
Bicesse 35 380 49 887 85 267 110 GO0 78% 1757
Guarda - 22 666 22 666 31500 - 45 220
Gulpilhares 13 873 22 666 36 539 20 000 183% -
Residéncia Sénior - 1 205 1 205 32 200 4% 2125
Rio Maior - - - - - 1999
Total 54 190 96 424 150 614 193 700 8% 52 078

Unidade: euros

Proposta de Aplicagdo de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio apurado foi negative ern 417,772 Euros e traduz fielmente a

situagéo obtida no decurso do exercicio.

Propomos que o Resultado Liquido do Exercicio tenha a seguinte aplicacéo:

Para Resultados Transitados — 417.772 Euros (quatrocentos dezassete mil setecentos setenta e

dois euros negativos).

Lishoa, 12 de Margo de 2019

O Conselho Directivo

Glpe abuE MeF
9&\{ ) l\?j .-\.;\,?& ‘j\l [ = =g
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ASSOCIACAD DAS ALDEIAS DE CRIANCAS $.0.8. DE PORTUGAL

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

ACTIVO Notas 2018 2017
ACTIVO NAO CORRENTE: )
Activos fixos tangiveis 51 7 033 696 7215423 TR ,:
Activos intangiveis 7 - - i =
Propriedades de investimento 8 430932 447 537
Qutros Créditos e ativos néo correntes 26 522 B57 514 147
Total do active ndo corrente 7 987 485 8177 108
ACTIVO CORRENTE:
Creditos a receber 11 343212 268 804
Diferimentos 12 5187 6 B9O
Caixa e depositos bancarios 4 2971826 3106 637
Total do activo corrente 3320225 3382 331
Total do activo 11307 710 11 559 438

FUNDQOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundoes 13 2074 050 2074 050
Resultados fransifados e outras resenas 13 7 135928 8 065 056
Ajustamentos /Outras variacoes nos fundos patrimoniais 14 1108 057 1169 279
10 318 035 11 308 385
Resultado liquido do exercicic {417 772) {929 128)
Total dos fundos patrimoniais 9 900 262 10 379 257
PASSIVO:
PASSIVO NAQ CORRENTE:
Financiamentos obtidos 15 25285 -
Provisdes 16 125 000 129 537
Total da passive néo corrente 150 265 129 537
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 122 958 91234
Estado & outros entes pdblicos 10 56 033 63 767
Financiamentos obtidos 1% 10 143 -
QOutros passivos correntes 17 417 166 434 760
Diferimentos 12 650883 460 883
Total do passivo corrente 1257 183 1050 644
Total do passivo 1407 448 1180181
Total dos fundos patrimeniais e do passivo 11307 710 11 559 438

QO anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembre de 2018

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHQ DIRECTIVO

///%/%W/ D‘% %{ I \\-:bw& A Romene DI~
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ASSOCIACAD DAS ALDEIAS DE CRIANCAS S.0.S. DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DOS RESULTADQS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros}

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2018 2017

Senvigos prestados 19 432 080 408 615
Subsidios a exploragio 20 1237 249 1202 626
Custos das matérias consumidas 21 (237 534) (271 715)
Fornecimentes e senigos externos 22 (965 078) {817 §44)
Gastos com o pessoal 23 (2225 247) (2 242 997)
Provisfes 16 4 537 (65 000)
Cutros rendimentos 24 1748 334 1403 955
Cutros gastos 25 (109 122) (152 974)

Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiamento e impostos (114 780) (634 334)
Gastos de depreciacao e de amortizagdo 6 (342 446) (345 299)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (457 225) {979 634)
Juros e rendimentos similares obtidos 35653 50 531
Juros e gastos similares suportados (200} {26)

Rasultado liquido do periodo (417 772) (929 128)

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018.

O CONTABILISTA CERTIFICADO Q CONSELHO DIRECTIVO

. e
WM # }%f C}Wjﬁ;«» N Lrso B se

Gl 99338 Filie Lokt g foms

P A e

Relatério e Contas 2018



RELATORIO E CONTAS 2018

ALDEIAS
GY2J DE CRIANCAS SOS

PORTUGAL

ASSOCIACAD DAS ALDEIAS DE CRISNGAS 5.0.5 DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES DOS FUNDOS PATRIMONIAIS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes axpressos em Euras)

Austamentos/
Outras variagdas Resultado Total dos
Resultados nos fundos itquide do fundos
Netas Fundos transitados patrimoniais periodo patimoniais
Saldo em 1 de janairo de 2017 2074 050 8543642 1170845 (1478 588) 11300 751
Resuitado liquido do exercicie findo em 31 de dezembra de 2017 - - - (929 128) {929 128)
Aplicagdo do rasyltado fquide do exercicio finde em 31 de dezembro de 2016 13 - (1478 586) - 1478538 -
Subsidia ao investimenta 14 - - (1366) - {1 366}
Saldo em 1 de janeirc de 2018 2 074 050 2085 056 1169279 (929 128} 10 379 257
Resultade liquido do exercicio finda em 31 de dezembro de 2018 - - - 417 772) {417 772)
Aplicagéo do resultado liguide do exsrcicia findo am 31 de dezembro de 2017 13 - {928 128) - 929 128 -
Subsidio ao invesfimento 14 - - B1222) - {61 222)
Saldo em 31 de dezembre de 2018 2074050 7135928 1108 D57 {417 772) § 800 262

0 anex) faz parte integranie das demonstragies das alteragbes nos fundos patimoniais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

D CONTABILISTACERTIFICADO © CONSELHO DIRECTIVO
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ASSOCIACAC DAS ALDEIAS DE CRIANGAS S.0.8. DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

DOS EXERCICIOS FINDOS EM31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATVIDADES OPERACIONAIS Notas 2018 2017
Recebimentos de clientes 437 461 525083
Recebimentos de donativos e quofizagies 1056 499 840 316
Recebimentos de subsidio 2 exploragéo 1237 249 1202626
Pagamentos a farnecedores (950718) (1182 141)
Pagamentos ao pessoal (1445 824) (2 184 264)

Fluxos gerados pelas operagdes 334 667 (798 380)
Qutros recebimentos/pagamentos (695 106) (45 439)
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] (360 439) (843 819)

FLUXOS DE CAIXA BDAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (34 814) (79 452)
Investimentos financeiros (392 410) -
Qutros ativos (4 937) -
(432 161) (79 452)
Recebimentos provenientes de:
Cutros ativos 110 881 994 089
Subsidios ao invesfimento 190 000 -
Juros e proveites similares 13 584 35194
314 465 1029283
Fluxos de caixa das atividades de investimento [2] (117 696) 949 831

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos (33 478) -
Juros e gastos similares (200) -
(33 676) -

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -

Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3] (33 676) -

Variagao de caixa € seus equivalentes [41=[11+{21+[3] (511 811) 106 013
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 2173637 2067624
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 1661826 2173637

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em Euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Associagéo das Aldeias de Criangas S.0.S. de Portugal ("Associagéo"} &€ uma instituigéo
particular de solidariedade social, de iniciativa privada, que se propbe proteger e acolher |
criangas 6rfas e/ou abandonadas e foi constituida em 25 de margo de 1964 com sede em
Lisboa.

A Associagao realiza a sua actividade atravées da explorag@o de trés aldeias situadas em
Bicesse, Guarda e Gulpithares onde acolhe um total de 92 criancgas, tendo ainda um lar de
idosos e dois apartamentos de autonomia.

A Associacéo conta também com os seus Programas de Fortalecimento Familiar em Qeiras,
Guarda e Rio Maior, criados com o objective principal de prevenir a institucionalizagio das
criangas, permitindo a permanéncia das mesmas nas suas familias de origem. O programa em
2018 apoiou 286 criangas incluidas em 151 familias.

As demonstragées financeiras anexas séo apresentadas em Euros, dado que esta é a divisa
utilizada preferencialmente no ambiente econdmicc em que a Associagdo opera.

Estas demonstragbes financeiras foram aprovadas pelo Conselho Directivo em 12 de Margo de
2019.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigbes em vigor
em Portugal, efectivas para os exercicios iniciados em 1 de Janeiro de 2012, em conformidade
com o Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de Marco de 2011, e de acorde com a estrutura
conceptual, Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro ("NCRF") & Normas Interpretativas
(“NI") consignadas, respectivamente, nos avisos 6726-B-2011, Portaria n® 105/2011, de 14 de
Margo de 2010, os quais, no seu conjunto, constituem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Entidades do Sector ndo Lucrativo. De ora em diante, o conhjunto daquelas normas e
interpretacfes sera designado genericamente por “NCRF - ESNL”.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparacéo das demonstragdes financeiras
anexas sdo as seguintes:

3.1. Bases de apresentacéo
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das

operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Associacdo, mantidas de acordo com
as NCRF-ESNL em vigor & data da elaboragéo das demonstragdes financeiras.
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3.2. Activos fixos tangiveis =k

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do. Relativamente aos
terrenos e edificios adquiridos até 31 de dezembro de 1889 foi considerado como custo de
aquisicéo a data da transicdo para as NCRF-ESNL, o montante pelo qual os mesmos se
enconiravam reconhecidos, o qual inclui o efeito de reavaliagdes, registadas nos exercicios de
1993 e 1994, pelos valores liquidos de 6.182.615 Euros e 536.565 Euros, respectivamente,
tendo por base relatdrios de avaliadores independentes.

Os terrenos e edificios adquiridos a partir de 1 de janeiro de 1990 e os restantes elementos do
activo fixo encontram-se registados ao custo de aquisicao.

As depreciagdes s&o calculadas, apos o momento em que o bem se encontra em condigbes de
ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo
de vida (til estimado para cada grupo de bens.

Vidas tteis e depreciacso:

Os activos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes
durante as seguintes vidas Uteis estimadas:

Bens Anos
Edificios e outras constructes 10 - 50
Equipamento basico 4-83
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 4-5
Qutros activos fixos tangiveis 4-10

As vidas Uteis e método de depreciacio dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracdo a estas estimativas € reconhecido prospectivamente na demonstragéo dos
resultados.

As despesas de manutencéo e reparagao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo susceptiveis
de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em
que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienac¢io ou abate de um activo fixe tangivel é determinado
como a diferenca entre o montante recebido na transac¢éo e o valor liquido contabilistico do
activo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre ¢ abate ou a alienagéo.

3.3. Activos intangiveis

Os activos intangiveis adquiridos separadamente s&o registados ao custo deduzido de
amortizacbes e perdas por imparidade acumuladas.

As amcrtizagBes s@o reconhecidas linearmente durante a vida Ulil estimada dos activos
intangiveis. As vidas (teis e método de amortizacio dos varios activos intangiveis sdo revistos
anualmente. O efeito de alguma alteragéo a estas estimativas é reconhecido na demonstracéo
dos resultados prospectivamente.
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Os activos intangiveis s&o depreciados em trés anos de acordo com o método das quotas
constantes.

Propriedades de Investimento

A Associacio regista nesta rubrica os iméveis que, ndo se encontram afectos a sua actividade
principal, estdo arrendados a terceiros, os quais estio registados ao custo de aquisicéo.

Estes imdveis encontram-se a ser amorlizados pelo método das quotas constantes num |

periodo de 50 anos.

Relativamente aos terrenos e edificios doados, assume-se como valor de custo o seu valor de
mercado na data de doacho, sendo registados por contrapartida de outras variagSes nos fundos
patrimoniais.

Imparidade de activos fixos tangiveis

Sempre que exista algum indicador que os activos fixos tangiveis da Associagdo possam estar
em imparidade, é efectuada uma estimativa do seu valor recuperéavel a fim de determinar a
extensdo da perda por imparidade (se for o caso). Quando ndo é possivel determinar o valor
recuperavel de um activo individual, é estimado o valor recuperavel da unidade geradora de
caixa a que esse activo pertence.

O valor recuperével do activo consiste no maior de entre: (i) o justo valor deduzido de custos
para vender; e (ii) o valor de uso. Na determinagéo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros
estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflicta as expectativas do
mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do activo ou da
unidade geradora de caixa relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros
ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que o valor liquido contabilistico do activo for superior ao seu valor recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstracio dos resultados.

A reversiio de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anieriores é registada
guando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja
ndo existem ou diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade & reconhecida na
demonstragéo dos resultados na respectiva rubrica de “Reversdes de perdas por imparidade”.

A reversdo da perda por imparidade é efecituada até ao limite do montante que estaria
reconhecido (liquido de depreciacdes) caso a perda n&o tivesse sido registada.

Empréstimos obtidos

Os custos dos empréstimos abtidos s&o capitalizados desde que sejam directamente atribuiveis
& aquisicéo, construcdo ou producio de um activo que se qualifica como parte do custo desse
activo. Os outros custos de empréstimos obtidos sé@o reconhecidos como um gasto no periodo
em que sio incorridos.

O activo gue se qualifica € um activo que leva necessariamente um periodo substancial de
tempo para ficar pronto para o seu uso pretendido ou para venda.

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes
com a emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa
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de juro efectiva sdo registados na demonstracio dos resuliados de acordo com o regime do 4:%
acréscimo.

Os empréstimos s&o classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Associacéo tenha
o direito incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apés a data de
relato.

3.7. Locacbes

Os contratos de locacéo séo classificados ou como (i) locagdes financeiras se através deles
forem transferidos substancialimente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo
sob locagdo ou como (i) locagdes operacionais se através deles n&o forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob locagéo.

A classificagéo das locagdes, em financeiras ou operacionais, ¢ feita em funcio da substancia
economica e ndo da forma do contrato.

Os activos fangiveis adquiridos mediante contratos de locagéo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, so contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo
o activo fixo tangivel, as depreciagdes acumuladas correspondentes, conforme definido nas
politicas 3.2. e 3.3. acima, e as dividas pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano
financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagtes
do activo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na demonstragcio dos resultados do
exercicio a que respeitam.

Nas locagbes consideradas como operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas como
gasto na demonstragdo dos resultados numa base linear durante o periodo do centrato de
locacio.

3.8. Especializacio dos exercicios

Os gastos e rendimentos séo reconhecidos no pericdo a que dizem respeito, de acordo com o
principio da especializacdo dos exercicios, independentemente da data/momento da sua
facturacio. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sao estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente & cujas despesas e receitas apenas
ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a periodos futuros e que serdo imputados aos resultados de cada um desses
periodos, pelo valor que Ihes corresponde, sdo registados nas rubricas “Créditos a receber”,
“Qutros passivos correntes” e “Diferimentos”.

3.9. Subsidios e deoactes
Os subsidios apenas s@o reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Associagdo ira cumprir com as condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que 0os mesmos irdo
ser recebidos.

Contabilizac&o de subsidios ao investimento:

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de aquisigbes de activos fixos
tangiveis sdo registados nos fundos patrimoniais, como outras variagdes nos fundos
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patrimoniais, reconhecidos na demonstracdo dos resultados proporcionalimente &s
depreciagdes dos activos fixos tangiveis subsidiados.

Contabilizacéo de subsidios & exploracéo:

Os subsidios obtidos dos Centros Regionais de Seguranga Social, e de outras entidades séo
reconhecidos na demonstracéo dos resultados no momento em que sdo recebidos.

Contabilizacdo de doacdes em espécie:

As doacbes em espécie, 4 excepcdo dos iméveis, séo reconhecidas na demonstragéo de
resultados no momenio em que séo recebidas. As doacdes relativas a activos fixos sé&o
reconhecidas, inicialmente, em outras variagbes de fundos patrimoniais e, posteriormente,
reconhecidas na demonstragéo dos resultados proporcionalmente as depreciagbes dos activos
fixos tangiveis doados.

3.10. Imposto sobre o rendimento

A Associacdo, mediante requerimento ao Minisiro das Finangas e por Despacho da Direcgéo-
Geral das Contribuicdes e Impostos de 7 de junho de 1990, beneficia da isengio do Imposto
sobre o0 Rendimento das Pessoas Colectivas.

3.11. Provisdes, passivos contingentes e activos contingenies
Provistes:

S&o reconhecidas provisbes apenas quando a Associagdo tem uma obrigacéo presente (legal
ou implicita) resulfante de um acontecimento passado, & provavel que para a liguidagio dessa
obrigacéo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da obrigac8o possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisées consiste no valor presente da melhor estimativa na data
de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigag&o. Tal estimativa & determinada
tendo em consideracgéo os riscos e incertezas associados a obrigagdo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectirem a melhor
estimativa a essa data.

Passivos contingentes:

Os passivos contingentes ndo s@o reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios
econdmicos ndo seja remota.

Activos contingentes:

Os activos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo
divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.
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3.12. Quotizactes & entregas voluntarias

("_\
b

As quotizacBes e entregas voluntérias (donativos) recebidas em numerario ou em espécie sdo
reconhecidas como rendimentos na data e pelo montante do seu recebimento, apresentando-
se nas rubricas “Outros rendimentos”.

3.13. Acontecimentos apds a data do balanco

Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionem informacgé&o adicional sobre |
condi¢des que existiam a data do balango sfo reflectidos nas demonstragbes financeiras. Os ©
acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informacgéo sobre condigdes que
ocorram apés a data do balango s&o divulgados nas demonstragées financeiras, se forem
considerados materiais.

3.14. Instrumentos financeiros

Os aclivos e os passivos financeiros séo reconhecidos no balango quando a Associacio se
torna parte das correspondentes disposigdes contratuais.

Activos e passivos financeiros ac custo ou ao custo amortizado

Os activos financeiros e os passivos financeiros sdo mensurados ao custo ou ao custo
amortizado deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando:

- Sejam & vista ou tenham maturidade definida; e
- Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
- Nao sejam ou n&o incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado corresponde a quantia pela qual um activo financeiro ou passivo financeiro
& mensurado no reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a
amortizagdo cumulativa, usando o método da taxa de juro efectiva, de qualquer diferenca entre
essa gquantia inicial e a quantia na maturidade. A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados na quantia liquida escriturada do activo ou
passivo financeiro.

Os activos e passivos financeiros ao custo ou ao custo amortizado incluem:

- Clientes;

- Qutras contas a receber:

- Qutros activos financeiros;
- Fornecedores; e

- Qutras contas a pagar.

Caixa e equivalentes a caixa e depdsitos a prazo

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em
caixa, depésitos a ordermn, com vencimento a menos de 3 meses, e que possam ser
imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteragio de valor.
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Imparidade de activos financeiros

Os activos financeiros classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato, sempre que existam indicios de que os mesmos
possam estar em imparidade. Tais activos financeiros encontram-se em imparidade quando
existe uma evidéncia cbjectiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos
apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sfo afectados
negativamente.

Para os activos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do activo e o valor presente
dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respectiva taxa de juro efectiva
original.

Para os activos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do activo e a melhor estimativa do justo
valor do activo.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no
periodo em que s&o determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigéo pode ser
chjectivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apés ¢ reconhecimento da
perda, esia deve ser revertida por resultados. A reversdc deve ser efectuada até ao limite da
guantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nio tivesse sido inicialmente
registada. A revers@io de perdas por imparidade & registada em resultados na rubrica
“Reversdes de perdas por imparidade”. Nao é permitida a reversao de perdas por imparidade
registada em investimentos em instrumentos de capital proprio (mensurado ao custo).

Desreconhecimento de aclivos e passivos financeiros

A Associacdo desreconhece activos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus
fluxos de caixa expiram, ou quando transfere para outra entidade os activos financeiros e todos
os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos. Sa0 desreconhecidos os
activos financeiros transferidos relativamente aos quais a Associagéo reteve alguns riscos e
beneficios significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido cedido.

A Associacio desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacio
seja liqguidada, cancelada ou expire.

Instrumentos de capital

Os investimentos em acgdes s&o mensurados ao seu justo valor, correspondente ao seu valor
de cotacao.

3.15. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a estimativas

Na preparagdo das demonstracdes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afectam o valor contabilistico dos activos e
passivos, assim como os rendimentos e gastos do periodo.
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As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstracées financeiras dos eventos e
transaccbes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes.
Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovacdo das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteracdes as mesmas que ocorram posteriormente a data das demonstragbes
financeiras serdo corrigidas de forma prospectiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transacgbes em questdo poderdo diferir das g
correspondentes estimativas.
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4. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica Caixa e depdésitos bancarios tinham a seguinte

composicao.
2018 2017
Caixa 31.876 19.289
Depoésitos a ordem 997.581 1.814.389
Depositos a prazo venciveis até 3 meses 632.369 239959
Caixa e seus equivalentes 1.661.826 2173637
Depdsitos a prazo venciveis entre 3 meses e 1 ano 1.310.000 833.000
Caixa e depoésitos bancarios 2.971.826 3.106.637

Depositos a mais de 3 meses

As taxas de juros médias anuais dos depdsitos a prazo estdo, normalmente, compreendidas
entre 0,1% & 6,84%.

5. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E
CORRECCAQO DE ERROS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, ndo ocorreram qguaisquer
alteracbes de politicas contabilisticas ou alteragbes significativas de estimativas, nem foram
identificados erros materiais que devessem ser corrigidos nas demonstragdes financeiras.

8. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante 0s exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o movimenio ocorrido nos
activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas depreciagbes e perdas por imparidade
acumuladas, foi o seguinte:
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Temenos e Edificios e Outros Activos fxns
TECUISDS oubas Equipamento  Equipamente Femamentas Equipamanto  actives fixes  tangivels
naturais construgbes basico de transporte e utensilios  administrativa tangivels &M curso Totsl
Activo bruta:
Saldo Inicial 2 082 364 10786 757 1012085 281299 31881 218603 69 544 18251 144707684
Aquisicies - 13873 1208 65218 - ] - 40317 150 674
Abates o alienagdes - - - (73 425) - - - (73 425)
Transferéncia contas - 18492 - - - - - (18 492) =
Saldo final 2 062 364 10 828 122 1015270 283 092 31881 218603 €9 544 40076 14 547 954
Depreciagies £ perdas por im paridade acumuladas:
Saldo inicial - 5785029 919109 233509 31887 217 145 68668 - 7255 341
Depreciagées do exercicio - 283 305 18615 23487 - 260 172 - 325841
Abates e alienagies - - - (66 925) ] - - - {66 925}
Saldo final - 5 068 335 937 724 150 072 31881 217 408 68 840 " 7514 257
Aclivo liguido 2 062 364 47680786 75 545 53 021 & 1198 704 40078 7033 596
207
Temanos e Edificios e Outros Activas foos
recursos outras Equipamento  Equiparnents  Feiramentas  Equipamente  actives fixas  fanghwels
naturais construgdes bisico detransporte e utensflios  adminisirativo tangiveis BM SUIsQ “Total
Active bruto:
Saldo inictal 2062364 10 738 908 1005 208 2681 29% 318 218603 69 544 3507 14381314
Aquisicdes - 45 220 5 858 = g E = 27372 79450
Abates e alienagGes - - - - -
Reclassficagdes (Nota 8) - 12628 " s = 3 {12 628} -
Saldo final 2062 354 10796 757 1012 064 261 208 31 881 218 603 63 544 18251 14470765
Cepreclagles e pardas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial - 5498 645 8093 808 217378 31881 216 439 68 495 - B 926 646
Depreciagbes do exercicio = 286 384 25301 165131 - 705 173 - 328694
Abates e alienagdes - - - - - - - - -
Reclassificagles (Nota B) n - - - - - - -
Saldo final - 5785029 915109 233 509 315881 217 144 6B 668 7 255 340
Activo liguido 2062 364 5011728 92 856 27 790 » 1459 876 18 251 7215423

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 as rubricas de activos fixos tangiveis s&o constituidas,
essencialmente, pelos espagos onde a Associagdo desenvolve a sua aclividade de apoio as
criangas, as Aldeias.

Em exercicios anteriores, a Associagdo construiu um imével na Zona de Rio Maior, com o
objectivo de explorar um lar de infancia e de juventude. Contudo, no exercicio de 2011, as
enfidades pUblicas rejeitaram o pedido da Associagdo para cumprir com aquele objectivo. . Em
2018 as instalacdes estdo arrendadas.

As depreciagtes e amortizacdes dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
foram registadas na rubrica “Gastos de depreciagéo ¢ de amortizacio”, sendo o seu detalhe
conforme segue;

2018 2017
Activos fixos tangiveis 325.841 328.694
Activos intangiveis (Nota 7) - -
Propriedades de investimento (Nota 8) 16.605 16.805
342,446 345,299

Relatorio e Contas 2018



RELATORIO E CONTAS 2018 %
£

FYP) ALDEIAS
I DE CRIANGAS SOS
PORTUGAL
] %
7. ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o movimento ocorrido nos

activos intangiveis, bem como nas respectivas amortizagbes e perdas de imparidade
acumutadas, foi o seguinte:

2018 2017
Outros activos  Qutros activos
intangiveis intangiveis
Activo bruto:
Saldo inicial 7.018 7.018
Saldo final 7.018 7.018
Amortizacbes e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial 7.018 7.018
Amortizagdes do exercicio (Nota 6) - -
Saldo final 7.018 7.018
Activo liguido - -

8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o movimento ocorrido nas
propriedades de investimento, foi o seguinte:

2017
Terrenos e Edificios e
recursos outras
naturais construgdes Total
Activo bruto:
Saldo inicial 34 354 1064 239 1098 593
AdicGes (a) - - -
Abates e alienagdes - - -
Saldo final 34 354 1064 239 1098 593
Depreciacbes e perdas porimparidade acumuladas:
Saldo inicial - 634 451 634 451
Gastos de depreciacdo e de amortizagdo {Nota 6) - 16 605 16 605
Regularizagdes - o
Saldo final - 651 056 651 056
Activo liquido 34 354 413 183 447 537
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Activo bruto:
Salde inicial
Adigbes (a)
Abates e alienagdes
Salde final

Depreciacdes e perdas por imparidade acumuladas:

Saldo inicial

Gastos de depreciagdo e de amortizagdo (Nota 6)
Regularizagoes

Saldo final

Activo liquido

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as propriedades de investimento apresentam o seguinte

RELATORIO E CONTAS 2018

2018
Terrenos e Edificios &
recursos outras
naturais construcdes Total
34 354 1064 239 1098 523
34 354 1064 239 1098 593
- 651 056 651 056
- 16 605 16 605
- 667 661 667 661
34 354 396 578 430932

detalhe:

Depreciagio do exercicio
Imavel Activo liquido 2018 2017

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa 36.866 8279 8.279
Edificio na Rua do Lourengo, Bonfim, Porto 29.045 684 684
Edificio na Rua de Camées, Porto 35.716 842 842
Fraccéio na Avenida Estados Unidos da América 294,950 6.800 8.800
Terrenos 34.354 - B
430.932 16.605 16.605

Adicionalmente, as rendas geradas pela sua utilizagdo, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, tém o seguinte detalhe (Nota 24):

Imével

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa
Edificio na Rua de Camaées, Porto

Edificio na Rua do Lourengo, Bonfim, Porto
Fracgéo na Avenida Estados Unidos da América

9. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Receita
2018 2017
38.537 40.238
3.367 3.330
626 737
9.159 9.049
51.689 53.353

A Associacgo, mediante requerimento ac Ministro das Finangas e por Despacho da Direcgéo-
Geral das Contribuigdes e Impostos de 7 de junho de 1990, beneficia da isen¢éo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas, relativamente as seguintes categorias:

- Categoria C: Rendimentos comerciais e industriais, directamente derivados do exercicio das
actividades desenvolvidas no ambito dos seus fins estatutarios;
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- Categoria E: Rendimentos de capitais, com excepgéo de quaisquer titulos ao portador ndo %
registados nem depositados, nos termos da legislagao em vigor;

- Categoria F: Rendimentos prediais;
- Categoria G: Ganhos de mais-valias.

De acordo com a legislagéo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a reviséo e correccgao |
por parte das autcridades fiscais durante um periodo de quatrc anos (cinco anos para a
Seguranga Social). Deste modo, as declaragdes fiscais da Associagdo dos anos de 2015 a 2018
poderéo vir a ser sujeitas a revisdo. No entanto, dada a isencio, o Conselho Directivo entende
gue eventuais correcgdes resultantes de revisGes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais
aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstractes
financeiras anexas.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Estado e outros entes plblicos” tinha a seguinte
composicao a crédito:

2018 2017
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares ("IRS") 15.421 19.562
Contribuigdes para a Seguranga Social 40612 44 205
56.033 63.767

CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 20118 e 2017, os créditos a receber da Associagdo tinham a seguinte
composicao:

2018 2017
Valor Imparidade Valor Valor  Imparidade Valor
bruto acumulada liquido bruio acumulada liquido
Acréscimo de rendimentos (i) 270.197 - 270197 78.580 - 78.580
Pessoal 150 - 150 150 - 150
Qutros devedores - gerais 128.171 (55.307) 72.864 245381 (565.307) 190.074
398.519 (55.307) 343.212 324.111 (55.307) 268.504

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, n2o ocorreram variagées na
rubrica de perdas de imparidade, sendo que as imparidades registadas séo referentes a débitos
de rendas de iméveis cuja liquidagao apresenta risco de perda.

() Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica inclui, essenciaimente, a consignacio de irs no
montante de 174.558 Eures, juros a receber de aplicacBes de tesouraria, no montante de
37.802 Euros, donativos no montante de 50.418 Euros atribuidos durante o exercicio de
dezembro de 2018, mas apenas depositados em 2019.

Relatério e Contas 2018



RELATORIO E CONTAS 2018

) ALDEIAS
¥ DE CRIANGAS SOS

PORTUGAL

< 12. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as rubricas “Diferimentos” tinham a seguinte

composicao:
2018 2017
Diferimentos activos:

Seguros 5187 6.890
5187 6.820

Diferimentos passivos:
Donativos em nhumerdrio (i) 650.433 460433
Qutros 450 450
650.883 460.883

i. Este montante é referente a donativos em numerério concedidos para investimentos que a
data ainda néo foram realizados ou de exploracéo para os préximos exercicios.

13. FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundo Social

O Fundo Social integra o valor do patrimonio liquido existente em 1 de janeiro de 1990, data de
aplicacdo do Plano de Contabilidade para as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social,

como segue:

Activos fixos e propriedades de investimento entregues 1.252.252
Conta de Geréncia em 31 de dezembro de 1989 789687
Outros investimentios 3211

2.074.050

O saldo de "Activos fixos e propriedades de investimento entregues" corresponde ao valor
atribuido as propriedades de investimento que integravam o valor do patriménio liquido da
Associagao em 31 de dezembro de 1989. Adicionalmente, o saldo "Conta de Geréncia em 31
de dezembro de 1989°, corresponde as disponibilidades acumuladas, aquela data,
representadas por numerario e depdsitos em bancos.

Aplicacfio dos resultados: Conforme deliberado em Assembleia Geral realizada em 6 de Abril
de 2018, o resultado liquido do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 foram integraimente
aplicados em resultados transitados.
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14. OUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outras
variagdes nos fundos patrimoniais” apresentou o sequinte movimento:

Saldo em 1 de janeiro de 2017 1.170.645
Adictes (i) 57.848
Reconhecimento do exercicio dos subsidios ao investimento (Nota 23) (569.214)

Saldo em 31 de dezembro de 2017 1.169.279
Adigbes (i) -
Reconhecimento do exercicio dos subsidios ao investimento (Nota 23) (61.222)

Saldo em 31 de dezembro de 2018 1.108.057

(i) Este montante & referente a donativos recebidos para investimento, nomeadamente para
apoic as obras de melhoramento das condi¢cbes das casas das aldeias.

15. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, ocorreram 0s seguintes
movimentos nos saldos da rubrica de financiamentos obtidos:

31M 212018 Iinz2iz017
Nao corrente Corrente Nio corrente Corrente
Locacgées financeiras (i) 25.265 10.143 - -
25.265 10143 - -
(i} Este valor refere-se a celebrag&o de trés contratos de leasing relativos & aquisigdo de trés vaturas

31/12/12018
Bens adquirdos com recurso a locagéo financeira —— |:~!e BEETSEEEoes R I-u':[utdo
aquisicao acumuladas contabilistico
Equipamento de transporte 68.883 8.120 60.764
68.883 8.120 60.764

311212018

Plano de reembolso Capital Juros Total

Menos de um ano 10.143 285 9.845
1a2anos 9373 202 8.171
2a3anos 9.467 108 9.260
dadanos 6.425 19 6.406
35.408 623 34.785
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16. PROVISOES

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, ocorreram os seguintes
movimentos nos saldos da rubrica de provisdes:

2018
Saldo Saldo y
inicial Reforgos Rewersbes final
Provisdes para oufros riscos e encargos 129537 - (4.537) 125.000
2017
Saldo Saldo
inicial Reforgos Rewersdes final
ProvisGes para oulros riscos & encargos 64 .537 125.000 (60.000) 129.537

17. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outras contas a pagar” tem a seguinte

composicao:
2018 2017
Credores por acréscimo de gastos:
Remuneragdes a liquidar 280.212 289.125
Cutros 34.149 38.962
314.361 328.087
OQutras contas a pagar 102.805 106673
102.805 106,673
417.166 434,760

As remuneracbes a liquidar respeitam a direitos adquiridos por trabalho prestado em 2018,
nomeadamente relativo a férias, subsidio de férias, prémios, remuneracbes variaveis e taxa
social Unica a liquidar no decorrer do exercicio de 2019.

18. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de Dezembro de 2018 a Associagdo tinha solicitado a prestagéc de uma garantia
bancaria, no montante de 5.000 Euros, decorrentes das utilizagdes do cartdo de crédito Galp
Frota.

19. SERVICOS PRESTADOS

Os servicos prestados reconhecidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
consiste, essencialmente, nas receitas geradas pela exploragdo da Residéncia Social de
Idosos, que teve, em média, 29 utentes em 2018.

Relatdrio e Contas 2018



W ALDEIAS
&) DE CRIANGAS SOS

RELATORIO E CONTAS 2018 Z}

PORTUGAL (x ‘f/’v
an

20. SUBSIDIOS A EXPLORACAQ %

A rubrica "Subsidios a explorago”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
tinha a seguinte composicéo:

2018 2017
Centros Regionais da Seguranga Social (i} 1141 208 1111721
Cutras entidades (i) 15 013 11 802
1156 221 1123523
Abonos (iii) 78 903 76 519
Reembolso escolar 2125 2 584
1237 249 1202 626

i. Estes montantes referem-se aos subsidios entregues pela Seguranga Social, de acordo com

o nimero de criangas que se enconitram abrangidas pelo Protocolo de Cooperagéo, nas
aldeias geridas pela Associacao.

ii.  Arubrica “Outras entidades” inclui o valor de 14.760 Euros referente a subsidios do Instituto
do Emprego e Formag&o Profissional.

ii. A rubrica “Abonos” inclui os valores mensais recebidos dos Centros Sociais de Seguranca
Social referente a comparticipacbes atribuidas em funcio do numero de criancas que
frequentam as aldeias e que, de acordo com a situagdo familiar em que se encontram
classificadas, t&m direito a auferir deste beneficio.

21. CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das matérias consumidas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, foi
determinado como segue;

2018 2017
Compras 154 604 161.134
Donativos em espécie 82.931 110.581
237.534 271715
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4% 22. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica “Fornecimentos e servigos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e 2017, englobava as seguintes rubricas:

2018 2017

Trabalhos especializados 184.000 118.437
Encargos com criangas (sadde, vestuario, educagdo, desporto) 176.342 197.898
Honorérios 114.973 87.980
Combustiveis 76.699 81.235
Elecfricidade 57.739 51638
Agua 48.900 21.881
Conservagio e reparacan 43.057 40.822
Servigcos doados 41.370 70.870
Deslocagbes ¢ estadas 38.287 52733
Produtos doados 28.792 37.987
Publicidade e propaganda 26.179 18.173
Comunicagio 25490 57.184
Seguros 22.293 6.120
Qutros 80.957 74.886

965.078 917.844

23. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica “Gastos com o pessoal’, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
tinha a seguinte composigdo:

2018 2017
Remuneragdes 1.7654.934 1.835.524
Encargos sobre as remuneracfes ao pessoal 367.490 365.559
Qutros 102.823 41.914

2225247 2,242 997

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Associagao teve ac seu servigo,
114 e 112 colaboradores respetivamente, que se distribuem conforme detalhe:

2018 2017

Aldeia de Bicesse 33 30
Aldeia de Gulpilhares 20 22
Aldeia da Guarda 16 16
Residéncia Social 18 18
Sede 18 19
Plano de Fortalecimento Familiar 8 7

114 112
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24. QUTROS RENDIMENTOS =—3

A rubrica “Outros rendimentos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, tinha
a seguinte composicgao:

2018 2017

Donativos em numerario 906.685 575.240
Donativos em espécie 154.643 220.438
Reembolso de impostos (i) 180.558 148.726
Rendimentos dos investimentos financeiros em imdweis (ii) 125.896 117.350
Subsidios para aquisicéo de activos fixos (Nota 14) 61.222 59.214
Quotizagdes 22131 41131
Legados e herangas 189.527 150.000
Outros 97.672 91.856

1.748.334 1.403.955

Esta rubrica & composta por 174.558 Euros relativos a consignacéo fiscal de IRS e por 6.000

Euros relativos & restituicao de [VA & Associagéo por esta ter suportado os mesmos aguando
da aquisigdo de bens.

25. QUTROS GASTOS

A rubrica “Outros gastos’, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, tinha a
seguinte composicao:

2018 2017
Quotizaghes 33571 59238
Impostos 191 1.285
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 51.843 57.749
Apoio a ex-residentes 6.818 18.586
Outros 16.599 16.106
109.122 152.974
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26. QUTROS CREDITOS E ACTIVOS NAO CORRENTES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, tem o seguinte detalhe:
Valor contabilistico

Maturidade Taxa juro Valor nominal 31.12.2017
Depositos a longo prazo:
DP 3 Ancs 03-10-2020 6,84% 397.700 397.700
DP10 Anos capitalizavel 27-04-2025 4,25% 106.637 106.637
Fundo de Compensacéao do Trabalho - - 9.810 9.810
514 147

Valor contabilistico

Maturidade Taxa juro Valor nominal 31.12.2018
Depédsitos a longo prazo:
DP 3 Anos 03-10-2020 6,84% 397.700 397.700
DP10 Anos capitalizavel 27-04-2025 4,25% 111.233 111.233
Fundo de Compensacéioc do Trabalho - - 13.925 13.925
522 857

27. EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o séo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2018.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragéo do presente relatério, ndo se registaram
outros factos susceptiveis de modificar a situa¢do relevada nas contas.

28. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

O Conselho Diretivo informa que a Associacdo ndo apresenta dividas ao Estado em situacéo
de mora nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n.° 411/91, de 17 de outubro, o Conselho Diretivo
informa que a situagio da Associagéo perante a Seguranga Social se encontra regularizada,
dentro dos prazos legalmente estipulados.

Lisboa, 12 de Marcgo de 2019
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
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