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1. ENQUADRAMENTO
11. ESTRATEGIA

Portugal e o mundo viram-se confrontados em 2020 com uma nova realidade. A pandemia
de COVID-19 causou uma alteracao radical da realidade em que viviamos a partir de Marco
desse ano. Esta ameaca global, com crigem na china, rapidamente se disseminou por todo
o mundo obrigando a confinar os cidad&os, parar os paises obrigando ao fecho das
atividades, com excegdo dos servicos essenciais. Esta realidade afetou enormemente a
atividade econdmica e teve fortes repercussdes sociais, situacéo que ainda se mantém em
2021, na data em que prepararmos este relatorio.

A Associacdo das Aldeias de Criangas SOS de Portugal, através das suas respostas sociais
para criangas e jovens em risco, bem como de apoio a idosos, teve de se adaptar
rapidamente de forma a poder garantir o cuidado que esies grupos especialmente
vulneraveis requerem 24 sobre 24 horas. Por sua vez os servigos centrais de suporte e em
especial as equipas de angariagio de fundos tiveram de se reinventar de forma a manter os
hiveis de servico e de angariacéo que permitissem a continuidade da nossa intervencao
encontrando outras vias de angariacdo de fundos que fossem ao encontro das limitagSes
existentes pelas medidas de combate a pandemia.

Apesar das enormes dificuldades operacionais e do desafio que tinhamos em mao, a
Associacdo manteve-se focada nos dois eixos principais de atuacdo estratégica, a
sustentabilidade da Associacao e a qualidade na intervengao.

No dmbito do eixo de sustentabilidade manteve-se o foco no desenvolvimento de agdes em
linha com as principais éreas de atuacio, como:

* Aumento das receitas da Associacdo

*  Acompanhamento e controlo de custos em fungéo da receita

» Aumento da rentabilidade do patrimonio da Associagéo e sua recuperagio gradual

» Atividade da Associacao - ambito de atuagao no ambiio cadeia de valor de protecéo
da crianga.

No seguimento do procedimento lancado em 2018 relativamente & contratagio de servigos
pelo Estado —~ PROCOOP — nao houve qualguer desenvalvimento por parte do Instituto da
Seguranca Social. Relativamente ao PFF Belmonte/Covilha, aprovado em meados de 2018,
e dada a dificuldade em obter o licenciamento foi efetuada reunido com a diregéo do Centro
Distrital da Segurancga Social de Castelo Branco, tendo a Associacfo sido informada da
impossibilidade de desenvolver essa resposta social na area geografica inicialmente
definida, uma vez gue ja existia uma resposta social CAFAP nessa zona. Apos a reunio
ficou de se avaliar a possibilidade de desenvolver a resposta social noutra area geografica
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do Distrito, situagao que ainda nado ficou esclarecida fendo a Asscciagéo remetido carta ac
Presidente do ISS a solicitar avaliagZo desta situagdo, que ainda ndo obteve resposta.

A Associacio voltou a submeter, no més de Agosto de 2019, através da plataforma
PROCOOP pedidos de acordo de cooperagdo para os Programas de Fortalecimento
Familiar de Qeiras, alargamento do acordo de Rio Maior, novo acordo para a zona
Ourigue/Odemira e Vila Nova de Gaia. Também em 2019 foram submetidas candidatura ¢
para entidade de enquadramentc de familias de acolhimento nas dreas [+
Cascais/Oeiras/Sintra e V.N. Gaia/Gondomar e para licenciamento de um apartamento de
autonomia sito no 3° piso da Rua José Dias Coelho em Lisboa. De referir que no inicio de

2021 a Associagdo recebeu contacto do Centro Distrital da Seguranga Social do Porto a dar

nota da aprovagdo e inicio do processo da candidatura para o CAFAP de V.N. Gaia, ndo

tendo avancado até a data as restantes manifestacoes de interesse.

Apesar das dificuldades anteriormente assinaladas, durante o ano de 2020 manteve-se o
esforco na angariacéo de fundos com um esforge no crescimento de apoios regulares junto
dos particulares com a angariagéo de amigos SOS que, para além das equipas internas de
captagéo que tiveram que se adaptar a novos canais como o digital e telemarketing devido
ao confinamento, contou com o reforgo da atuag&o de uma agéncia com angariagéo porta a
porta ne (liimo guadrimestre do ano. No ambito das angariagdes junto de empresas, a
situacdo econdmica do pais e do mundo em muito contribuiu para ficarmos aquém dos
objetivos pretendidos, sendo que nesta area se sentiu muito o impacto da pandemia,
obrigando a equipa a se adaptar e reavaliar a forma de contacto e acompanhamento com
as empresas.

Tal como nos anos anteriores, mantem-se ¢ objetivo de aumentar a base de doadores
regulares de forma a ter uma maior previsibilidade de receitas, compensar o
subfinanciamento da Seguranga Social no programa de protegéo (Aldeias SOS) e reduzir o
risco de dependéncia dos apoios pontuais.

Em 2020 a distribuigdo de fundos obtidos bistribuigio ofigem Rindos - 2020

revela a enorme importéncia que as
contribuicbes de particulares € empresas
tém no apoic a Associagdo para que
consigamos desenvolver as nossas
respostas sociais, representando as
contribuigbes 50% do total contra 47% em
2019. Ja os apoios do estado tém vindo a
diminuir o seu peso ho total dos fundos » Apoios do Estada = Apoios de Particulares e Empresas » Qutros Fundos
obtidos com 33% em 2020 contra 36% em

2019, o que revela o enorme subfinanciamento das respostas sociais, especialmente no
programa de cuidados alternativos (Aldeias SOS) via acordos de cooperagéo, ja os outros
fundos mantém o peso em linha com 2018 em 17% do total de fundos obtidos.

Relativamente acs custos mantiveram-se iniciativas para controlar as despesas com FSE
(Fornecimentos e Servigos Externos) de forma a poder direcionar as verbas para aquelas
areas com maior impacto nas criangas e nos programas. Neste ambito e de forma a fazer
face a as extraordinérias despesas com Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) devido
& pandemia, foi efetuada candidatura ao programa Adaptar + Social, de forma a ter apoio
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de 10.000 euros neste ambito. Mantem-se o modelo de aprovagao de dotagbes mensais
para os programas para controlar melhor o fluxo de iesouraria € manteve-se o movimento
de centralizagio de pagamentos recorrentes na Dir. Financeira. Na area dos recursos
humanos mantiveram-se os procedimentos de contratagio, a promocéo de estagios
profissionais através de protocolos com Universidades (ISCTE, Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa, etc.), e obtengdo de apoios/fundos IEFP na contratag@o e nos
apoios especiais pela situagdo pandémica através do MAREES.

Os programas desenvolvidos pela
Associacao representaram 74% do total
de custos em 2020. A Angariagio de
fundos representou 11%, sendo uma area
fundamental para a sustentabilidade futura
da Associag@o e os custos de estrutura
representaram aproximadamente 15% do
total uma vez que durante 2020 foram
realizadas interven¢gdes de melhcramento
e manutengdo no  patriménio da s e e

Associagdo de forma a conservar o

mesmo & a poder colocar alguns imdveis no mercado de arrendamenic a precos de
mercado, sendo estas verbas fundamentais para apoiar o funcionamento dos programas.

Aplicacgo fundos 2020

A area de prolecio a crianga que envolve as Aldeias SOS foi especialmente desafiante no
ano de 2020. O subfinanciamento crénico desta resposta social pela Seguranca Social torna
especiaimente dificil o desenvolvimento da mesma, sendo fundamental o apeio através de
donativos de particulares e empresas, sem o qual seria impossivel a sua continuidade. Para
além deste desafio o ano de 2020 requereu um esforgo enorme das equipas que se tiveram
de adaptar a uma nova realidade extremamente exigente e das criangas que se viram
confinadas durante 3 meses. Foi necessario desenvolver e implementar planos de
contingéneia, dar formacgao nos mesmos, dotar de equipamenios de protecdo, adaptar
escalas e equipas e inclusive dotar as Aldeias de meios para acompanhamento de aulas 2
distancia, num ano escolar especialmente atipico e exigente para os colaboradores e
criangas. Quanio a regulamentagdo das Casas de Acolhimento Residencial para Criancas
e Jovens, conforme determina o Decreto Lei 164/2019 até & data néoe foi publicada a portaria
do membro do Governo responsavel pela area de seguranga social definindo os termos e
as condicbes de instalacdo, organiza¢do e funcionamento das casas de acchimento. Isto,
conforme refere o art® 31¢ do diploma em causa, ira requerer uma adequagdo das casas de
acolhimento & nova regulamentacao a publicar.

Relativamente a tendéncia de criangas acolhidas mantem-se a evolugdo do seu perfil,
sendo de destacar uma maiocr idade média, maior incidéncia de problemas de saidde mental
e menor iempo de acolhimento.
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O ultimo relatorio CASA publicado pela Seguranga Social no final de 2020 com dados
relativos ao ano de 2019
confirma a tendéncia registada
anteriormente de redugdo ho

Brifico 11 - Evolygdo do niEmero de orangas § jovens pos Tesposta de acolhinenty genenaista (W)

87219 goms

namero de criangas s ass TR
institucionalizadas em LIJ (hoje TS EEEa T e e
Casas de Acolhimento ‘w W 4
Residencial-CAR-) em relagéo 22 214 2ol 20 20g 2134 200 1ol 1ol 191
ao ano anterior, registando-se § d d 2 8 E & 8§ &8 ®
uma diminuicdo de 25% das M0 Wi AR WS 04 s W5 M7 1B 209
criangas em acolhimento face a AT e 4E Total

Fante: CASA 2019

2010. Também se regista uma
reducéo da duragdo do acolhimento das criangas nas instituicbes, com 29% das criangas
com um acolhimento superior a 4 anos (30% em 2017). No caso da Associago o nuimero
de criangas acolhidas tem vindo a reduzir, tal como no resto do setor e tem-se registado um
aumento do ndmero de criangas acompanhadas no  Satde fisica e mental

Programa de Fortalecimento Familiar. Quanto a duragao  Aempamtemenos s wropéuicas

média dos acolhimentos das criang¢as nas Aldeias SOS ———
situa-se em 6 anos. psicolégica

Quanto ao perfil da crianga assiste-se no geral nas
Casas de Acolhimento Generalista a um incremento da

Acompanhamento
pedopsiquiatricol

idade média, com 70% das criangas acolhidas com 12 = "“%;;2“9
ou mais anos, bem como da percentagem de criangas a - 250 - €454 2019
necessitar de cuidados psicolégicos (36% das criangas) r:et&]igzgu
ou acompanhamento psiquidtrico (25% das criancgas), W = \m&“
aumentando a complexidade e especificidade da ' LEEEIE

intervencdo e a necessidade de existirem resposta especificas para esta situagdo cada vez
mais prevalente. Em relagdo ao perfil nas Aldeias de Criangas SOS temos, em 2020, 58,7%
das criangas com acompanhamento psicolégico regular e 25% acompanhamento
psiquitrico.

No caso das Aldeias de Criangas SOS a média de idades das criangas € de 15,8 anos,
sendo que 40,2% das criangas tém 18 ou mais anos, ganhando assim cada vez mais
relevancia a necessidade de

Bos cuidados 3 vida adula, om processo centitie:

desenvolver programas

G - — . — CT -
eStrUturados de transu;ao para a O prieds em gque 30 jovam O petiot da mudangs, 4 O parksio apds = £alda de
vida adulta inseridos no ambito de  [nliTETT Deaidtasiee st canres
atuagdo de cada Aldeia que | R it o o e

Jvdaghia

permitam abranger irés fases
fundamentais deste processos como & a preparagao, a transi¢éo e o pés-acolhimento.

Aproveitamento escolar

O ano 2020 foi especialmente desafiante no ambito Py
escolar, dado que devido a situacdo da pandemia de @
AL

COVID-19 as aulas presenciais foram suspensas a partir

de Margo. Esta situag&o obrigou a uma rapida adaptagéo Transigio de Nec_e,iad,s_ .
das Aldeias de forma a criar internamente um ambiente ‘“;fl‘:;'" *d“‘“‘;;’;;“"a"

escolar e as respetivas rotinas e a um trabalho da area de

Fonto: 8D Aldeias Crangas SO5
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angariagéo de fundos para obter equipamentos que permitissem o ensino a distancia e
assim que as criangas pudessem acompanhar os seus estudos, tendo neste ano existido
uma taxa de aproveitamento escolar de 81%.

O Trabalho com as familias das criangas que se
encontram em situagéo de acolhimento & outros
dos aspetos fundamentais referidos Decreto Lei
164/2019. A grande maioria das criangas m?
acolhidas tém familias, sendo uma rede de ;

Relagdo @ contacto com a familia de origem

Regularidude de contacto com a famitia.

apoio futuro para a crianga ou jovem, dai © Regularmente
destaque nesta nova Lei (art®3° n°® 2) ac papel 69,6%
da fam ilia de origem bem como ao trabalho com Fonie: BO A rangm 509

as mesmas de forma a poder reforgar as 61% wantem uma relagdo positiva com a famiiia de origerm
competéncias dos pais/méaes para que consigam exercer a parentalidade com qualidade e
no respeito pelo superior interesse da crianca e jovem. No casec das Aldeias de Criangas
SOS esta & mais uma questéo a ter em conta, sendo de referir que quase 70% das criangas
ou jovens que acolhemos tém um contacto regular com a familia e 61% das criangas e
jovens mantém uma relagéo positiva com a familia de origem. E uma area a avaliar no futuro
numa possivel maior articulag&o com outras areas como por exemplo o Fortalecimento
Familiar (Programa CAFAP).

Todas estas situagdes alteram consideravelmente o panorama do programa de protecao
das Aldeias de Criancas SOS (Aldeias), uma vez que temos cada vez mais criangas com
uma idade média mais elevada, com problemas de salde mental, com estadia mais curias
e que durante o seu acolhimentoc estabelecem contacto regular com as suas familias
nucleares. Esta alteracao de paradigma requer equipas qualificadas, uma orientagdo para
trabalhar o trauma, ter programas estruturados para a preparagao dos jovens para a vida
aduita apds saida do acolhimento e um trabalhc em paralelo com as familias quando isso
é possivel, que as permita exercer uma parentalidade de qualidade.

Na area da prevencéo o ano de 2020 e a situagdo vivida com a COVID-19 também criou
desafios as equipas no periodo de Margo a Junho, tendo as mesmas acompanhado as
familias e criangas dentro do quadro de limitagdes existentes. O PFF através da resposta
social CAFAP (Centro de Apoio Familiar @ Acompanhamento Parental) tem vindo a registar
um aumento desde 2017 tanto do n° de familias, como do n® de criangas acompanhadas,
sendo uma area em que se pretende crescer com a abertura de novas unidades, no ambito
do esforgo realizado de candidaturas a concursos PROCOOP e que se pretende continuar
no futuro.
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As 5 prioridades trabalham junto para permitir impacto

As linhas de atua¢do das T
Aldeias de Criangas SOS & |- =

encontram-se em linha com as
cinco prioridades estratégicas
definidas no ambito
infernacional para 2021-2024
e que visam obter
sustentabilidade, qualidade e
impacto na intervengéo e uma
maior eficiéncia na operagao.

Fpancaio  Cllsite

Fracensos

imento

Aptestnagem
® Greseim

1.2. CONJUNTURA

O ano de 2020 foi um ano ferrivel para Portugal e o mundo que se viu a bragos com uma
pandemia do virus CQVID-19 que em muito pouco tempo veio transformar radicalmente o
panorama econdmico, social e sanitario néo sé em Portugal mas também no resto do mundo.
Em Portugal e nos outros paises foi necesséario tomar medidas de contengéo da propagacao
do virus que levou a estados de emergéncia com os cidad&os confinados nas habitagbes e
a maioria das atividades econdMiCas  economiaafundeu 7,6% em 2020

paralisadas. Esta terrivel realidade T_“’::‘_;:‘r‘m“"m""“g"’d“ 3 oluts.

teve enorme impacto nos indicadores

econdmicos portugueses bem como
dos restantes paises. Assim, no ano de
2020 Poriugal apresentou um
decréscimo histérico do PIB de -7,6%
(+2,2% em 2019 e +2,4% em 2018),
quebrando a tendéncia de
crescimentos positivos em  anos
anteriores e relacionada com os efeitos
da pandemia, gue colocou o mundo
numa recessdo profunda, devido a ‘
contragio acentuada das exportacdes g

e do consumo, que penalizaram sobretudo setores como o turismo, comércio e restaurag&o.
No entanto esta contragéo do PIB ficou aguém da estimativa do governo gue apontava para
um valor na ordem dos -8,5%.
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A taxa de desemprego atingiu 6,8% em 2020, registando um ligeiro agravamento em relagéo
a0s 6,5% de 2019, com uma evolucdo methor do que esperado provavelmente devido as
medidas implementadas de apoio as empresas neste periodo excecional de pandemia.
Depois de no ano passado as contas publicas terem registado um saldo positivo, em 2020
existiu uma grande deterioragao devido sobretudo de uma quebra da receita de -5,0% e um
aumento da despesa de 7,8%, traduzindo os impactos adversos da pandemia na economia
com uma reducio acentuada da receita fiscal e contributiva, tendo também registado, por
outro lado, um acréscimo na despesa pelas medidas extraordinarias de apoio a familias e
empresas. Isto levou a que o défice apurado no final de Margo pelo INE se encontre em
5,7%, sendo o maior desde 2014, ano em gue o pais saiu do programa de ajustamento em
maio e em que o BES foi resgatado no  pandemia leva divida piblica para novo recorde

verdc . Finalmente quanto & divida
publica a mesma registou um aumento
em relagio a 2019, situag@o que vem
quebrar a tendéncia de anos anteriores
de redugao do seu peso no PIB, tendo
este indicador alcancado um peso de
aproximadamente 133% do FIB em
2020, enquanto em 2019 registou um -
pesode 117% e em 2018 121,9%.

5 —

O indicador de confianga dos CEEEEGEREERSEESERREGERRRER
consumidores e clima econdmico o
medido pelo INE registou uma
diminuic&o em Dezembro de 2020 em
relacdo a 2018. A reducao registada
no indicador de confianca do
consumidor foi afetada por uma
guebra em relag@o ao ano anterior em
areas como a perspetiva da situagéo
econdmica do pais, evolugdo do

emprago, poupanca, situagdo | |
financeira do agregado familiar, o e R DR W W e
perspetivas de realizagéo de compra Fonte: INE

importantes e pregos. No entanto & de

referir a melhoria destas perspetivas ao iongo do ano de 2020. Os maiores riscos na
evolucio econdmica € a situacao da pandemia COVID-19 que afetou todo 0 mundo, sendo
que a vacinagdo podera contribuir para a recuperacéo gradual da atividade econdémica e
normalizagéo da vida social, dependendo esta do grau de rapidez de vacinacdo das
populacbes e da capacidade de disponibilizacdo de vacinas, perspetivando-se grande
desigualdades entre paises no acessc as mesmas, com grande penalizagdo dos mais
pobres e com menores recursos.

Na eccnomia social assistimos em 2020 a um ano extremamente desafiante, perante uma
situacdo pandémica que de um momento para o outro paralisou o pals € 0 munde com
elevadas implicagbes sanitarias, econdmicas e sociais e obrigando aos diferentes Estados
a adotar politicas de apoio econdmico e social de forma a minorar o impacto de “um lock
down" generalizado, no entanto dadas as caracteristicas da nossa interveng&o a mesma nao
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parou. No ambito do financiamento das resposta sociais em 2020 a Associagéo beneficiou
da comparticipagéo a 100% da capacidade nos programas de protecéo (Aldeias) acordada
com a CNIS para 2019/2020, situag&o que permitiu obter algum equilibrio financeiro nesta
resposta social que & uma elevada consumidora de recursos € que apresenta um
subfinanciamento crénico e muito consideravel (custo por crianga é de aproximadamente
1.600 euros més quando a comparticipacao do estado por crianga s6 é de 740 euros/més).

Em relagzo ao programa de prevencio a Associaggo foi notificada no final de Janeiro de
2021 da aprovacao de 2 candidatura efetuadas em 2019 uma para o CAFAP da Guarda na 0

resposta de reunificacdo familiar e outra para o CAFAP de V.N.Gaia para as trés resposta
(Preservagio familiar, Reunificacio e Ponto de encontro familiar), devendo-se em breve
iniciar o processo correspondente. Ja quanto ao CAFAP para Belmonte-Covilhd a
Associagiio, depois de mais de 2 ancs a tentar o licenciamento, foi informada pelo Centro
Distrital de Castelo Branco em reunido realizada em julho de 2020 da impossibilidade de
avancar nos moldes aprovados, uma vez gue para 0 mesmo ambito geogréafico existiam
duas respostas sociais, estando uma j& em funcionamento. A Associagdo manifestou a
possibilidade de abranger outras areas do Distrito de Castelo Branco com caréncia desta
resposta social e identificadas pelo centro Distrital, caso existisse autorizagdo para isso.
Neste sentido para além das diligéncias do Centro Distrital de Castelo Branco, a Associagio
remeteu carta ao Presidente do 1SS a solicitar a aprovag&o desta possibilidade sem qualquer
resposta até a data.

2. ATIVIDADE 2020

2.1. DIREGOES CENTRAIS DE SUPORTE

Direcao Nacional de Programas

Nurm ano como o de 2020 que, apesar dos seus evidentes desafios, veio dar continuidade ao reforco
identitario da Associaggo, importa comegar a presente analise por mencionar a alteragio do nome
do presente departamento, anteriormente designado de Departamento Pedagogico.

Num esforgo crescente para alinhamento e integrag&o da organizag&o como um todo, incluindo
enquanto Associacdo Membro da SOS Children Villages International, tomou-se a decis&o de
proceder a esta alteracdo que melhor representasse a intencionalidade ultima do departamento,
nomeadamente ser sustento dos programas da Associacdo visando o cumprimento da nossa
missd0. Assume-se assim como uma mudanca que vai para la do nome, mas gue representa um
processo de consciéncia do encontro do seu propésito de acordo com a realidade atual, as boas
praticas na gest&o organizacional e o proprio crescimento da Associagao.

E como reflete Tolentino Mendonga scbre os processos de mudanga: Diz-nos que mudar ndo
significa tornar-se outro, mas fazer uma experiéncia mais auténtica de si nem que seja apenas de
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um tmaior confronto; que, no fundo, s6 mudamos quando nos encontramos. Quando, mais
conscientes dos nossos entraves, limites e contradigbes, mas também das nossas forgas e
capacidades, investimos criativamente no sentido da nossa identidade.

Operacionalmente foram também implementadas mudangas no que se refere as areas que
compdem este departamento, permitindo afetar a especialidade técnica dos elementos que o

compde no sustento e fortalecimento das equipas no terreno. Assim sendo o Departamento 4 "

Nacional de Programas passou a estar formalmente estruturado nas seguintes areas:

Diretora Nacional de
Programas

Coordenagdo de Coordenacdo de
Programas Programas de Academia SOS
de Protegdo Fortalecimento Familiar*

Qualidade*

Gestdo do Conhecimente
Gestdo da Formagda

Gestdo da Informacio

Andlise de Dados e Relatdrios
Investigagdc interna e exterma

Avaliagdio de Qualidade 360
Certificagdo de Qualidade
Alinhamento Interno

Pelitica de Protegio Infincia
Eventos Publicos e Qualidade

LNENENENEN

Edigdo, Traducio e Publicaglio
A ia a restante DNP

Estagios Académicos
Voluntariado

LRARRR LN

*Assegurade cumulativamente com Direglo Nacional de Programas.

Ainda que com uma mudancga nas areas operacionais do departamento,
mantem-se a organiza¢do de cada area em torno dos ja conhecidos 4 eixos
de atuagdo que funcionam como fio condutor e integrader do
departamento, garantindo o sustento das varias dimensdes de
funcionamento dos programas da Associagio.

J h
Conidads & Fradathes
q‘ 'v

O plano de acdo de 2021 ja estrutura a planificag@o anual de acordo com
as areas mencionadas, num detalhe organizado por eixo de atuagioc em
cada uma delas. O presente relatério analisa ainda o funcionamento global do departamento de
acordo com 0s 4 eixos, revelando uma andlise detalhada das areas ou programas impactados pelas
acdes efetuadas.

ESTRUTURA

Este € 0 eixo que naturalmente requer maior dedicagao do departamente, tratando-se da base
estrutural que permite dar acompanhamento, e por isso sustento, aos Programas desenvolvidos
pela Associaggo. Esie facto ganha particular relevo num ano como o que vivemos em gue a
pandemia, e a consequente necessidade de adaptagdo e suporte, exigiu uma permanente
proximidade, reflexao, questionamento e desafio no trabalho desta equipa Departamento - Diretores
de Programas.

Foi assim dada prioridade e reforgo a todas as agbes de acompanhamento, consultoria, reflexio,
em paralelo com suporte no recrutamento, selec&o e integracio de novos colaboradores e
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elementos de reforco que integraram temporariamente as equipas para fazer face as exigéncias da
contingéncia. Este apoio na dimensao RH seré mais detalhado no eixo Recursos.

Clarificando este ajuste tio essencial, o Departamento Nacional de Programas (DNP), no eixo de
Estrutura assegurou:

v Acompanhamento permanente as Aldeias de Criangas SOS implementando:

Reunides semanais do DNP em conjunto com os trés diretores das Aldeias de Criangas

SO8S, alinhando préticas, refietindo em conjunto, partithando boas préticas na gestéo da

realidade do acothimento residencial em fase pandémica.

Reunides semanais com a Aldeia SOS de Bicesse acompanhando a sua restruturagao,

incluindo implementag&o de mudangas operacionais, de recursos e particularmente por

mudanga de diretor téchico.

Reunides quinzenais com as Aldeias SOS de Gulpilhares e Guarda que, estando

organizacionalmente numa fase mais estavel e auténoma, possibilitaram uma

periodicidade mais espagada.

Acompanhamento e consuitoria permanente aos programas na analise de situagbes

complexas e de crise, construgdo de planos de contingéncia, impasses de intervengéo

ou desafios de afetagdes de recursos humanos.

Promocéo da consultoria mensal dos Diretores das trés Aldeias SOS com o Dr. Rui

Lopes sobre Lideranga Terapéutica;

Consultoria mensal do Departamento com o Dr. Richard Rollinson (Mulberry Bush

School);

Particular supotte e monitorizagéo da intervencgéo e promogéo de autonomia dos 38

jovens das Aldeias SOS incluidos no Projeto PORTA (Promover Oporunidades de

Reintegragéo e Transicio para a Autonomia).

Consultoria mensal sobre estruturacio dos processos de preparagdo e transicéo para a

vida adulta com a Professora Doutora Maria Jo&o Leote de Carvalho (Projeto PORTA).

v Acompanhamento permanente aos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
SOS (CAFAP), pertencentes ao Programa de Fortalecimento Familiar:

- ReuniGes mensais com os diretores de CAFAP, alinhando praticas, refletindo em
conjunto, partiihando boas praticas na gestdo da realidade do acolhimento
residencial em fase pandémica.

Acompanhamento e consultoria permanente aos programas na analise de situagtes
complexas e de crise, construgdo de planos de contingéncia, impasses de
intervencéo ou desafios de afetagdes de recursos humanos.

v Consolidagdo do documento da Organizagdo Funcional (organograma, fungdes,
regulamento, coordenagéo funcional interna, coordenagéo funcional externa, instrumentos
de planificagéo, execucao e avaliagio) das Aldeias SOS.

v Consolidagdo e apropriagdo da estrutura do Modelo de Cariz Familiar e seus formatos
possiveis de acolhimento numa Aldeia SOS.

v Elaborag&o colaborativa de Procedimentos Especificos (Protocolos de Atuagéo em Fugas,
Abusos Sexuais, Gestdo da Supervisdo, AfetacGes extraordinarias de RH, etc.), Manuais e
Guias de Intervencao (Essencial de Preparacdo e Transi¢lo para a Vida Adulta — Projeto
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PORTA, Regulamentos das Casas de Transi¢do, etc.) e Orientagdes Centrais de articulagio
entre Programas e Departamentos de Suporte (p.e. Vivéncia da Epoca Natalicia)

v Monitorizago da implementagdo e operacionalizagdo dos Processos-Chave iniciais do
Acolhimento (Admissdo, Acolhimento e Avaliacdo Diagnostica) desenvolvidos e
consolidados no ano anterior.

v" Promogéao do Grupo de Trabatho InterAldeias SOS para o desenvolvimento dos Processos-
Chave finais do Acolhimento (Projeto de Promogéo e Protegfio, Plano de Intervencéo
Individual e suas Revis8es, Saida do Acolhimento), composto pelo DNP e dois elementos
de cada Aldeia SOS (Técnico de Servico Social e um Educador Social).

v" Elaboragéo do Essencial do Ponto de Encontro Familiar (modalidade de intervencéo dos
CAFAP), estando no final do anc em fase de reviséo externa.

v Continuidade das reunides de Psicologos InterAldeias SOS que, ainda com fase de
interrupgdo, continuou com a sua agenda de acompanhamento da implementagdo da
metodologia do Livro de Histéria de Vida.

v Acompanhamento e revisdo dos pedidos de acompanhamentos terapéuticos externos as
criancas e jovens no Acolhimento.

v" Coordenag&o e gestido do Comité de Proteg&o & Infancia, previsto na Politica de Protecéo
Infancia da Associac&o, analisando e intervinde em casos de desprotecéo identificados nos
Programas com uma afetaco particularmente exigente no ano 2020.

RECURSOS

No eixo focado nos recursos humanos e técnicos para as equipas dos Programas importa sublinhar
a particular afetacéo de esforcos ao Recrutamento, Seleg&o e Integracdo, especificamente pela
Coordenacéo de Programas de Proteg8o, em linha com o ja referido processo de reestruturacéio da
Aldeia SOS de Bicesse. Este topico sera mais detalhado na seccéo da referida Aldeia SOS. Inclui-
se aqui toda uma atuacdo de revisgo e alinhamento dos processos-chave de recrutamento e de
comunicac&o {vagas, "job prefile”, confratos de trabalho, etc.).

Outra dimenséo relevante neste eixo foi o Plano formative de 2020 que contemplou:

FORMAGCAO INTERNA PARA COLABORADORES
Formacéo inicial Raizes (conjunio de sessbes online para novos colaboradores dos
cuidados diretos) e formagéo Raizes sobre Modelo de cariz familiar para departamentos de
Suporte;
Formacdes especializadas:
- Uma edicio da formagaoc sobre Processos-Chave;
Formag&o online de recursos humanos especificos em periodo de contingéncia
COVID-19 — 3 sessdes;
Formacao online sobre Politica de Protegao a Infancia — 2 edicdes;
Formagao online sobre Fugas e Saidas ndo autorizadas — 2 edigbes (com Joana
Cerdeira);
Formag&o online sobre Gui&o de intervengdo colaborativa na crise — 2 edi¢des;
Formag&o online sobre Assembleias de casa/Aldeias: como promover a participagio
das criancas € jovens — 2 edigdes {com Richard Rollinson);
Formacgao online de Referencial de Promocéo de Autonomia
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Prevengdo e Intervengfo, com criangas e jovens em crise, em acolhimento, ministrada
pela Dra. Patricia Sarmento (4 sesstes de 3h cada), organizada pela Dire¢&o Nacional
de Programas.

Decorreram ainda diversas sessdes de formagio no ambito das Conversas em CC e formagdes
especificas a novos colaboradores (por exemplo, formagéo sobre a Base de Dados e Sharepoint).

Todas as formacdes séo alvo de avaliagao por parte dos formandos, visando a melhoria continua
destas acdes. A avaliagdo em 2020 foi muito positiva, estando espelhada no grafico abaixo
{escala 0-5):

Avaliagdo das formagdes internas 2020

Satisfagdo global I 4,4

Correspondeu as expectativas T R U AR 43

Foi ao encontro das necessidades IS 4,3
Clareza na exposicio N 4.5

0 1 2 3 4 5

FORMAGAQ EXTERNA

+  Frequéncia do Ciclo de Debates em Servigo Social - Prote¢&o da Crianca e Bem-estar
«investimento na protegdo da crianga até aos 21 anos e depois?», ISCTE, a 20 de fevereiro de
2020;
Advanced training course Children’s Rights in Theory and Practice, nos dias 2, 3, 9, 10, 16, 17
Dezembro 2020 (online);
Frequéncia do Webinar: O Acolhimento Famifiar em debate, organizado pelo CECCF — Centro
de Estudos Comparados da Crianga em Familia, com o apoio da Mundos de Vida e da Escola
Superior de Educagao do Politécnico do Porto, dia 26 de novembro;
international Care Leavers' Convention 2020, de 23 a 25 de novembro de 2020;
Formacao online Intervengdo em Criangas e Jovens em Risco com Comportamentos Aditivos e
Dependéncias, dias 2, 4, 9, 11 e 16 de dezembro;
Webinar Avaliagdo das competéncias dos estudantes do ensino superior nas atividades de
voluntariado — Evavol, 25 de novembro de 2020;
Webinar Psychological Wellbeing Vulnerable Children COVID-19 Pandemic. SOS Spain — 1 de
Dezembro;
Conferéncia anline Mental heaith of children and young people in Alternative Care and Family
Strengthening. SOS Communities of Practice SOS EUCB. 19 a 22 de Qutubro 2020.

Ao nivel da parceria com a academia, formalizaram-se em 2020 novos protocolos de estagio com
o Instituto Superior de Servigo Social do Porto, a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao
da Universidade do Porto e a Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. Estas permitiram
recebermos dois estagios de Servigo Social (ISSSP) na Aldeia SOS de Gulpilhares, dois estagios
de psicologia (FPCE-UP) na Aldeia SOS de Gulpilhares, um estagio de psicologia (FP-UL) na Aldeia
SOS de Bicesse e um estagio de psicologia (FP-UL) no CAFAP de Rio Maior. Em 2020 finalizou
ainda o seu estagio académico um assistente social do ISCCP-UL na Aldeia SOS de Bicesse.
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Recebemos ainda nove outras propostas de estagios curriculares as quais ndo foi possivel
responder positivamente, considerando as vagas existentes e a situagdo pandémica atual.

Relativamente a projetos de investigagao, foram sete as participagdes diretas:

- Colaborag&o no projeto de investigagéo Child Development in the Context of Early Adversity, de
investigadores do ISCTE-IUL, com o objetivo de examinar os correlatos desenvolvimentais e os
preditores do funcionamento executivo e da capacidade de mentalizacio de criangas em
acolhimento residencial;

* Colaborag&o no projeto de investigacdo no ambito do doutoramento do Dr. Carlos Franciim,
investigador da Faculdade de Medicina da UF, visando recolher as perspetivas de adolescentes
e jovens adultos, acolhidos em instituicdes de promogéo e protegéo, face aos servigos de sadde;

+ Divulgacdo do questionario online do estudo "Jovens em quarentena, um estudo transversal’,
cujo principal objetivo &€ compreender o impacto da quarentena pela pandemia COVID-19 nos
seus habitos de vida e percegdes.

* Divulgacdo do formulario referente ao estudo no ambito da dissertagic de Mestrado em
Educagao Social e Interven¢éo Comunitaria na ESEL, no ambito de uma investigac&o sobre “Os
Direitos das Criangas e Jovens em acolhimento residencial’, a partilhar junto dos técnicos e
educadores das Casas de Acolhimento.

« Divulgagdo do questiondrio sobre justica amiga das criangas, recebido através da Comissao
Nacional de Promogéo dos Direitos e Prote¢&o de Criangas e Jovens e em parceria com o ISCTE-
IUL e a Logframe - Consultoria e Formagao.

= Participacéo no projeto “Imagens sociais, clima organizacional e qualidade das relagées em
acolhimento residencial: desenho, implementacéo e avaliagdo de um programa de intervencéo”,
da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa — participacdo das 3 Aldeias SOS em
grupos focais com educadores e com diretores técnicos de casas de acolhimento.

- Participagéo dos Diretores Técnicos dos CAFAP no estudo de doutoramento de Telma Marques,
da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, sobre a Alienacio Parental.

.
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Ainda dentro deste eixo, houve uma profunda pesquisa sobre documentagio da SOS Internacional
atil para os temas mais cadentes dentro dos nossos programas, tendo-se
finalizado a tradugéo para porfugués e editado e partilhado documentos
de referéncia, bem como pedidos de auforizagae para ediclo e
publicagéo. Sao eles:
+ Guide to Problematic Sexual Behaviours and Abusive Sexual
Practices - Support Material
* You Have the Right to Care and Protection! The Guidelines for the
Alternative Care of Children in Child and Youth Friendly Language
« Childhood Trauma — Information for Caregivers
= Family-like Care

TU TENS DIREITO AQ
CUDADD E PROTECAQ

INFORMAGAD

Durante o ano de 2020, a Diregdo Nacional de Programas consolidou a analise de indicadores
proveniente dos diferentes programas, visando o seu tratamento estatistico e consequente anafise
de tendéncias que permitam ajustar a nossa atuagio e tomada de deciséo.
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O processo de recolha dos indicadores mensais e consequentes dados para a construcdo do
Relatério Anual de Caracterizagéo dos Programas SOS tornou-se uma préatica comum e de
utilizagdo recorrente. A informagdo destes relatérios é partilhada individualmente com cada
Programa, sendo analisado cada indicador e enquadrado no panorama nacional da Associagéo e
do Acolhimento Residencial, através dos relatérios CASA. Estes dados estao disponiveis para
consulta completa, estando também espelhados em detalhe nas variaveis chave nas secgdes de
cada programa do presente Relatdrio e Contas.

Quanto ao panorama geral, numa leitura contextualizada no panorama atual interno e do sistema
de promogao e protegdo portugués, abaixo encontram-se os numeros de criangas acompanhados
pelos nossos Programas, perfazendo um total de 452 criancas que receberam apoio e cuidado
pela nossa Associac&o de Criangas SOS em Portugal.

O grafico abaixo espelha a evolugdo do nimero de criangas acolhidas no panorama nacional das
Casas de Acolhimento Residencial (linha a vermelho) e na realidade das Aldeias de Criangcas SOS
{linha azu!). Pode aqui reconhecer-

se a tendéncia de dlmlnuu;éo = 6000 141 150%
namero de acolhimentos nas duas ,
realidades, representando por um [4000 100
lado as mudangas legais de reforco I
da prevengdo e de medidas de 2000 - 50 |
acolhimento alternativas a

residencial, e por outro, 0 - : . . 0
internamente, a aposta em ajustar 2016 2017 2018 2019 2020

ampgeme CAR Nacional i Aldeias SOS

as nossas respostas aos
indicadores de qualidade desta area que vém reforgar a associacdo direta entre a maior qualidade
das respostas de acolhimento e o menar nimero de criangas acolhidas por equipamento. Esta
associagdo aparece ligada na literatura a varios fatores incluindo a possibilidade de cuidados mais
individualizados e reforgo dos beneficios de culturas organizacionais mais integradas.

No que respeita a0 Programa de Fortalecimento Familiar, operacionalizado pelas repostas de
Centro de Apoio Familiar e

Aconselhamento Parental 4% 355 g
(CAFAP), o grafico ao lado mosira 5, 254 265 —
a evolugdo deste Programa na R A
nossa Associagdo, ndo havendo 200

- e 181 193
aqui a possibilidade de T -___.——-"""
comparagio com G panorama 124 e
nacional por inexisténcia de dados o
oficiais. 2017 2018 2019 2020
- Criangas e jovens s Famiilias

Neste caso é possivel verificar um
aumento do nUmero de criangas e de familias acompanhadas neste programa, seguindo a
tendéncia internacional, no qual se reflete igualmente o impacto da legislagdo portuguesa nesta
area da promogdo e protegho que clarifica a primazia da familia e reforga a necessidade de
investimento na preservacéo familiar e na maior agilizacéc de projetos de vida de criancas acolhidas
resultando na reunificagao familiar.
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Dentro ainda deste Eixo foram concretizadas a Avaliaggo da Satisfagio e Bem-estar das criancas
e jovens de ambos os Programas da Associacdo, colaboradores, familias, parceiros sociais e
voluntarios, e a analise dos resultados escolares. Estes estudos internos desenvolvidos permitiram
obter um mapa da realidade, sobre o qual foram realizados mementos de andlise por cada equipa
dos nossos Programas e com o Conselho Diretivo da Associacio. Estes momentos de andlise e
reflexéo permitiram identificar forcas e fraquezas, e definir estratégias e medidas de melhoria
continua a incluir nos planos de Agfo de 2021. Estes dados estio disponiveis para consulta
completa, estando também sucintamente espelhados, no que se refere as criangas e jovens, nas
secgOes de cada programa do presente Relatério e Contas. No que respeita aos colaboradores,
seguem abaixo graficos representativos da evolugBo da sua satisfacio nos lltimos 5 anos,
retativamente a cada dimenséao e a satisfagéo geral;

33 4.0 40 4.0
3.8 3.5 13
5 37 -
35 3.6

30 | | ] I

=Campensa;50! Qutros Desempenho Relagdes de Politicae Mudanga e Suparvisio | Qualidade ' Seguranca
financeira ’ beneficlos funcienal e trabalho | estratégia inovagio
formagio internas ' ! 1

InstalagGes | Autonomia

2016 2017 ™ 2018 M 2018 2020

Alravés do grafico € possivel verificar um aumente ao nivel da satisfagfo dos colaboradores em
guase todas as dimensbes avaliadas. Todas estas analises e relatérios estao disponiveis para
consulta, visando acima de tudo ser uma ferramenta de planificacdo e estratégia para todos os
niveis de coordenac&o. Segue abaixo a listagem da documentagéo produzida na sequéncia dos
estudos efetuados:

*  Relatério de Caracterizagéo e Acolhimento 2019 — Criangas e jovens
Sintese da Caracterizagao e Acolhimento 2019 — Criancas e Jovens
*  Programa de Fortalecimento Familiar 2019
+  Relatério sobre a Avaliagdo da Satisfac&o 2020
+ Relatorio sobre a Avaliagao da Satisfag@o 2020 — Anélise de resultados
*  Relatdrio sobre a Avaliagéo da Satisfagcdo 2020 - Relatdrio técnico
Relatdrio sobre a Avaliacao da Satisfacio 2020 — Aldeia SOS de Bicesse
Relatério sobre a Avaliacdo da Satisfagéo 2020 — Aldeia SOS de Gulpilhares
Relatério scbre a Avaliago da Satisfagio 2020 — Aldeia SOS da Guarda
Relatério scbre a Avaliagao da Satisfagao 2020 — PFF
Relatério sobre a Avaliagio da Satisfagao 2020 — Sede
* Relatério scbre a Avaliagdo da Satisfacdo 2020 - Colaboradores
*  Relatério sobre a Avaliagdo da Satisfagao 2020 — Residéncia Sénior
Relatdrio identificativo sobre o bem-estar das criancas e jovens Geral 2020 e um por
Aldeia S0S.
= QOito documentos Sintese da Avaliagao de Satisfagio e bem-estar 2020
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Relatdrio sobre Resultados Escolares — ano letive 2019/2020

Relatorios de Avaliacdo de cada formagéao disponibilizada pelo Departamento Pedagogico
{num total de onze documentos)

Relatério da Academia SOS 2019 e 2020

Relatério de Analise da implementagao da Politica de Protecéo & Infancia 2019

Dentro desta area foram ainda prestados todos os indicadores a Federag&o Internacional, tendo-se 4
também assistido a formagdes online para alinhamento.

INOVACAD

Ao nivel das candidaturas privadas, para além do apoic e articulacdo permanenie com o
Departamento de Marketing Corporate na elaboragéo das suas propostas e projetos, foram
elaboradas integralmente 5 propostas:

« candidatura ao financiamento do programa Mais Ajuda (Lidl), com um projeto sobre A Voz dos
Jovens;

- candidatura ao financiamento do prémic BPI la Caixa Infancia, com um projeto direcionado
para o CAFAP de Oeiras, designado Lagos de Familia;

+ candidatura ao financiamento do prémio BP] Rural, com um projeto direcionado para o
CAFAP da Guarda, designado Mais Perto de Ti;

+ apoio na candidatura ao prémioc CEPSA, para a reabilitagio de telhados da Aldeia SOS da
Guarda;

+ candidatura ao prémio Deloitte, para a Academia SOS, com a designagéo «O Poder dos
Abracosy;

Neste ambito foram ainda efetuados estudos para potenciais futuros formatos de acolhimento nas
Aldeias SOS em articulagio e parceria com o Consetho Diretivo.

Iniciaram-se ainda os estudos e projecio, para implementacéo em 2021, de formacéo e-learning de
contelidos de integracio de novos colaboradores, assegurando formag&o continua devidamente
avaliada e certificada, através da plataforma Moodle.

REFLEXAO SOBRE A CONSECUGAO DOS OBJETIVOS

Num balango global, considera-se que houve um cumprimento excecional dos objetivos
operacionais propostos no Plano de Acdo para 2020. Assistimos & ndo concretizagao de algumas
acbes especificas estando associada quer ao seu adiamento dada a contingéncia mundial, quer a
necessidade de priorizar e reforcar a afetagdo de tempo e recursos ao acompanhamento e sustento
reflexivo, téchico e moral de todos os nossos Programas que acompanharam de forma exemplar as
criancas e jovens que cuidamos.

De forma geral, foi um ano de enorme crescimento € maturagéo, do qual toda a equipa do DNP saiu
mais forte, consistente e segura no propdsito da sua tarefa principal.

Tudo deve ser refletido. Tudo deve ter uma razéo de ser.
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Para que tudo tenha um potencial reparador.

Departamento de Marketing e Angariagdao Fundos -
Organiza¢des

Durante 2020 desenvolveram-se varias das a¢des consubstanciadas no plano de marketing e |

angariac&o de fundos visando obter receitas que permitissem dar resposta as necessidades da
Associagio, de acordo com o plano orcamental anual definido.

Sucede que a partir de Margo de 2020, a crise econémica, induzida pelas medidas de
confinamento sanitaria e estados de calamidade e emergéncia decretados pelas Autoridades
Governamentais no combate a4 pandemia do virus COVID 19 alteraram a situag&o conjuntural
de varios setores econémicos (turismo, restauraco, retalho ndo alimentar, energias, transporte
aéreo por ex.) o que teve um impacto adverso consideravel na capacidade de doar de algumas
empresas parceiras. Durante o confinamento todas as reunides com empresas deixaram de ser
presenciais. Por outro lado foram desaconselhadas visitas de colaboradores de empresas as
Aldeias SOS, acdes de voluntariado de competéncias programadas foram suspensas e as
doacdes foram orientadas sobretudo para bens de primeira necessidade nado pereciveis,
equipamento e material sanitério de protecdo individual de combate & pandemia, ou
eletrodomésticas e equipamento informatico e audiovisual para apoio do ensine a distancia e
também materiais de construgao para incorporar em obras em curso.

Ainda assim e como o quadro abaixo mostra, a campanha de Natal de sensibilizac&o e apelo
da equipa de Marketing e Angariag&o de fundos efetuado junto de empresas de setores menos
afetados pela crise, muito estruturada em projetos em torno dos ODS visando satisfazer
necessidades concretas nos dominios da alimentacdo, salde, educagdo, formaciio e
preparagéo para a autonomia de jovens, desporto e lazer, qualificaci&o das equipas técnicas e
educativas, digitalizaco, renovagao/melhoramento de infraestruturas e habitagéo e eficiéncia
energética, produziu resultados muito satisfatérios na angariagdo de donativos em numerario
(+54%) e mesmo em espécie (+22%) quando comparados com os alcangados em 2019 sem
pandemia.

{ Valores em Euros) | Real2020 [ Orcam 2020 {pesvio Orgam.| Desvic% | Real 2018 | Desvio Ano Anter.| Desvia 20/14 )
Donativos para Despesas Correntes 4381823 570000 |- @8B177 15% 308 948 i72 875 56%
Donativos em Numerdério - Empresas 289 626 310000 |- 20374 1% 150798 138828 52%
Donativos em Espécie - Empresas 192 197 260000 |- &7803 26% 158 150 34 047 22%
Donativos para Imobhilizado 45 Q00 100000 |- S5000 -55% 67000 |- 22000 -33%
Donativos em Numerario 45 000 100000 (- 55000 -55% 67000 |- 22 000 -33%
Donativos em Espécie - - - 100% -

TOTAL - Donativos de Empresas | 526823 | s70000 [ 143177 21%] 375948 | 150875 | 40%|
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De registar pois um aumento dos donativos de empresas para despesas correntes de
172.875 euros face ao ano anterior. Esta performance beneficia também do contributo em cerca

de 48.700 euros proveniente do encerramento do Lar de Santa Ana de que a Associagéo foi
constituida beneficiaria do patriménio remanescente. O desvic negativo face ac orgamento
prende-se sobretudo com uma deficiente orgamentacdo dos donativos em espécie: Na
realidade e mesmo em situagdo de pandemia com as empresas a registarem quebras na
producéo em 2020 aqueles ulirapassam os 192.000 euros, com um crescimento de 22% em £
relagéo ao valores registados em 2019.

De mencionar também o esforgo realizado na procura de donativos gue contribuiram para uma
reducdo de custos operacionais da Associagdo {ex. Apoios de Galp/Petrogal, GLS, Vaillant,
Banco Alimentar, Dr. Qetker) e/ou para compensar custos operacionais necessarios ou de
melhoramento (ex. Fidelidade, Allianz, SWEA, Fundacdo AGEAS, Continente, Pingo Doce,
CGD, Kleya, Asscc. Pupilos do Exército).

Os donativos de empresas para o imobilizado no valor de 45.000 Euros infegram os
donativos da Fundagéo Bachgaard {destinados a apoiar obras de substituico de caixilharias
janelas nas casas familiares e comunitaria da Aldeia SOS de Bicesse). Este valor em 2020
esteve uma vez mais aquém dos valores recebidos por agquela Fundacio em anos anteriores.
O valor desta rubrica sera em parte diferido sendo reconhecido de forma fracionada como
proveitos em exercicios posteriores, a partir da data de realizac&o dos mesmos projetos, de
acordo com as taxas de reintegracdo dos projetos apoiados.

Principais factos a reportar;

Em 2020 mantivemos importantes parcerias com algumas empresas que nos permitem
construir o dia-a-dia das nossas criangas ¢ jovens, e comunicar com os seus colaboradores
como & o caso do Grupo Jerdnimo Martins, Galp Energia, da Bel, do Generix Group, da
Melase/Alpro, da AGI, das Lojas Francas de Portugal, da ERA Gaia-Espinho, Allianz, Dr.
Oetker, Clinica Médica e Dentaria S.Jodo, Fundagdo Bom Sucesso, Cartrack € Unimagem.
Durante o ano de 2020, malgrado o contexto adverso, mais empresas se juntaram a este
grupo de doadores regulares: Alargambito, Assoc. Pupilos do Exército, Kleya, Kwan, Nautilus
ou o escritor e editor Rui Passos Rocha através da venda da sua obra “Guia das Profissdes’.
Devido & pandemia varios parceiros porém ragistraram dificuldades e ndo puderem manter os
valores de contribuicdo habituais: Hotéis Marriott, Europa 3K Hotel, Lojas Francas, Coviran e
Sarah Trading.

Ainda no ambito das parcerias obtiveram-se importantes apoios dos municipios: Para além
do apoio dos Municipios de QOeiras, Rio Maior e da Guarda na cedéncia de instalagdes aos
CAFAPs SOS instalados nos respetivos Municipios, a Associacdo beneficiou muito dos apoios
da Camara de Cascais no fornecimento de EPIs e na prestagdo regular de servicos de
higienizag&o de espagos beneficiando a Residéncia Sénior Arco-iris mas também a Aldeia SOS
de Bicesse.

Iniciaram-se também contactos com Associagdes de doadores que se juntam para o apoio de
causas solidarias, e que realizam importantes contributos ou referenciacdes para a Associagao:
SWEA {Swedish Women Abroad) Associacdo 1 Teto para a Vida, Movimento 1 Euro, BNI ou
Associacéo Bhoomi (indiancs expatriados a viver em Portugal), para além dos contactos com
as embaixadas da Hungria (que organizou uma vez mais o concerto solidario a favor das
Aldeias SOS), da Austria e dos EUA.
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De referir que em 2020 a Direcéo de Marketing ¢ Angariacio de Fundos de empresas ja contou
com 2 colaboradores durante todo o ano a que se juntou uma estagiaria com a fungéo de
assistente de marketing a partir de Maio.

Sintetizando, considerar a poderiamos o apoio das empresas as Aldeias de Criancas SOS extra
parcerias em algumas vertentes distinias:

1) Apoios durante a pandemia:
a. Materiais e EPIs — Autarquias, Hovione, Grupo Impresa;
b. Equipamentos audiovisuais e informaticos: SAP, Allianz, Dr. Qetker Fundagao
Ageas, Sonae Sierra, Entrajuda
c. Transportes: GLS
d. Salas de reunido em Hotéis: Marriott, Penha Longa e Vila Galé)
2) Candidaturas a Fundacges e Programas de Apoio bem sucedidas:
a. O Programas de educagdo para uma Alimentagéo Saudavel com a Fundagio
Auchan;
Prémio Fidelidade de apoio ao diagnéstico e tratamento da Salde Mental;
Programa Adaptar Social + de comparticipacio nas despesas com EPls
Apoio Fundagio Bechgaard para obras de remoedelagéo;
Apoio SWEA, Kleya, IKEA e GLS no recheio e decoragdo de casa unifamiliar na
Aldeia S0OS da Guardz;
Apoio de Allianz para cartas de condugéo e de varias escolas de linguas para cursos
de idiomas de criangas e jovens;
g. No final do anao foi também anunciada a aceitagio a candidatura da
3) Apoios em bens e servicos de 1°necessidade ao longo do ano;
a. Retalhistas (Jerénimo Martins / Pingo Doce / Modelo Continente / Auchan / Lidl)
b. Produtores / Distribuidores de Bens Alimentares (BEL, Dr. Oetker, Banco Alimentar,
CAC, Sidul, Coca Cola...)
¢. Retalho n&o alimentar (Primark, Modalfa, lojas Wells...)
d. Mobiliario diverso oferecido {Merck, Johnson & Johnson,...)
€. Apoio da Fundag&o Vision For Life da Essilor no rastreio visual das criangas das 3
Aldeias SOS;
f. Protocolos com Clinicas médicas, dentarias {Oralmed) e farmacias (Perosinho);
g. Protocolo com Social Shop para Residéncia Sénior e Aldeias SOS;
4) Campanha Regresso as Aulas
a. Importante apoio de colaboradores da Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros na oferta de material escolar;
b. Apoio a Festas de Aniversario das Aldeias (Hotéis Real, Vila Galé, Coca Cola e Lidl)
5) Campanha “Natal — A nossa Esperanca esta em Til”
a. Importantes apoios solidarios de varias empresas dos setores das TICs, escritorios
de advogados, consultoria e servigos financeiros efou industriais filiadas em
Camaras de Comércio e Indlsiria;
b. Campanha de Presentes Solidarios (quase 10 mil Euros maioritariamente em
postais de boas festas personalizados e chocolates Leonidas);
¢. Apoios solidarios em dinheiro e em géneros de Associagfes humanitarias (1 Teto
para a Vida, Movimento 1 Eurc ou Bhoomi) ou Grupos de networking (BNI);
d. Varias empresas contribuiram para os presentes de Natal para as criancas (Allianz,
Jeronimo Martins, Hotel Marriott, Scania, Teleperformance) ou em beneficio das

®ooo
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Aldeias SOS (Einhell), muitas ainda contribuindo também com bens para a
conscada.

e. Participacgo no "Giving Tuesday”;

Campanhas de crowdfunding nas Redes Sociais (Ativo Bank, Ageas Seguros, Fl

Group, Movimento 1 Euro), orientadas para projetos concretos.

g. Empresas de comunicagéo social e profissionais liberais que doaram servigos de
desenvolvimento e divulgacio da campanha de Natal nos diversos media.

—h

Finalmente uma palavra de aprego e agradecimento aos membros da equipa da Direcdo de
Marketing e Fundraising junto de Empresas que trabalhou verdadeiramente em equipa e que nao
desanimou e manteve o rumo apesar das contrariedades e condicionalismos provenientes da
conjuntura adversa. Em nome da equipa o nosso agradecimento e reconhecimento também pelo
contributo e orientagéo recebidas do Conselho Diretivo, do Secretario-Geral, da Direcéo de
Comunicacao e Marketing e Angariagao de Fundos junto de Doadores Individuais, da Diregéo de
Programas e das Direcdes das diversas Valéncias e da Diregao Financeira, Administrativa e de
Patriménio. A boa articulag&o e o contributo de todos foi importante para os resultados alcangados
em beneficio das criangas.

Departamento de Marketing e Angariacdo de Fundos
Particulares

Sobre o ano de 2020, apresentarmos o resumo das principais agdes e fontes de receita.
Dados Gerais de Receitas

Os grandes objetivos para o Departamento em 2020 eram alcangarmos um total de receitas no valor
de 1.482.888€ com o valor do IRS e Legados/Herancas, tendo o resultado real ficado em
1.596.255€ (+8,4% a cima do objetivo). Se retirarmos o efeito dos Legados/Herangas, o valor
angariado ficou ligeiramente acima do previsto em 1%.

Receitas Particulares Ano 2017 Ano 2013 Ano 2019 Ano 2020 Real Ano 2020 (Objetivo)
Regulares 217 600 € 374906 € 669 682 £ 923122 € 967886 €
Quotas 48 000 € 22131€ 28210 € 20144 € 23000 €
Pontuais+Multas 160 00C € 262518 € 243708 € 267304 € 250 000 €
Herangas 5000C € 199527 € 2542€ 127096 € 16000 €
IRS 135000 € 174558 € 228 615 € 258 589 € 210000 €
TOTAL s/ Herangas 560 6G0 € 834113 £ 1170215 € 1469159 € 1452886 €
TOTAL ) 610 600.€ 1033 640€ 1172757 € 1596 255 € ‘3462886 €

O ano de 2020 revelou-se um ano dificil e desafiante para todas as areas e a nossa ndo foi excegao.
Contudo, conseguimos reduzir o impacto gque a pandemia teve no nosso sector em Portugal e no
mundgo, implementando um novo Plano ainda durante o més de Margo de 2020, assim que foi
confirmado a situacio de confinamento, transformando os desafios em oportunidades. Paramos o
Projeto Face to Face e Door To Door, o que teria um grande impacto nas nossas receitas, pois 0
maior volume de Amigos SOS entra por estes canais. Contudo, a répida definigéo e implementacao
de um novo Plano e estratégia para toda a equipa, foi 0 que nos permitiu manter o foco e conseguir
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ultrapassar os objetivos de receitas. Para tal, foi preciso uma enorme capacidade de adaptacéo de
toda equipa, principaimente da equipa do Face fo Face que passou a fazer campanhas de
telemarketing, nomeadamente campanhas de upgrade e reativagio e, mais tarde, uma nova
campanha, de conversdo de leads do Facebook em Amigos SOS, com o apoio do desenvolvimento
de uma campanha digital de captagéo de leads no Facehook.

Com o confinamento, as receitas de donativos pontuais também baixaram, mas com uma nova
estratégia, foco e investimento no digital, conseguimos recuperar e ultrapassar o objetivo do
ano. Foi um ano desafiante, mas com saldo positivo, onde nos foi possivel implementar novas
estratégias e mostrar o potencial que o digital tem. A implementagéio de um novo Plano e
Estratégia logo em margo, bem como os nossos resultados, foram destacados a nivel
internacional n&o s6 dentro da nossa Associagio, mas tamhém em webinars com e para outras
Organizagbes. Este sucesso s foi possivel com a dedicagdo de toda a equipa de Marketing e
Angariacdo de Fundos de Doadores Particulares.

Por isso, este ano, torna-se ainda mais importante realgar o crescimento das receitas dos
Amigos SOS (doadores regulares) em 39% em relagdo a 2019, que tem um grande impacto na
sustentabilidade financeira da Associagdo, tendo sido apenas possivel com as campanhas de
telemarketing e a rapida adaptacéo de toda a equipa aquando do regresso do Face fo Face as ruas
em julho de 2020. De referir també&m gque o valor angariado junto de particulares sem o efeito dos
Legados/Herancas cresceu 298.944 (+25,54%) em relagio a 2019,

Dados Gerais de Doadores

Sobre as pessoas que nos apoiam, em dezembro de 2020, tinhamos 14.382 doadores particulares
ativos: 10.734 Amigos SOS, 792 Sécios e 2.856 Benfeitores. Este crescimento representa +21%
em relacdo ao numero total de doadores atives no final de 2019 (11.875 doadores particulares).

O maior foco de angariagéo no
nosso departamento continuou
a ser a angariag@o de novos 16000
Amigos 508 (doadores 1400

Evolucdo Doadores Particulares (2015-2020)

regulares). Contudo, com a
12 000
paragem do Face to Face
durante mais de 3 meses, o 10000
nosso foco, a partir de margo foi 8000
garantir que as receitas dos  ggg
Amigos S0OS nao sofriam um -
impacto negativo. Tal s6
possive! com as campanhas de  29% . l
felemarketing, campanhas 0
d|gltais e adaptagéo do Face to 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Face a partir de julho. ® Benfeitores mSécios  ® Amigos SOS

No total, em 2020, angariamos
4484 novos Amigos SOS: 3113 vindos do F2F, 313 do Door to Door, 371 da Campanha de
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conversdo de Leads do Facebook (equipa de telemarketing), 201 pelo nosso website e ainda
reativamos com a nossa equipa de telemarketing 486 Amigos SOS.

Projetos de Dialogo Direto (Face to Face, Door to Door e Telemarketing)

| Como mencionado, o ano de 2020 foi extremamente 4
# desafiante, principalmente porque o Face to Face rua e | ;
# porta a porta (Door to Door) tiveram de parar por varios
§ meses ndo s6 em Portugal, mas praticamente em todo o

§ mundo. Por isso, cientes das implicagbes nas receitas com

¢ esta paragem, implementamos um plano para equipas do

% Face to Face, sendo que desenvolvemos varias
campanhas de telemarketing, que se mostraram
essenciais para o resultado na receita de doadores
regulares de 2020.

Durante o ano de 2020 foram angariados novos 4283
novos Amigos SOS através de Projetos de Dialogo Direto, sendo que 3113 através das nossas
equipas do Face to Face rua, 313 com o Door to Door (agéncia externa), 371 através da Campanha
de conversao de leads do Facebook (equipa de felemarketing) e 486 Amigos SOS na campanha de
reativagao (equipa de telemarketing).

O Projeto Face to Face na rua esteve parado por cerca de
3 meses em 2020 (desde final de margo até final de junho)
devido & pandemia, sendo que no regresso foi necessario
uma adaptac@o & nova realidade, com abordagens com o
devido distanciamento e com mascara, o que necessitou de
uma adaptagéo. Com o regresso do Projeto nas ruas, os
resultados, mesmo mais baixos que anieriormente &
pandemia, conseguiram ser destaque por diversas vezes a
nivel internacional, sendo gue termindmos o ano ho primeiro £
lugar das equipas in house das Aldeias de Criancas SOS a
nivel internacional no que diz respeito a média de Amigos
S0S/hora. De Destague também o més de Agosto, onde alcancamos 500 novos Amigos SOS. No
total, foram angariados 3113 Amigos SOS através das nossas equipas de rua.

Com a agéncia externa Afynia, realizamos mais um teste de Door to Door (porta a porta) mas, apos
a pandemia, os resultados ndo foram os esperados e tivemos de cancelar. Terminamos o ano com
313 novos Amigos SOS por este canal.

De realce, a nossa equipa de telemarketing inhouse. Inicialmente adaptamos as equipas de Face
to Face para equipas de telemarketing a partir de casa, mas com © sucesso elevado das
campanhas, mesmo com o regresso do Face to Face, foi possivel mantermos algumas campanhas
até ao final do ano. Na campanha de upgrade, atingimos os 1861 upgrades, com uma taxa de
sucesso de 34%. Na campanha de reativagéo, 486 Amigos SOS reativaram & sua amizade. Na
campanha de Conversio de Leads do Facebook, terminamos o ano com 371 novos Amigos
SOS e uma taxa de converséo de 3,5%. De destague também o donative médio de 12,56€ nesta
campanha, sendo que este canal ainda apresenta a taxa de atrito mais baixa.
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Atendimento a Doadores, Fidelizacio e Base de Dados

Afidelizag&o dos doadores particulares requer uma analise conforme a categoria do doador: Amigos
8085, Sacios e Benfeitores.

No que se refere aos Amigos 508, o ano de 2020 tornou-se mais desafiante com uma maior
variedade de campanhas em ativo, com mais canais de entrada e, por isso, a necessidade de
implementar novas estratégias de fidelizag&o personalizadas, o gque requer uma maior organizagdo
e maior disponibilidade e atencéo na sua implementacio.

O nosso maior foco na fidelizacdo de Amigos SOS recai sobre os Amigos SOS que sac angariados
pelo Face to Face, pois representam o maior nimero de entradas. Aqui, temos duas campanhas
em destaque. A campanha de "Welcome Call' (chamadas de boas-vindas) e de conversdo de
incompletos.

Em relagdc a Campanha de Welcome Call foram realizadas 82% de chamadas com sucesso (+9%
em relagao a 2019), contudo nao conseguimos atingir o objetivo de 85% das chamadas realizadas
COm SUCesso.

Na Campanha de Incompletos, convertemos 59 Amigos SOS por telefone, de um total de 476
formuldrios incompletos vindos da rua. A taxa de conversao foi de 12,39% (+2,13% que em 2019).

Ao longo do ano 2020 foi também feita a Campanha correcdo de dados que visa a recuperacgo
de Amigos SOS com falha de débito por razées diversas. Inclusivamente tivemos apoio da equipa
de telemarketing inhouse de recrutadores para desenvolver uma destas campanhas no Verido de
2020 e gue incluia também os doadores com insuficiéncia de fundos.

Na campanha de PP (campanha com Amigos SOS que ndo debitam por diversos motivos que n&o
insuficiéncia de fundos) tivemos uma taxa de sucesso de 22,52% (+3,52% que em 2019).

Todos os Amigos SOS, independentemente do canal de entrada, receberam SMS, email e Kit de
Boas-Vindas. Os Amigos SOS da Campanha de Reativacdo receberam um postal personalizado,
bem como uma revista e pulseira. Os Amigos SOS que tiveram como origem o website e a
campanha de Leads, receberam, para além do Kit de Boas Vindas, uma revista e uma pulseira.

Em relagéo a taxa de atrito (desisténcias) registaram-se 2125 saidas de Amigos SOS neste Ultimo
ano, ou seja, 16% do total de Amiges SOS. Esta taxa manteve-se igual ac ano anterior e é uma
taxa baixa em relagdo ao que € comum no terceiro setor.

Em relagdo aos Sdcios, foi feito um esforgo adicional para organizar a base de dados, bem como
a sua fidelizacao. Foi feita uma analise individual de todos os sécios subscritores, bem como dos
socios efetivos. A Andlise individual de sdcios subscritores iniciou-se em 2019, mas s6 em 2020
conseguimos solidificar esta analise e enviar as carfas de pedido de pagamento de quctas com
maior antecedéncia. Também fizemos uma campanha de fidelizagdo por telefone com todos os
socios subscritores. Este trabalho continua e mantém-se no proximo ano.

Em relagdo aos benfeitores, continuamos a fazer uma segmentagao de fidelizag&e conforme o
valor de donativo e também conforme a campanha de angariac&o de fundos.
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De destaque a fidelizag&o segmentada feita na Campanha de Natal nos meses de novembro e
dezembro, com envio de postal personalizado para todos os doadores que fizeram um donativo
nestes meses. Também enviamos um postal especial e personalizado para todos os major donors,
bern como telefonamos a todos para desejar um Feliz Natal e um Feliz Ano Novo.

Na nossa base de dados, Salesforce, com a
entrada do Gestor de CRM, conseguimos cada vez
maior autonomia na organizagdc e gestio da
nossa base de dados que ja conta com uma
dimenséo consideravel incluinds mais de 14.000
doadores e 118.200 recibos emitidos em 2020.
Esta organizagdo e gestdo tem uma enorme
importancia para a angariagao de fundos e paraa |
fidelizacdo de doadores, mas também para a
ofimizagao do potencial do Salesforce.

Também foi feito um trabalhe conjunto com o
Departamento Financeiro, na classificacdo de
contribuigbes, para que os lancamentos sejam
feitos de forma correta na nossa base de dados, diminuindo eventuais erros.

Comunicacéfio e Angariacio de Fundos Digital

O ano de 2020 foi especialmente desafiante para a area do
digital. Com a paragem do Face lo Face e também com o
| confinamento vivido durante os meses de margo, abril e
maio, mas também com o teletrabalho presente o ano todo,
a angariagdo de fundos através de canais digitais e
potenciadas através de ferramentas digitais teve ainda
mais importancia para equilibrarmos as receitas.

Com um maior foco, estratégia e investimento no digital, implementamos vérias campanhas ao
longo do ano, que nos permitiram alcangar e até mesmo ultrapassar os objetivos do ano.

Foram implementadas estratégias de angariagdo de fundos através do Google add-grants para
varias campanhas de donativos pontuais mas também para a campanha de angariag&o de Amigos
SOS através do website. Foram implementadas também estratégias de email marketing durante
quase todo o ano, bem como a implementacdo de publicagbes organicas patrocinadas e
publicagdes “dark post” nas nossas redes sociais patrocinadas para impulsionar os donativos
pontuais pelo website, pelo Ser Solidario, pelo MBway e por transferéncia bancaria.

Com esta estratégia e campanhas bem definidas e criativas, conseguimos ultrapassar o objetivo
de Amigos SOS angariados pelo website, atingindo os 201 novos Amigos SOS por este canal,
um aumento acentuado face aos 70 previstos.

Também nos foi possivel, através desta estratégia e também de implementago de campanhas
como a Campanha de Emergéncia langada em maio de 2020, ultrapassar o objetivo de receitas de
donativos pontuais.
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Destacamos 3 das varias Campanhas que realizamos durante o ano, ~

pela sua criatividade e também pelo seu impacto. Desde logo a Q\“:s‘“&“%';fgmno,

Campanha do IRS. Uma campanha feita probono com a agéncia
Reprise e que teve como mote “Para ser um Super Herdi basta um X no
IRS". A campanha de emergéncia, tctalmente desenvolvida pela
nossa equipa, e em alinhamento com a estratégia internacional, langada
em maio de 2020, para um apelo urgente ao donativo pentual. E por
dltimo a campanha de Natal, com o mote "Qual a tua esperanca para
este Natal? A minha esperanca esta em tlf" totaimente desenvolvida _
' internamente na parte criativa e que foi uma das
~ campanhas de Natal com mais sucesso nas Aldeias de
. Criangas SOS em Portugal.

Em maio de 2020, langames também a Campanha de
captacdo de Leads através do Facebook. Esta & uma
das estratégias mais utilizadas no terceiro sector
internacionaimente para a conversac em Amigos SOS
; ’ | através de canais digitais. Esta foi uma campanha
to almente desen ol\nda intername e e permitiu captar 10.599 leads, dos quais 3,5% foram
convertidos em Amigos SOS em 2020 pela nossa equipa de telemarketing.

A revista “Aldeias” é um dos materiais de comunicagéc que enviamos
para todos os doadores, por correio, quadrimestralmente, como forma de
fidelizagdo. Sao também distribuidas pelas nossas valéncias e
disponibilizadas a parceiros, na sede, etc. A nossa Revista teve algumas
melhorias no gue diz respeito ao conteudo e ao design. Optamos por uma
imagem mais leve e também por contetdos que aproximassem o doador
do nossao trabalho, come, por exemplo, a incluséo do separador “Conhega
a nossa equipa’. A Revista de Novembro teve ja uma tiragem de 14.500
exemplares. Junto com a revista, enviamos ao longo do ano, alguns
‘mimos” de fidelizagéo.

Em relagio & Newsletter “Na Palma da Mao” mensal, bem como os
emails marketing enviados (conforme nova estratégia) seguiram para a nossa base de emails que,
em dezembro de 2020, era de 16.377 contactos. Foram enviadas 12 Newsletter mensais, com
uma taxa de abertura de 22,6% (um aumento de 3,7% face a 2019) e uma taxa de cliques de 1,4%
{um aumento de 0,1% face a2 2019). Nos 16 emails marketing enviados durante todo o ano, a taxa
de abertura foi de 24,8% e a taxa de cliques de 3,3%.

Quanto as redes sociais, em 2020 a nossa estratégia de producéo de contelidos para as redes
sociais foi uma das pricridades, sendo que durante todo o ano tivemos um plano mensal destinado
ao Facebook, Instagram e Linkedin. Esta estratégia permitiu ndo sé melhores resultados, mas
também maior envolvimento dos nossos seguidores.

No Facebeook terminamos ¢ anc com 44.054 seguidores, um aumento de 21% face a 2019. No
Instagram terminamos com 5218 seguidores, um aumento de 317% face aos seguidores em 2019,
Comecamos também a dinamizar o Linkedin e atingimos os 2653 seguidores, representando um
aumento de 175% face a 2019.
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No nosso website ainda existe muito a fazer, no entanto este ano conseguimos desenvolver varias
Landing Pages bastante atrativas, que foram essenciais principalmente para as campanhas de
angariagéo de fundos, destacadas, inclusivamente, a nivel internacional.

VerificAmos que o website registou 443.078 visualizagbes de paginas durante 2020, um aumento
de 15% face a 2019, bem como baixar a taxa de rejeicac para 68,56%.

Qutras areas de destaque em 2020

Em 2020, voltamos a participar no movimento mundial Giving Tuesday e acreditamos que a nossa
participagao (este ano, inclusivamente como parceiros), permitiu alcangarmos um melhor resultado
na nossa Campanha de Natal.

O ano de 2020 veio também mostrar que a estratégia de legados e herangas, ainda que peguena,
comeca a dar cada vez mais frutos e mostra um enorme potencial a investir nos préximos anos.
Tivemos a confirmacéo de 2 doadores que decidiram incluir as Aldeias de Criangas SOS no seu
testamento em 2020, tivernos varios contactos de potenciais doadores e ainda fomos nofificados de
2 testamentos onde fomos incluidos. A acgéo de agradecimento a todos os que nos deixaram o seu
legado em jornais, no dia 1 de novembro, voltou a ser realizada.

Resumindo, em 2020 as duas areas de angariagdo de fundos, organizagbes e particulares,
angariaram um montante total de 2.123.078 euros, registando um crescimento de 36,1% na
angariacio de fundos particulares e de 40,1% nos fundos provenientes de empresas. No entanto
registamos um retorno que representa mais de aproximadamente 4,5 vezes o valor de investimento,
sendo estas areas fundamentais para a sustentabilidade financeira da Associagdo e a manutengdo
das respostas sociais dado o recorrente subfinanciamento por parte da Seguranca Social.

Resumo Angariagdes e Custos Marketing

Marketi_ng Particulares Marketing Empresas Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Valor Angariado 1596 255 1172757 526 823 375948 |2123078|1548705
Valor Investimento 379041 381756 96779 86 090 475 820 | 467 846
FSEs 233703 238 467 25 351 14 376 255054 | 252 843
RH 145 338 143 289 71428 71714 216766 | 215003
%Invt? / Receita 23,7% 32,6% 18,4% 22,9% 22,4% 30,2%

Departamento Financeiro e Patriménio

Area Financeira

QO anc de 2020 foi extremamente dificil para a area Administrativa e Financeira tendo em conta as
condigbes em que ao longo do anc assegurou todas as fungdes.

No primeiro trimestre do ano, a prioridade tinha sido dada aos trabalhos de encerramento do
exercicio de 2019, e o acompanhamento ac trabalho de auditoria para certificac&o das contas e a
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preparacao do Relatdrio € Contas para aprovacdo em Assembleia Geral, inicialmente agendada
para 27 de margo de 2020,

Entretanto, em meados de Margo, ainda antes da declaragéo do estado de emergéncia, e seguindo
as recomendagbes da Diregéo Geral de Salde, a Associagfo ja tinha provado os planos de
contingéncia, no sentido de proteger toda a comunidade do novo Coronavirus € em 16 de Margo,
atendendo ac conjunto de medidas extracrdinarias e de carater urgente aprovadas pelo Governo
de resposta a situag@io epidemioldgica do novo Coronavirus — COVID 19 e seguindo as
recomendagdes da Direcgao Geral de Saudde, toda a equipa do Departamento Financeiro entrou em
regime de teletrabalho, ndo permanecendo qualquer colaberador nas instalagdes da sede.

Celebrames com os CTT contrato, para efeitos de retengae da correspondéncia e encomendas, no
balcao de Alcantara, tendo sido feitas varias renovagtes, reduzindo as deslocagdes aos correios.

O Departamento Financeiro e Patrimonio manteve a sua atividade, procurande com as limitagdes
decorrentes da auséncia de permanéncia no escritério, e visitas ao exterior, garantir e assegurar a
execucao das funcdes e trabalhos que as circunstancias permitiam, tais como pagamentos, fechos
de contas anuais, preparagio € enirega de elementos para fecho de contas mensais através dos
meios electrénicos ao dispor e interagéo por via digital. Neste periodo o desempenho de algumas
fungdes foi prejudicado pela falta de meios de impressao e digitalizagao.

A partir de 4 de Maio iniciamos o desconfinamento gradual trabalhando com equipas em espelho.

No periodo de confinamento geral decorreu a auditoria s contas do exercicio de 2019 e em
simultineo procuramos que os frabalhos contabilisticos referentes ao ano de 2020 nio tivessem
atraso significativo.

Paralelamente mantivemos os servicos de fesouraria e pagamento a ferceiros dentro da
normalidade possivel.

Fomos acompanhando o controlo de custos e evolug@o das receitas com vista a alcangarmos a
sustentabilidade financeira da Associacio.

Implementamos procedimentos de melhoria dos procedimentos de emissdo dos recibos
conjuntamente com os Departamentos de Marketing.

Entretanto o Governo aprovou, através do Decrefo-Lei n.® 10-A/2020, de 13 de marco, diversas
medidas excecionais e temporarias com impacto na atividade das sociedades comerciais, nc Aambito
da situagéo epidemiologica motivada pelo Coronavirus — COVID 19. Uma das medidas aprovadas
foi a prorrogacao do prazo para a realizacio das assembleias gerais das sociedades comerciais
(bermn como das associagdes e das cooperativas) que deviam ter lugar por imposigio legal ou
estatutaria, & que poderiam ser excecionalmente realizadas até 30 de junho de 2020, e
posteriormente até 30 de Setembro.

Em 4 de Junho foi o Relatério e Contas de 2019 aprovado pelo C. Fiscal e emitida pelos nossos
auditores a Certificagao Legal das Contas tendo sido a Assembleia Geral adiada devido a limitactes
impostas pelo Governo em termos de reforgo das medidas de protecio e limitagao de ajuntamentos
e convocada para dia 11 de setembro de 2020 para realizacao por via telematica.

Demos continuidade e procuramos melhorar os procedimentos ja implementados de modo a reduzir
custos em todas as areas com uma melhor gestio de todos os recursos.

Relatorio e Contas 2020




RELATORIO E CONTAS 2020

ALDEIAS
DE CRIANCAS S0OS
PORTUGAL

Gracas ao esforgo e trabalho de equipa com as responsaveis administrativas das secretarias das
Aldeias e da Residéncia Sénior o encerramento dos meses contabilisticos ndo teve grande atraso,
tendo em conta o confinamento a gue todos temos estado sujeitos, o que ndo permitiu um contacto
regular com o gabinete de contabilidade também encerrado e em teletrabalho.

Prevendo gue a situacéo de pandemia continuasse a ter agravamento no ano de 2021, com grandes
impactos econdmicos € sociais, procuramos antecipar os trabalhos de auditoria e o encerrar o
exercicio de 2020 o mais rapidamente possivel. Em Dezembro ja comeg¢amos a preparar o trabalho
de auditoria as contas de 2020.

O aumento de registo de novos Amigos S0O8, a melhoria da gestéo da base de dados, no programa
Salesforce, a implementacio de novos procedimentos a emissao e envio de recibos via CTT e envio
automatico via mail, contribuiram para um registo coniabilistico mais eficiente apesar de a sua
integragao automatica na contabilidade continuar por fazer.

O controlo orgamental continuou a ser feito mensalmente, muito embora ainda sem o
acompanhamento que se deseja por todas as valéncias.

Voltamos a realgar o facto de em 2020, uma vez mais, nac ter havido necessidade de ser
apresentado orgamento rectificativo, situacdo esta que se verifica desde 2015, e do facto de o
orgamento apresentado para o ano de 2021 ter sido aprovado em AG realizada através de meios
telematicos em 27 de Novembro de 2020

O sistema de inventario permanente, quer de equipamentos, ferramentas ou bens doados, continua
sem estar implementado. A falta de meios humanos e o médulo de patrimdnio do programa
Primavera ndo permitiram ainda funcionarmos com inventario permanente.

O processo iniciado em finais de 2017, com o objectivo de reduzir custos, melhorar a tecnologia e
centralizar num Unico operador de comunicagdes, todos os servicos de televiso, internet, telefones
fixos e telemoveis, e que levou a decisdo de centralizar na operadora NOS todos os servigos, teve
necessidade de um aditamento em Margo, dada a dificuidade do sinal de rede em todas as
valéncias, principalmente na Aldeia de Gulpilhares.

As dificuldades ainda se mantém, justificadas pela operadora pelo elevado nimero de pessoas em
teletrabalho e pelo ensino a disténcia.

Perante a nova legislacdo relativa & faturagdo e emiss&o de recibos, a Associacio tem de adotar
uma aplicagao certificada que cumpra os requisitos legais. Assim sendo e aproveitando esta
situagéo para centralizar numa Unica aplicagéo os recibos que s&o emitidos no Salesforce e as
faturas e recibos emitidos na F3M para os utentes da Residéncia Sénior, esta a ser avaliada a
possibilidade de ser utilizado o Primavera nesta area da faturagdo, dado a Associacdo ja ser
utilizadora de outros médulos. Para o efeito foram convidados varios parceiros credenciados do
Primavera a apresentar proposta, estimando-se desenvolvimentos durante o ano de 2021.

Pretendemos também avaliar outras solugdes do Primavera que possam servir as necessidades da
Associacio e permitir obter ganhos de eficiéncia e produtividade, tais como médulo de Imobilizado,
Existéncias/Armazens, Marketing Digital, etc. Dadas as cada vez maiores exigéncias legais e de
reporte as autoridades fiscais € ndo s6 e elevada carga de trabalho que comportam para todos os
intervenientes - associag@o, contabilistas, auditores - estes desenvolvimentos sdo fundamentais
para o futurc da AssociacZo nesta area.
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Area Patriménio

A area do Patriménio, tal como os restantes departamentos, também foi afetado com as limitagtes
decorrentes da auséncia de permanéncia no escritrio, e visitas ao exterior.

No entanto, o nosso foco sempre se manteve em melhorar a seguranga e as condigdes de higiene
e conforto dos espagos para as criancas e jovens assim como do patriménio afeto ao arrendamento,
procurando cuidar @ manter o mesmo, aumentar a rentabilidade e contribuir para o aumento das
receitas da Associacéo.

Com a situacéo pandémica e as dificuldades sociais inerentes tivemos de analisar varios pedidos
de diferimento de rendas no dmbito da medida aprovada pelo governo.

Foram realizadas as seguintes intervencbes:

Edificio Sede — Rua José Dias Coelho, 40 Lisboa

Montagem de torneiras com sensores nas casas de banho;

Montagem de sensores de luz na zona das casas de banho;

Revis&o do contrato de limpeza e desinfeccao bactericlogica e virucida (Contra Pragas)
Efectuada limpeza de telhado e algeroz,

Contrato com a OZ para monitorizagao das fissuras surgidas na parte traseira do prédio e pateo;

Edificio Calcada das Necessidades, 36 e 38 - Lisboa

Obra de reparacao e pintura da empena sul;

Tratamento de tedo o pavimento de soalho da frag@o do inquilino do 2° andar com produto anti-
xiléfagos;

Efectuada limpeza de telhado e algeroz,

Edificio Rua dos Lusiadas, 59 - Lisboa

Reparagdo chaminés do prédio

Efectuada limpeza de telhade e algeroz;

Edificio Rua Quirinc da Fonseca, 24 — Lishoa {em copropriedade)

Reparacéo da claraboia;

Cbras de reparagao de conduta de agua;
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Limpeza das caixas de esgoto;
Desinfestagéo de praga de baratas;
Efectuada limpeza de telhado e algeroz;

Rua Quirino da Fonseca, 24 - 2° ESQ®°

Elaboracio de caderno de encargos, recolha de propostas e execugo de obra de requalificacdo e [=74
melhoramento da fragio; Y

Rua Quirino da Fonseca, 24 - 3° DT®

Elaboragéo de caderno de encargos, recolha de propostas e execucéo de obra de requalificagdo e
melhoramento da fracéo;

Rua Quirino da Fonseca, 24 - 3° ESQ°

Elaborac&o de caderno de encargos, recolha de propostas e execugdo de obra de requalificagéo e
melhoramento da fracac;

Rua Quirino da Fonseca, 24 - 4° ESQ°

Elaboragfo de caderno de encargos, recolha de propostas e execugdo de obra de requalificagéo e
melhoramento da frag&o;

Apartamento na Av. Estados Unidos América, 110.- Lisboa

Adjudicac@o e conclusdo da obra de substituig&o das portas e janelas para PVC com vidro duplo;

Adjudicacdo e conclusio da obra de melhoramentos;

Casa da Rua do Lourenco, 41 - Porto

Processo negocial com varios interessados na aquisicio desta casa;

Recolha de propostas para a obra de requalificagdo da casa em risco de causar acidente;

Aldeia de Bicesse

Adjudicacéo e execugao da obra de melhoramentos e reabilitagdo na Casa Gulbenkian, com o
apoio da Fundagao Bechgaard;,

Adjudicagdo e execugio da obra de melhoramentos e reabilitagéo na Casa Gmeiner, com o apoio
da Fundacgdo Bechgaard;;
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Adjudicagao e execucao da obra de melhoramentos e reabilitagéo na Casa Mello, com o apoio da
Fundagéo Bechgaard;;

Adjudicaco e execucdo da obra de melhoramentos e reabilitagio na Casa Lions, com o apoio da
Fundagé@o Bechgaard;;

Elaborac&o de caderno de encargos, recolha de propostas, adjudicagéo e inicio da obra de
substituiglio das janelas e colocacdo de novas em PVC com vidros duplos em todas as casas da
Aldeia, exceto nas casas pintadas de cor de rosa.

Execucao da obra de requalifica¢go do campo de jogos e substituicao da rede de vedagio, com o
apoio da Fundag&o Bechgaard;

Manutencao do contrato com a Cercica para Limpeza e arranjo das areas verdes {poda de
arvores, arbustos, terra vegetal e plantacio de novas plantas);

Assinatura do Proiocolo de Cooperagéo “CEVAR” - Construcdo/Requalificacéo dos Espagos
Verdes integrados na Aldeia de Bicesse e Residéncia Sénior;

Conclusdo do processo de regularizacao, junto da Autoridade Tributaria, do terreno da Aldeia que
ainda estava como terreno para construcao, o que levaria a ficar sujeito a IMI.

Aldeia de Guipilhares

Adjudicacao e inicio das obras para a execucaio dos trabalhos de electricidade e comunicagbes-
projecto de instalagdes com o apoio da Fundagéo Bechgaard,

Concluséo do processo de regularizagéo, junto da Autoridade Tributéria, o terrenc da Aldeia que
ainda estava como terreno para construgo, o que levaria a ficar sujeito a IMI.

Aldeia da Guarda

Elaborag&o de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicagéo de proposta para
etaborag@o de projecto de remodelacio da Rede Aguas e Esgotos da Aldeia;

Residéncia Sénior

Elaborac&o de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicagio e execugdo da obra de
substituicdo da porta de entrada;

Elaboracdo de caderno de encargos, recolha de propostas e adjudicacio e execugéo da obra para
a substituicdo de pavimento em 2 quartos;

Concluséo do processo de regularizacio, junto da Autoridade Tributaria, o terreno da Residéncia
Sénicr que ainda estava como terreno para construgao, o que levaria a ficar sujeito a IMI.

Recolha de novas propostas para a reparagéofsubstituig&o do telhado;
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Meco

Execucdo da obra de remogéo e subsiituicdo do telhado do pavilh&o raparigas;
Colocacao de vinil no chéo das casas de banho do pavilh&o dos rapazes;
Arranjo do alpendre extericr e rampa de acesso;

Servico de desratizacgo e desinfesta¢do de pulgas;

Trabalhos Comuns

No seguimento da adjudicago feita em 2019, e sempre respeitando os periodos de confinamento
e as medidas de seguranca e recomendagdes da Diregdo Geral de Salde, conseguimos gue
durante este ano, fossem conciuidos os levantamentos de arquitetura e as auditorias de SCIE de
todas as instalagbes, no ambito das Medidas de Auprotegdo e Seguranga contra incéndio em
edificios em todas as valéncias e locais. Foi iniciada a fase de consulta a varias entidades de
orgamentos para a Implementacée SCIE.

Durante guase todo o ano a fase pandémica pela qual atravessamos, ndo nos permitiu obter as
respostas que todos desejariamos em termos de cumprimento de prazos de execugao.

Se em 2019 a falta de m&o-de-obra no sector da construcao civil e atividades afins, aliada ao
crescimento da atividade na recuperacéo de edificios para o Alojamento Local se fez sentir, em
2020 a dificuldade continuou sendo a maioria da mao-de-obra agora alocada a recuperacdo de
muitas unidades comerciais e de servigos gue aproveitando o encerramento das instalacdes dada
a fase pandémica aproveitaram para fazer ampliagfes e melhoramento dos espagos.

A fase pandémica e a faita de mao-de-obra foram a principal razéio para que mais n&o fosse feito
na manutengio e reparagio do patrimoénio e pelos atrasos verificados nos prazos para execugao
dos trabalhos, na maioria dos trabalhos adjudicados.

Arrendamento

O ano de 2020 foi muito penalizador para o mercade de arrendamento, pela crise que vivemos
motivada pela pandemia de covid-19.

Segundo a plataforma Casafari, que analisou a evolucéo dos dados durante o periodo da pandemia,
em 2020 entraram 118 casas por dia no mercado de arrendamento, como consequéncia da crise
no setor do turismo gue levou a que diversos proprietarios de alojamentos locais disponibilizassem
0s seus imaveis no mercado de arrendamente de longa duracéo, tendo o nimero de andncios de
casas para arrendar aumentado em 67% e os precos médios dos apartamentos para arrendar
baixado em 11.74%.

Apesar de todas as dificuldades mencionadas, a Associagdo continuou a rever e a cancelar varios
contratos de arrendamento antigos com vista a ajustar o valor das rendas, acompanhando a
evolugéo do mercado de arrendamento de Lisboa e Porto;
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Com a crise instalada tivemos de analisar e negociar vérios pedidos de diferimento de pagamento
de rendas no ambito das medidas aprovadas pelo governo e ser confrontados perante a
impossibilidade de alguns inquilinos manterem os contratos de arrendamento que tinham em vigor.

No final do ano estavam arrendadas as fragfes dos prédios sitos em;

* Rua José Dias Coelho n® 40 em Lisboa (todas exceto R/c e Cave utilizadas pela sede e 0 3°
Dt°® cujo contrate terminou em 31 de Dezembro);

» Calgada das Necessidades, n°36 e 38 em Lishoa (todas);

» Rua dos Lusiadas, 59 em Lishboa (todas};

e Av. EUA 110, 8° D’ em Lisboa;

s Rua do Lourengo, 41 no Porto;

* Ruade Cambes 527, 2° no Porto (contrato terminou em 15/11/2020);

» Herdade da Serrazina em Messejana (em negociagio contrato exploragéo energia solar a
partir Nov, 2021);

s (Casa da Quinta Moinho do Coito em Rio Maior;

s Rua Quirino da Fonseca, n° 24 -coproprietarios em 50%- (todas excepto 1° Dt° e cave Dt?
ambas a precisar obras, 2° Esq, 3° Dt®, 3° Esg® e 4° Esq®);

s Praceta de Cabinda, 8, R/c Esg® em Qeiras (Legado em %)

* As instalagdes do Meco tém sido rentabilizadas com cedéncia tempaoraria a entidades que
nos t&m solicitado a sua utilizagao;

* A semana 25 no Clube Albufeira Resort (Direito Real de Habitag8o Periddica) em
Albufeira.

Mantivemos os contratos de servigos de limpeza areas comuns, colocagée e recolha dos caixotes
de lixo, dos prédios da Rua José Dias Coelho, Calgada das Necessidades, Rua dos Lusiadas e
Rua Quirino da Fonseca a sociedade com a denominagéo Perfmetro Comum.

Viaturas

Os custos com a conservacéo e manutengao da frota automaével, apesar de em 2018 ter sido feita
arenovagao com a aquisi¢cdc de 4 novas viaturas, este ano apresenta um acréscimo de custo dada
uma grande reparagéo na viatura Chevrolet Captiva ao servigo da Aldeia da Guarda.

Para o CAFAP da Guarda, em Agosto, foi adquirida uma viatura nova Renault Twingo.
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Em Novembro terminou o Contraic de Comodato assinado com a Mazda Motor de Portugal, Lda.

em 9 de novembro de 2017, com a cedéncia de 1 viatura para servigo da Sede. Ndo sendo possivel

a sua renovacao, foram solicitadas ao mercado varias proposias para aquisigo de 1 viatura.
Analisadas as varias propostas e tendo a possibilidade de adquirir a viatura Mazda, que nos estava
alocada, a um prego mais vantajoso em Fevereiro de 2021, foi aprovada esta opgéo tendo a Mazda
cedido a utilizagdo da mesma, de modo gracioso, desde a data de fim do contrato de comodato até
4 data de aquisicdo em 2021.

A gestéo da frota automovel continuou a ser feita pelo sistema de gestéo de frotas, em tempo real,
da plataforma da Cartrack, o gue tem permitido uma melhor otimizagao de utilizag&o de todas as
viaturas e a consequente poupanga nos custos de combustivel.

De realgar que em virtude da pandemia do covid-19 e das varias medidas de confinamento
decretadas ao longo do ano o n® de kms percorridos pela nossa frota automoével teve uma
diminuicdo de 94.582 kms a que corresponde um decréscimo de 28,46%, conforme mapa que
segue, tendo também impacto na redugao dos custos com combustivel.

2018 2019 2020 2019/2018 2020/2019
valor valor %
256 683 332388 | 237806 [ 75705 [ 94582 [ -28,46%
Un: kms

Departamento de Recursos Humanos

Relativamente a gestio dos recursos humanos a Associagéo manteve como principal preccupacao
o continuo e progressivo incremento da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados. Para
atingir esse objetivo foram desenvolvidas algumas iniciativas, entre as quais se destaca o reforgo
do mapa de pessoal, o incremento das competéncias técnicas dos colaboradores e a retengéo de
talentos, entre as quais assumem primordial importancia as que visam a aguisicdo € ©
desenvolvimento de know-how & de competéncias dos colaboradores, bem como as que visam
promover uma maior conciliagio entre as exigéncias familiares e as obrigagies profissionais, como
por exemplo o teletrabalho e a atribuigéo de horarios especiais.
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O primeiro semestre foi particularmente desafiante com o aparecimento da Covid-19. A intervencao
da Associacgo teve, forcosamente, que sofrer adaptacdes por forma a proteger a satde dos seus
utentes e dos seus colaboradores.

A ades@o ao programa MAREESS — Medida de Apoio aoc Reforgo de Emergéncia de |

Equipamentos Soclals e de Saidde, em parceria com o IEFP, permitiu reforcar o quadro de
recursos humanos da Associa¢ao, nos programas de Acolhimento e na Residéncia Sénior.

Esta medida é temporaria e excecional, e consiste no apoio a realizacdo de trabalho sociaimente
necessario, para assegurar a nossa capacidade de resposta, durante a pandemia.

No guadro abaixo, sintetizam-se as medidas do IEFP que executamos em 2020 e as que iniciaram
e transitaram para o ano 2021.

. x N.2 N i
Medidas de Apoio Beheficidrids Inicio Duracdio
Estdgio Profissional 2 22 Semestre 9 Meses
CEl+ 1 22 Semestre 9 Meses
Premio Emprego 1 22 Semestre =
N.2 S =
MAREESS Benefici4rios Inicio Duragio
Bicesse 2 12 Semestre Até 31/12/2020
Residéncia Sénior 2 12 Semestre Até 31/12/2020
Gulpilhares 2 12 Sermestre Até 31/12/2020
Guarda 1 12 Semestre Até 31/12/2020

No final de 2020 a equipa da Associagdo das Aldeias de Criangcas SOS de Portugal,
integrava um total de 132 trabalhadores, incluindo os 10 trabalhadores ao abrigo dos
programas do |IEFP, dos quais 90 nos programas sociais de apoio a infancia e juventude,

23 nos Servicos Centrais e 19 trabalhadores na Residéncia Sénior “Arco-iris”.
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DISTRIBUICAO RH POR PROGRAMA

M Aldeia da Guarda I Aldeia de Gulpilhares

Aldeiz de Bicesse Il Resid@ncia Sénior

M Programa Fortalecimentc Familiar #l Servigos Centrais
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FORMAGAO
Um dos projetos estruturantes da Associagéo, na formagéo e valorizag@o dos seus colaboradores,

é a Academia das Aldeias Criangas FORMA(}AO INTERNA E EXTERNA
(AACSO0S), criada em 2019 paragerir  goo

o desenvolvimento de competéncias g4,

668

técnicas e comportamentais de forma | i

integrada e consistente com a misséo,
o 200 109-
os valores e as prioridades 40
1] E—

estratégicas da associaco.
mformagdes 1 Colaboradores mHoras de Formagdo
A formagéo profissional é considerada

um investimento fundamental para o desenvolvimento e a atualizagio das competéncias dos seus
colaboradores, sendo uma prioridade intrinseca & cultura organizacional. O desenvolvimento de
competéncias individuais assegura elevados niveis de qualidade técnica dos quadros da
Associacdo, condigio necessaria para a prossecucio dos seus objetivos.

NEWSLETTER

Em 2020, prosseguiu-se a elaborago periddica da sua
Newsleiter, Noticias da Nossa Familia, como forma de
divulgagio dos projetos e agdes e dispSe também de
um espago dedicade a divulgacdo de atividades

promovidas pelos colaboradores.

Hethess 51 rowss Pt
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2.2. PROGRAMAS SOS

Programa de Fortalecimento Familiar (“PFF”)

CAFAP SOS Rio Maior

AS FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

No ano de 2020 foram sinalizadas ao Centro de Apocio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)
do Programa de Fortalecimento Familiar (PFF) 20 novas familias, correspondendo a um total de 44
criangas e jovens e a 32 adultos. Destas familias, 18 foram sinalizadas para Preservacao familiar,
1 familia para Ponto de Encontro e 1 familia para Reunificago familiar.

Face as novas sinalizagdes registadas no ano anterior, em 2020 regista-se uma sinalizagéo para
Ponto de Encontro Familiar, o que nos anos anteriores ndo tinha acontecido.

As familias sinalizadas em 2020 chegaram ao Programa de Fortalecimento Familiar sobretudo por
entidades de 1? linha (escolas, servicos municipais, entre outros) e em seguida por EMAT (Equipas
de Assessoria ao Tribunal).

1- Evolugdo do n2 de familias e seus
elementos

_——

e

50

2018 2020

N2 Familias =N Criangas e Jovens ===N¢ Adultos

Relativamente as familias em acompanhamento ao longo dé 2020, foram num total de 59, tendo
em 2019 sido acompanhadas 38. Os acompanhamentos ao longo de 2020 foram feitos junto de 134
criangas e jovens e igualmente 97 adultos. Verifica-se a tendéncia de crescimento, particularmente
na modalidade de Preservagéo Familiar.

Importante ainda analisar a evolug&o da distribuicdo por modalidade de intervencéo, conforme
Grafico 2
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Em 2020 foram arquivados 18 processos familiares, sendo os valores mais significativos: 9 por
efetiva autonomia das familias, 3 por abandono ou n&c aceitacdo do acompanhamento, 3 por
mudancga de concelho de residéncia ficando fora do nosso ambito geografico e 3 por aplicagao de
medida de acolhimento, sem previsdo de acompanhamento em reunificagdo no moments.

ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANO DE AGAO 2020

Avaliacdo e Intervencdo Familiar Integrada

1.1 Avaliacdio do Risco Psicossocial da Familia

Ao longo do ano foi possivel avaliar os processos de risco e de protegéo da familia, de todos os
processos encaminhados para 0 CAFAP de Rio Maior, de forma a promovermos uma resposta
adequada 4 tipologia da familia. Avaliar os processos de risco e de protegéo da familia, de forma a
promovermos uma resposta adequada 2 tipologia da familia. (Todas as novas familias passam por
este processo).

1.2. Intervengdo Familiar na Preservacao

Durante o ano de 2020 foi possivel acompanhar 59 familias, capacitando-as para a promogao do
bem-estar das suas criangas e jovens visando prevenir a retirada dos mesmos do seu meio natural
de vida.
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Durante os meses de margo, abril e junho, a equipa técnica do CAFAP de Rio Maior, apoiou a
Camara Municipal de Rio Maior, integrando as equipas de distribuicdo de refeicées escolares no
domicilio das familias referenciadas, destinadas a todas as criangas e jovens.

Ainda nos meses de julho e agosto, também voltou a integrar as equipas de distribuicio de cabazes
alimentares no domicilio das familias e no edificio da A¢éo Social da CMRM. Esta iniciativa surge
de forma a dar continuidade no apoio alimentar as familias, fornecendo alimentos para
confecionarem.

Esta acac abrangeu as familias apoiadas pelo CAFAP de Rio Maior e outras familias do concelho
de Rio Maior.

Atividades Psicoeducativas e Comunitarias

Ao longo de 2020 o CAFAP de Rio Maior realizou atividades psicoeducativas de parentalidade
positiva e de prevencao das situagdes de risco na comunidade.

O CAFAP de Rio Maior iniciou em outubro de 2020, para o ano letivo 2020/21, um projeto de
Consultoria a Professores, no Agrupamente de Escolas Fernando Casimiro de Rio Maior, visando
a prevencao do risco e conhecimento dos direitos das criancas e jovens, assim como apoiar os
professores a comunicarem com as familias dos seus alunos.

O CAFAP de Rio Maior esteve integrado no desenvolvimento das comemoragbes do Més Azul -
Més da Prevencdo dos Maus-Tratos {Abril) com agdes comunitdrias simbdlicas, que este ano
tiveram de sofrer alteragfes de tltima hora devido ao primeiro confinamento. As agdes foram em
formato online.

Ao longo do ano foram ainda assinaladas junto das familias as principais celebragdes como Natal,
Dia da Familia, Carmnaval, Pascoa, etc., sempre com o intuito de marcar a importancia dos rituais
para o desenvolvimento infantil e da familia, modelando componentes relacionais reparadoras.
Também estas atividades foram adaptadas a realidade vivida de pandemia.

Promocéao da Qualidade Interventiva do Programa

Tendo em conta o ano atipico que vivemos em 2020, a equipa frequentou formagbes online e no
ambito da protecio das criangas e jovens e de comunicagao/intervengéo com familias em contexto
de pandemia. As formacdes foram internas e uma externa.

No ano de 2020 realizaram-se reunites do Programa de Fortalecimento Familiar Nacional, sob
coordenacéo do Departamento Nacional de Programas. A equipa técnica também beneficiou de
supervisdo realizada pela respetiva Direcao deste Departamento da Associagéo.
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Para a qualidade da intervengéo é fundamental a integrag&o com os servigcos locais, articulando
respostas e tornando a intervencao mais eficaz. O CAFAP de Rio Maior mantem-se elemento (eleito
como representante das IP$S s) integrado na CPCJ de Rio Maior no ambito da restrita e alargada,
participante nas reunides no ambito das intervengdes com a CPCJ', EMAT', DGRSP’, Escolas,
CLDS', Equipa de Intervengéo Precoce e Equipa de RSI' da area geogréfica de Rio Maior.

Obtencédo de Financiamento e Reducdo de Custos
Tendo em vista a redugdo de custos, durante o ano 2020 foram sempre rentabilizados os apoios de

doadores nas atividades comunitdrias realizadas com as familias. Entre os doadores estdo
empresas locais do concelho de Rio Maior, assim como a BELL e o Banco Alimentar da Santarém.
Naturaimente, considerando o contexto pandémico assistimos a uma reducdo das deslocacbes,
mas sem nunca comprometer o apoio necessario as situacdes de risco das criangas e jovens que
acompanhamos.

Em outubro de 2020 iniciou um estagio académico para dar suporte a intervengéo do CAFAP de
Rio Maior:

= Ano letivo 2020/2021
1 Estagio de Psicologia da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa.

Estratégias de Gestdo e Acompanhamento da Situa¢do Pandémica

A equipa técnica do CAFAF de Rio Maior, perante a situacéo pandémica do pais, elaborou um plano
de contingéncia que foi adaptando as diferentes fases, especificamente nos atendimentos e visitas
domiciliarias as familias apoiadas pela resposta. O plano de contingéncia, assim como as
adaptacbes, foram sendo partihados com as entidades parceiras, profissionais gestores de
processo de promogao e protecdo, outros referentes da situagéo familiar.

O plano contem quatro componentes: (1) Enquadramento, (2) Plano de contingéncia, (3)
Conclusdes, (4) Anexo.

No ponto 2, esta inserido o plano de intervencio do CAFAP de Rio Maior, indicando como a
interveng&o da equipa técnica estd organizada e planeada, mantendo o apoio e acompanhamento
as familias. Apresenta como os contatos com as familias estédo planeados de acordo com o
teletrabalho e trabalho presencial. Também foi elaborado um plano de intervenc&o individual por

1 £PCI - Camissio de Protecio de Criancas & Jovens; EMAT — Equipa Multidisciplinar de Apoio ao Tribunal; DGRSP — Direciio Geral de Reinserciia e
Servigos Prisionais; CLDS — Contrato Local de Desenvolvimento Social, RSI — Rendimento Social de Insergée.
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familia e partilhado com profissicnais gestores de processo de promogéo e protegdo, outros
referentes da situagado familiar.

O plano de contingéncia e as varias adaptacdes que a equipa técnica foi fazendo ac longo das
varias fases da pandemia, foi uma mais-valia para a organizagio da interveng&o do CAFAP de Rio
Maior. O pano de contingéncia foi uma ferramenta construida de acordo com as diretrizes do SNS, £

mantendo o acompanhamento e apoio as familias de uma forma segura e correta, gue muito
contribuiu para ultrapassar estes desafio associados a pandemia de forma antecipada e estruturada.

CAFAP SOS Oeiras
AS FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

O Centro de Apoio Familiar e Acompanhamento Parental (CAFAP) de Oeiras acompanhou, em
2020, um total de 65 familias, incluindo 107 criangas/jovens e 121 adultos. Por modalidade de
acompanhamento, foram acompanhadas 41 familias em Preservagdo Familiar, 19 agregados em
Ponto de Encontro Familiar e 5 em Reunificagao familiar.

Entre as 65 familias acompanhadas, 28 corresponderam a novos pedidos de sinalizagéo, num total
de 43 criangas e jovens e 48

adultos. Na distribuicao por Gréfico 1. Distribuiciio das Familias acompanhadas em
modalidade, verifica-se que os 2020
28 novos pedidos 45

corresponderam a 15 casos de 3o
Preservacéo Familiar, 10 s
agregados em Ponto de - ]
Encontro € 3 em Reunificagao Preservagio Pto de Encontro Reunificagdo

familiar. H Novas sinalizacBes W Transitados

Em relagdo ao numero total de acompanhamentos, registou-se uma redugéo de 17% no ndmero de
familias. Tal justifica-se pela siluac&c pandémica que determinou menor fluxe de processual nos
Tribunais e por, no perfodo que mediou 14 de marge e 2 de maio de 2020, durante a primeira fase
de confinamento geral, se ter registadoc uma suspensao dos processos de regulagio, por nao ter
sido contemplada nas excegbes previstas na Lei. Tal refletiv-se em apenas 10 novas sinalizagtes
de Ponto de Encentro Familiar, por oposi¢@o a um maior nimero das restantes modalidades. Alias,
nas modalidades de Preservac&o Familiar e de Reunificagio Familiar registou-se um aumento do
nimero de sinalizagdes entre a primeira linha, com 10 casos, ou 38%, a provirem da CPCJ de
Qeiras (5), dos agrupamentos de escolas (2), Juntas de Freguesia (2) e das préoprias familias (1). O
impacto econdmico e social imediato nas familias constitui-se como uma hipotese refletida para
este aumento das sinalizagdes ligadas ao risco.
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Durante 2020 foram arquivados 41 processos. O elevado nimero de arquivamentos justifica-se pelo
término do grupo de pais no Bairro dos Navegadores, em virtude das limitagbes impostas a
realizac8o a este tipo de atividade. Assim, o fim do grupo implicou o fecho de 20 processos
familiares, incluindo 26 adultos e 39 criangas. Importa sublinhar que se trata de familias que ja
haviam sido autonomizadas no ambito do Contrato Local de Seguranga (CLS), em 2019/20, mas

que desejavam prosseguir com o grupo de pais com o apoio do CAFAP, tendo sido um fecho co-
construido com cada familia. a4

No que se refere aos restantes processos, registaram-se 21 arquivamentos, sendo 12 por efetiva
autonomia das familias, 6 por abandono cu ndo aceitacdo do acompanhamento, 2 por mudanga de
residéncia. Houve ainda 1 situagio em que, apods consulta com a Diregéo Nacional de Programas,
e por ser considerada uma situagéo de perigo iminente, se informou a EMAT da néo elegibilidade
de intervencao por parte do CAFAP e sendo sugerida a aplicacio de medida urgente de acolhimento
residencial de 1 crianca. O parecer técnico do CAFAP e da Dire¢do Nacional de Programas foi
aceite. Tamb&m no que se refere aos 6 casos de recusa do acompanhamento por parte dos
cuidadores, importa sublinhar que se tratou de situagdes de preservagdo familiar remetidas pela
CPCJ (2) e EMAT (1) e de Ponto de Encontro Familiar, a pedido do Tribunal/EMAT (3), em que
gracas a informacédo do CAFAP foi alterada a regulagdo ou impostas medidas de promogéo e
protecéo as 8 criangas em virtude da ndo adesao/obstrugio dos cuidadores.

O CAFAP FACE A SITUAGAC PANDEMICA — BREVE ANALISE

A situagio pandémica obrigou o CAFAP de Oeiras, a exemplo de toda a Associagdo, a adaptar-se
e a reinventar-se. Seguindo as diretivas e orientagdes da DGS, ISS.IP e da Direcéo Nacional de
Programas, foi implementado e atualizado, por duas vezes, o plano de contingéncia da resposta
face ao COVID18, o gue obrigou a adogdo de novas medidas e regras de funcionamento. Em
paralelo, hguve uma aposta muito grande nos meios de comunicagao a distancia, com a realizagéo
dos pontos de encontro familiar, reunides com cuidadores, técnicos e elementos do Ministério
Puablice via varias plataformas (Webex, Zoom, WhatsApp, etc). Houve também um aumento no
nimero e duragéo dos contactos telefonicos tradicionais. Mantivemos, com os devidos cuidados,
ainda que de modo mais reduzido, os acompanhamentos domiciliarios e, apés o levantamento das
restricdes do confinamento, retomamos as sessdes presenciais em CAFAP.

Em paralelo, estreitamos a nossa parceria com a CMO na obtengdo de EPI's, quer para equipa,
quer para as familias apoiadas. Foi ainda reforcado o apoio as familias ao nivel alimentar e apoio
de plataformas informaticas, apesar de nao ser esta a nossa misséo, por evidente escassez de
resposta local imediata face ao volume e gravidade de situagdes no concelho.

As principais dificuldades prenderam-se com as limitagdes de pessoal, derivadas de baixas médicas
prolengada e situagio de isolamento profilatico de um dos elementos da equipa. Também neste
ponto, a situacio pandémica forgou a nao realizagdo de estagios curriculares ou profissionais.

Houve ainda um esforgo, na fase inicial da pandemia {margo-maio) de apoiar centralmente a
cbtencéo de EPI's para toda a associagéo.
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BREVE ANALISE A0S OBJETIVOS EM PLANO

No que se refere aos objetivos em piano, @ no ambito da qualidade, foi possivel garantir a
atualizag&o dos registos e processos seguindo as orientagdes e premissas do manual de qualidade.
Ainda neste ambito, a equipa do CAFAP participou ativamente na construggo do Manual de Ponto
de Encontro Familiar, com a Direg&o Nacional de Programas, & que se encontra na fase de revisao.
Ainda neste plano, registe-se a participa¢éo de um elemento no Comité de Protecio a Infancia.

Por causa da situacdo pandémica, vez nao se realizaram campanhas de promogao dos direitos da
crianga juntc da populacéo alargada. Também a atividade de grupo de pais, em Porto Salvo, teve
de ser interrompida.

Em contrapartida, aprofundamos a nossa relagio com as entidades de primeira linha e com a CPCJ
e continudmos a estar presentes na Comissao Alargada da CPCJO e na Rede Social local, embora
este Oltimo argao tivesse reduzido em muito a sua atividade, em virtude da pandemia.

No ambito da qualificacdo da equipa, manteve-se a formacgéo da equipa, destacando-se a
frequéncia do curso de Intervencdo com Jovens com Problemas de Dependéncia, a cargo do
SICAD, em dezembro de 2020.

CAFAP SOS Guarda

Este documento & uma compilagéo de reflexées e analise em equipa da intervengao realizada pelo
Centro de Apoic Familiar e Acompanhamento Parental (CAFAP) em 2020. A construgéo desta
informacéo permite a equipa refletir sobre os procedimentos, as necessidades de intervengio, os
pontos fortes e menos fortes da equipa, 2 natureza e especificidades dos beneficiarios de forma
a que possamos ir tornando ano apods ano a resposta social efetivamente mais eficaz para as
necessidades da comunidade onde desenvolvemos intervencao.

E um momento de analise sobre cada acdo, incluindo as oportunidades, constrangimentos, o
cumprimento dos objetivos e para reflexao sobre propostas de melhoramento das mesmas.

Este relatdrio serve também para perceber a evolugéo e adequacgao dos procedimentos e valores
desta resposta, atraves do seu impacto na comunidade, tao relevante na detecao, avaliacdo e
intervencio noe risco.

Salientar que o ano de 2020 foi um ano muito atipico, que colocou o CAFAP a prova ao nivel da
sua capacidade de intervengao e adaptacio a um contexto pandémico que apela ao distanciamento
fisico como medida preventiva de exceléncia. A intervengiio CAFAP é de proximidade, de contacto,
0 que colocou a nossa criatividade a prova, permitindo-nos estar presentes e intervindo sem
fisicamente estarmos.
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AS FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

Em 2020 foram acompanhadas pelo CAFAP da Guarda 84 familias, referentes a 136 criangas.
Ainda que tenhamos assistido a um decréscimo no nimero de familias acompanhadas no total,
houve um aumento do nidmero de criangas (+10 criancgas), sinalizando um acréscimo de criangas
por agregado.

O namero de novas sinalizagdes neste ano
seguiu a mesma tendéncia de decréscimo,
representando, na reflexgo da equipa, 3
situagées: 1} a situagdo econdmica e social

Sinalizagbes s

02019 £12020

despoletada pela pandemia levou a que 8 =

tivessem que ser prolongados e &0 e .

intensificados acompanhamentos a familias - = ja
acompanhadas por mais tempo, reduzindo a 23

possibilidade de receber novas familias; 2) o 20 j

impacto da situacdo pandémica na propria 4 I .

equipa que levou a conseguentes familias Criangas

isolamentos profilaticos, ajustes de horarios : para

apoio a familia, e um caso de baixa médica prolongada num colaborador, reduzindc a equipa a dois
elementos no ano 2020; bem como 3) redugdo dos proprios pedidos pelas entidades pelo impacto
da situaco referida no funcionamento dos servicos e operacionalizag&o dos apoios.

As entidades encaminhadoras
continuam & ser maioritariamente as Entidade Encaminhadora
CPCJ's e a EMAT. Aumentaram um '

pouco os pedidos “pelo Préoprio” podendo g esta
situagio ser precisamente reflexoc da MEMAT

quebra ao nivel dos encaminhamentos = TRIBUNAL

realizados habitualmente pelas 1LINHA

entidades responsaveis, € ainda da crise ® PROPRIO

social e econdmica a deixar mais .

evidente junto das familias a
necessidade de apoio

A semelhancga de 2019, os principais motivos de sinalizagdo foram Comportamentos Parentais
Desajustados e Rufura Conjugal/Famifiar. Houve um decréscimo do nivel dos pedidos por
Absentismo Escolar que podera ser reflexo do ano escolar atipico que tivemos, onde foi privilegiado
0 ensino & distancia.

Em 2020 passamos a ter interveng&o em mais dois concelhos do Distrito da Guarda — Figueira de
Castelo Rodrigo e Aguiar da Beira. Diminuiu um pouco o numero de beneficiarios no Concelho da
Guarda, mas continua a ser neste concelho que temos o maior numero de intervengio. Em Seia
houve um aumento significativo de intervengdo do CAFAP. E um concelho com muitas
problematicas sociais que se enquadram no ambito da intervengéo CAFAP e talvez por esse motivo
e pelo reconhecimento do trabalho realizado em 2018, tenha havido esta subida de nimero de
Processos.
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Continuam a ser as raparigas na faixa etaria dos 11 aos 14 anos a populag@o infanto-juvenil com
maior representac&o na nossa intervengdo, pelo que os anos escolares mais representativos s&o o
2° e 3% ciclo.

Relativamente &s modalidades de intervengdo, no Ponto de Encontro Familiar apenas nos meses
de Junho e Dezembro tivemos frequéncias abaixo das de 2019. No gue diz respeito & Preservacio
Familiar esta modalidade estava em crescimento no primeiro frimestre comecando a decrescer a
partir de Abril, comparativamente com ¢ ano anterior. Entendemos estes dados como reflexo da
necessidade de nos adaptarmos & realidade mundial 2020 face a necessaria protegdo de todos.
Por esse motivo as intervencbes em contexto familiar passaram a ser apenas as imprescindiveis o
que fez com que ndo existissem tantas sinalizagdes e algumas intervencdes fossem (re)avaliadas
e encerradas. O aumento das frequéncias de Ponto de Encontro Familiar podera ser interpretado a
luz da crescente necessidade de intervengao especializada para a resolugéo de confiitos relacionais
filio-parentais e ex-conjugais, intervencao esta que se manteve com maior regularidade e colocando
em pratica as medidas de contingéncia delineadas internamente.

Foi um ano com muitos encerramentos de processos (32), comparativamente com 2019 {9), fruto
do que ja analisdmos anteriormente. Dos 32 processos encerrados, avaliamos como encerrados
“em autonomia” 21 processos ¢ que

consideramos muito positivo, uma MOTIVO ENCERRAMENTO PROCESSO
vez que no nosso entendimento &
essa a categoria que refiete © 2 .3

sucesso efetivo da intervencéo na
medida em que o motivo do que
conduziu a sinalizacdo deixou de
ser ter impacto no bem-estar da
crianca.

M Desisténcia
® Autonomia
= Emigracdo
Alteracdo Modalidade

# N&c elegivel

BREVE ANALISE A0S OBJETIVOS
DO PLANO DE AGAO

No que respeita ao Plano de Acio previsto para o ano em andlise, considera-se gque foi
maioritariamente cumprido. Naturalmente tiveram que ser implementados ajustes relativos &
situacdo pandémica, mas que criativamente conseguimas ultrapassar. Todas as atividades foram
executadas com alteragdes ao seu formato, por exemplo, articulagdes com entidades e atividades
comunitarias realizadas em formate online e através de uma pagina nas redes sociais criada para
o efeito.

A tnica atividade que no foi possivel completar na plenitude foi o grupo de parentalidade positiva
dadas as restricdes ao ajuntamento de pesscas. Optou-se por um formato também online de dicas
e orientagdes a parentalidade, com espaco para partilha por parte dos pais.

Ao plano previsto juntaram-se atividades imprevistas, associadas ao apoio as familias no ajuste,
por exemplo, ao ensino online.

De relevar ainda que durante o ano de 2020 foram varias as solicitagdes por parte do Centro Distrital
da Seguranga Social da Guarda para acompanhamento de Criancas na Audigdo em Tribunal. O
feedback destes acompanhamentos foi muito positivo por todas as entidades envolvidas.
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O CAFAP FACE A SITUACAO PANDEMICA — BREVE ANALISE

O CAFAP da Guarda, conforme referido, ao longo do ano teve que implementar ajustes a sua
atuacdo face a situaclo pandémica, garantinde a persecucéo dos seus objetivos. Seguindo as
orientacdes da DGS e da Associagéo e sob orientagéo do Departamento Nacional de Programas,
organizou o seu Plano de Contingéncia para a seguranca dos seus colaboradores e beneficiarios,
tendo sido desenvolvidas 3 versbes de acordo com as diferentes fases de gestéo desta realidade
ao longe do ano.

Aldeia SOS Bicesse

Entra o Ano de 2020 e com ele uma nova onda de incerteza. Uma nova realidade global e com ela
novos desafios.

Os Ultimos anos nas Aldeias SOS e em especifico na Aldeia SOS de Bicesse, tém sido
verdadeiramente notaveis na construgio de mudangas profundas para atingir a qualidade de
resposta necessaria para as nossas criancas e jovens.

Se 2019 foi um ano desafiante pelas mudangas-chave profundas que se verificaram internamente
como a mudanga de Direg&o Técnica, o ano de 2020 foi especialmente vertiginoso, em tudo o que
se refere 4s mudangas, nas que nos foram impostas - Pandemia - e nas que buscdmos nds por
tudo aquilo que acreditamos e defendemos para atingir a qualidade - nova Diregao Técnica; novos
assistentes familiares e elementos de equipa técnica, reconfiguracéo e reorganizacéo das Casas
S0OS (residentes e unidades educativas) - e, claro, as respetivas resisténcias ou esforgos de
adaptacdo as mudangas.

O caminho que escolhemos, foi 0 caminho da Esperanca, lado a lado com a Incerteza. Mas
acreditando sempre que esta incerteza nos permitiria abragar o desconhecido tendo claro o
horizonte — dar resposta de qualidade & nossa tarefa priméria. Foi-se criando autonomia para agir
e para acreditar que as nossas agdes podiam (e podem) verdadeiramente concretizar a mudanga.

Foi com essa Energia que preparamos o terreno para a mudanga ce-construida na Aldeia SOS.

AS CRIANCAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE

Em 2020 a Aldeia de Criangas SOS de Bicesse teve em 5, 19
acolhimento 42 criangas e jovens de ambos 0s sSexos,
tendo havido uma predominancia no sexo masculino com  ° 12

61.9%. De referir que em 2020 estiveram acolhidas onze 10 &

fratrias nesta Aldeia. A média de idades das criangas e A 5

jovens em acolhimento nesta Aldeia é de 16,8 anos o 0 1 I

que revela que a maioria sao adolescentes. De salientar 0 D. = .

uma grande percentagem dos nossos jovens tem idade e e e oty o i
superior a 18 anos. Anos  Anos  Anos  Anos  Anos  Anos  Anas

w
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Relativamente a duragéo no acolhimento, em média, as criangas e jovens gue residem na Aldeia
SOS de Bicesse permanecem ai ha guase 8 anos, sendo que a esmagadora maioria se encontra
em acolhimento entre 4 e 9 anos.

Verifica-se que o acolhimento nas Aldeias de Criangas SOS se caracteriza, ainda, por ser
acolhimento de longa duragio: sdo 39% os que se encontram em acolhimento nas Aldeias de
Criangas SOS entre 4 e 9 anos, € um quarto (26%) ha 10 ou mais anos.

A maioria destas criangas e jovens (50%) residiam com a sua familia biclégica antes do acolhimento,
ainda que uma parte significativa (40,5%) se encontrasse antes num Centro de Acolhimento
Temporario.

Os Tribunais foram as entidades que, na maioria dos casos (81%), sinalizaram as criancas e jovens
para a situacéo de acolhimento.

Projetos de Vida

A maioria dos projetos de vida das criangas e jovens da Aldeia SOS de Bicesse € a Autonomizagéo
73,8%. Este facto & explicado pela
o F 35 31
percentagem de jovens com idade 30 i
igual ou superior a 16 ancs, 0 que 25
dificulta outros projetos de vida, como ig
por exemplo, a adogdo. A maioria j;
destes jovens mantém o apoio da 5

familia de origem, no entantc a 0

B -
|~
o
=]
=]

[=} n© o =] € (=}
mesma ndo se vislumbra como T of 2% § g8§ =
alternativa, por nac reunir as E g 3 EE < £LE g =
condigbes necessérias para um § é’% g2 E £& .
regresso securizante. Na maior parte Z g £ g 5 %

dos casos, esta relagcio é positiva e
necessaria ser mantida considerando o potencial reparador da manutengao desta relacao.

Os principais motivos destes acolhimentos séo a Negligéncia (85.7%) e os maus tratos psicolégicos
{69%), sendo que ac nivel da negligéncia predomina a falta
de supervisdo e acompanhamento familiar e ao nivel da
salide e educacio. Mais de metade das criangas e jovens 1 (Rejinte
acolhidas na Aldeia foram expostas a situagdes de violencia €™ fami
doméstica (45,2%) e a maioria a situacdes de perigo em que
esteja em causa o direito a educagao.

Neste ano, 8 criangas e jovens cessaram o acolhimento,
tendo sido a maioria por decisdo do Tribunal pela nao
continuidade de medida de promocéo e protegéo, tendo 7
jovens transitado para autonomia plena apds os 18 anos, e
tendo havido uma (re)integracéo na familia nuclear.
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Sanad 17

e Mental 20 i 1D :
Relativamente a esta &rea, 23,8% das 10  orgpe -a00% 86% I 580%
criangas e jovens da Aldeia de Criancas ¢ - - e -

505 de Bicesse possui uma debllldgde (}0\0 (_}(}0 0\0 %&0' <s.’\.-\\o &
mental?, havendo 2.4% com doenga fisica N v 5 ? <

cronica assim como deficiéncia fisica. g .
Frequéncia ™ Transicio

De salientar que as situacdes mais

desaftantes na Aldeia SOS estéo associadas a gestao de sintomatologia associada problemas de
salide mental, de jovens com quadros severos ja diagnosticados. Paralelamente a esta
problematica, sobressasm problemas
ao nfvel da ansiedade, de
comportamento e sintomas

depressivos. Acompanhamento
pedopsiguidtrico

Medicacio 23,8

Atendendo a esta realidade, a maioria
das criangas e jovens possui
acompanhamento psicolégico regular
(59,5%]), acompanhamento
pedopsiquiatrico (26,2%) e toma de 0 15 30 45 60 75
medicagéo (23,8%) associada

maioritariamente a antipsicoticos.

Terapia [ 11,9

Acompanhamento psicologico NN 59,5

Educacio

O ano em 2020 regista-se uma recuperacdo e aumento dessa taxa de transi¢éo escolar. Esta subida
sera ainda mais relevante se contextualizamos esta leitura dos resultados no presente ano: a partir
da segunda metade do 2° periodo e até ao final do ano letivo, as criangas e jovens passaram por
uma situagio completamente atipica causada pela pandemia, e que compulsivamente os remeteu
para aulas sincronas por videochamada (em subsiituicdo das aulas presenciais), para trabalhos
escolares a requererem conhecimentos e atencio especial por parte de quem os acompanhava em
casa. A Equipa pedagdgica de acompanhamento escolar foi reforcada e a Professora Destacada
pode contar com voluntérios das equipas do Marketing Particulares Face to Face e reforgo de um
colaborador através da medida MAREES do IEFP de modo a podermos responder de forma eficaz.
De salientar, gue algumas das nossas criangas por terem beneficiado de acompanhamento de um
para um, melhoraram substancialmente o seu desenvolvimento nomeadamente na leitura e escrita.

Assegurar a Seguranga

O ano de 2020 foi ainda marcado por uma atengéo particular 3 efetiva operacionalizacéo da Politica
de Protec&o a Infancia. Esta permitiu um olhar atento a seguranga interna das nossas criangas e
jovens, na premissa que ¢ cuidado reparador tem que assentar numa protegcéo incondicional do
perigo e numa maturidade organizacional para olhar e analisar a fundo sempre que n&o €

2 Nomenclatura usada nos relatdrios CASA referente 3 existéncia de dificuldades cognitivas e emocionais diagnosticadas.
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assegurada. Um apropriar do principio da toleréncia zero & desprotegdio para um cuidado
efetivamente alternativo.

Deparamo-nos assim com algumas situacbes de desprotecio com as criancas e jovens que
acolhemos. As mais frequentes dizem respeitc a saidas nac autorizadas/ fugas e outros
comportamentos abusivos entre as criangas e jovens. Estas tém vindo a ser identificadas cada vez
com maior preciso e celeridade, estando a equipa a ser formada nos varios procedimentos
associados.

Temos, no entanto, consciéncia que as grandes mudangas de recursos humanoes, que de seguida
se descreverdo, sé mais a frente no tempo permitirdo o estabelecimento duma relagdo estavel, de
permanéncia e de maior confianca, que ajudara as criangas  jovens a compreenderem e aceitarem
a necessidade de rotinas e regras mais claramente estruturadas. Ou seja, reconhece-se gque os
problemas exteriorizados em forma de comportamentos disruptivos s&o muitas vezes sintoma da
instabilidade organizacional vivida e carece de ser clhada e cuidada de forma fransparente e cheia
de esperanga.

Satisfacdo Global

A satisfacdo geral das criancas e jovens da Aldeia SOS de Bicesse situou-se em maio de 2020 num
valor ligeiramente abaixo do valor registado em 2019 e bastante inferior aos resultados de 2015 e
2016. Acredita-se que fruto das mudancas estruturais de fundo implementadas tao necessarias ao
reencontro da qualidade e do ajuste & atual realidade organizacional.

Como aspetos positivos as criangas e jovens destacam a sua mobilidade na casa, a alimentagéo,
os adultos que trabalham na Aldeia (em particuiar os de contacto direto no dia-a-dia) e o saber a
quem pedir gjuda e o conhecimenta sobre as regras. Como aspetos mais negativos avaliam a
limpeza e arrumagéo da Aldeia, o seu envolvimento na definicdo das atividades, a sua satisfagéo
com as atividades que tém sido desenvolvidas, a afixagio das regras em local visivel, a
possibilidade de estar sozinho quando lhe apetece, a existéncia de um dispositivo para recolha de
reclamacgdes e a forma como essas reclamacdes s&o ouvidas e € procurada uma solucfo. Estes
aspetos a melhorar foram todos considerados no Plano de Agéo para o ano de 2020 e mantém-se
no deste ano 2021, tendo sido ja implementadas acdes como os espacos de participacio ativa
{semanal}), bem como a ativacdo de recursos para a organizagéo e limpeza da Aldeia.

Ainda a destacar, o bem-estar carece de ser trabalhado, em particular o bem-estar fisico e relacéo
com os cuidadores, e suporte social.

A satisfacdo geral dos colaboradores da Aldeia de Bicesse € intermédia, tendo-se registado um
ligeiro aumento face ao ano passado. Como aspetos positivos destacam-se acesso ao local de
trabalho, e organizacio hierdrquica da Aldeia SOS. Como menos positivos: equipamentos
informaticos; o desempenho de fungbes para além das atribuidas; forma como o trabalho, esforgo
e dedicagio sdo reconhecidos & recompensados; o conhecimento e grau de concretizag&o do plano
de atividades; informacé&o sobre o trabalho desenvolvido por outras areas; a aceitagio de
sugestdes feitas  pelos colaboradores, desenvolvimento  profissional; Sistema de  Avaliacio
de Desempenho e informacgio sobre o desempenho; a qualidade dos servigos prestados; atencéo
as reclamacdes das criangas e jovens; igualdade de tratamento; carga de trabalho atribuida;
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percegdo sobre o envolvimento de todos nos processos de tomada de deciséo, mecanismos de
consulta e dialogo entre colaboradores e gestores. Ainda a lideranga pelo exemplo e a
compensagao financeira.

Qs dltimos dois anos transatos foram o culminar de uma época muito conturbada ao nivel da gestao
global da Aldeia SOS que requer um trabalho minucioso de atencdo a todos os detalhes importantes s
de se consolidar, As mudangas que se querem profundas nio seréo imediatas, mas a existéncia e | )
compromisso de uma Estratégia concertada sera sem duvida o primeiro passo, estando jaem
desenvolvimento. O Planc de Ac&o para 2021 contempla acSes concretas para dar resposta a
algumas das areas identificadas como menos satisfatérias.

ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANO DE AGAD 2020

Ser4 fundamental reforgar que 2020 4 semelhanga de 2019 foi ainda mais desafiante tanto pela
continuagéo das mudangas internas em posigdes chave dos recursos humanos da Aldeia, como a
nova mudanca de Direcio Técnica, tendo a anterior durado apenas 6 meses, sendo a actual
assumida interinamente (por colaboradora com varios anos de servico na Aldeia SOS). A
acrescentar o gigante desafio, veio a situagdo pandémica COVID1S, tendo provocado um forte
impacto a todos os niveis organizacionais e subsistemas dentro da Aldeia SOS. Ainda assim, muitas
das agdes previstas e algumas mencionadas na avaliagcéo de satisfagéo foram consolidadas.

1.Promover uma intervencéo de qualidade

O ano de 2020 contou com medidas promotoras da qualidade em varios niveis estruturais,
nomeadamente:

Estrutura Fisica: Obras de reorganizagéo e limpeza de espacos: Toda a area dos gabinetes foi
reorganizada para melhorar o espaco de trabalho da equipa técnica dando maior conforto e
privacidade; Assim como os espacgos de armazém da Aldeia; e casas SOS. Foram finalizadas as
Obras de remodelacéo estrutural de 3 Casas SOS permitindo uma melhor adequagio as
necessidades das criancas e jovens; O campo de jogos central da Aldeia SOS foi totalmente
remodelado; no final do ano foram iniciadas as obras de remodelagao de todas as janelas das casas
e espacos de trabalho da aldeia para uma melhoria significativa do conforto térmico e isolamento
sonoro: houve um investimento na procura de parcerias para melhorar do espago verde da Aldeia,
e conseguiu-se apoio da CMC no projeto CEVAR que iniciou o trabalho no inicio do ano de 2021,
internamente foram realizadas agdes de melhoramento que incluiram a colocag&o de caixotes do
lixo, item referido como premente no inquérito de satisfacéo.

Organizagéo Interna: foi das areas que se sentiu maior dificuldade em atingir qualidade pela
quantidade de mudancas ja mencionadas, que, sendo necessarias, criam temporaria e
inevitave!mente um desequilibrio no sistema.

Uma das principais mudancas diz respeito & restruturagdo da Organizagdo Funcional,
especificamente na implementagdo de novos formatos de acolhimento na Aldeia SOS no que
respeita a afetacdo e fungbes dos RH nas Casas SOS dentro do Modelo de Cariz Familiar das
Aldeias de Criangas SOS. No inicio de 2020, contavamos com 5 Casas SOS com acompanhamento
duma triade composta por “Mae SOS” (antiga denominagéo da Cuidadora de referéncia), “Tia SOS”
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e Educador Social. Ja desde Setembro de 2020 permanece uma Casa SOS com Cuidadora de
Referéncia, Assistente Familiar e Educador Social, e todas as restantes Casas S0OS sdo
acompanhadas por uma por uma triade de 2 Cuidadoras e um Educador Social, em formato de casa
de cuidador aiternado. Existem ainda duas Casas de Transicc para jovens em preparacic e
transig&o para vida adulta fora do acolhimento residencial.

Iniciou-se assim uma melhor definicdo e clarificagio das restantes areas da Organizag&o Funcional,
por exemplo:

Consoclidacdo o Mapa de Reunites Mensais, com obrigatoriedade de registo documental e
clarificacao dos niveis de decis&o em cada momento;

Consolidagao da gestao processual por componentes Socigjuridicas e Educativas;

Reforgo das reunides de acompanhamento as componentes sociojuridicas e
psicopedagégicas (semanais), com implementagio de sistema de monitorizago e ponto de
situagao das revisGes de medidas de cada Crianga e Jovem;

Grganizacéo do SharePeint (ferramentas em rede) da Aldeia SOS — gue permite maior
fluidez da comunicagéo e gestao processual;

Reforgo da clarificagéo das fungdes e ferramentas de trabalho de cada area.

Continuidade do Grupo de Psicologia Inter-Aldeias que permitiu um enriquecimento do papel
desenvolvido pela nossa psicéloga numa realidade emocionalmente muito exigente;
Estabilidade das reunides inter-direfores de Aldeias SOS para alinhamento pré-qualidade
bem como das reunifes de Lideranga Terapéutica com consulter externo, DNP e Directores
Teécnicos das 3 aldeias SOS.

Integracédo do Técnico de Servigo Social e de um Educador Social no Grupo de Trabalho
InterAldeias para a consolidacao dos Processos-Chave do Acclhimento.

Ao nivel da intervencdo de salientar a concretizagdo a 100% da atualizacdo dos Processos
Individuais pela Técnica de Servige Social integrada na Aldeia SOS em 2020, o que veio trazer o
nivel de qualidade base necessario. As Assembleias de Jovens foram consclidadas, passando a
ser semanais o que veio dar uma maior voz as nossa criangas e jovens, outro ponto mencionado
como essencial no inquérito de satisfagao.

Importante mencionar ainda as atividades proporcionadas as nossas criangas e jovens como o
acesso a Colonias de Férias {internas e externas com parceiros) ainda que em ndmero um pouco
mais reduzido comparativamente a anos anteriores devido a pandemia; houve possibilidade de
acesso a empregos de Verdo e atividades extracurriculares regulares desportivas e artisticas; Surf;
Passeios de Bicicleta; idas ao Cinema, a Concerios; Muitas destas atividades ficaram suspensas
aquandc do confinamento mas foram substituidas na aldeia por varias atividades que foram
promovidas e do gosto dos jovens. A celebragéo interna das festividades anuais (Magusto,
Aniversario da Aldeia, Natal) mantiveram-se embora ajustada a nova realidade.

Quira das mudangas foi a alteragdo de Supervisor, passande a Aldeia SOS a contar com o
acompanhamento da Dra. Catarina Mardques desde o udltimo trimestre de 2020, sendo uma mais-
valia notdria @ melhoria da intervencdo. Acrescente-se ainda a formagdo proporcionada pelo
Departamento Nacional de Programas relativo a qualificagio dos Recursos Humanos.
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Conscientes dos desafios, continuamos no longuissimo caminho a percorrer particularmente neste
gixo da Qualidade da Intervencgéio, no que diz respeito a organizagéo interna quer da estrutura
(definigo e consolidagao de regras, procedimentos, rotinas, ...) quer de recursos da Aldeia SOS, e
na implementago de alinhamento ao nivel da tarefa priméria de reparagéo dos traumas emocionais
das nossas criancas e jovens.

2. Adequacgdo e Qualificacdo dos Recursos Humanos

S

Conforme ja mencionado, 0 ano de 2020 foi um ano de uma enorme restruturacdo a nivel dos
recursos humanos. No total cessaram contrato 17 colaboradores e integraram 18, nas varias
equipas de apoio, educativa e técnica, incluindo nova mudanca de Diregao Técnica. De salientar
gue, logo no inicio do ano saiu o Diretor Técnico que esteve mais de 5 anos na lideranca da Aldeia
S0OS onde também habitava com a sua familia, tendo sido substituido desde Qutubro de 2019 por
Diretora Técnica que permaneceu no cargo até Marco de 2020. Em Margo € assumida diregéo
interina até ao momento presente, residindo esta Diretora fora do espaco da Aldeia SOS.

Houve também algumas mudangas significativas no organograma, destacando-se o novo cargo de

Tecnicade I T ‘! 1 ‘i) N i ” ‘
Servigo Sacial ! Il ‘ \\ | |1 | il -

Departamento Departaraata Depirtamento
Socio)urldico Psicopedandpicn Ecueativa

“Coordenacéo Operacional’, numa légica de assisténcia a Diregdo, vindo permitir um maior foco
desta numa lideranca terapéutica, mais técnica e de acompanhamento as equipas.

Foi um ano de investimento na melhor definigio de critérios para recrutamento, tendo-se procurado
colaboradores qualificados e motivados, gue conjugam capacidade de reflexdo analitica e ag&o
colaborativa, para dar resposta & exigéncia do CUIDAR. A direcio tecnica tem vido gradualmente
a dar maior &nfase ao acompanhamento inicial de integragéo de novos colaboradores.

Em retrospetiva é relevante o facto de termos recrutado 11 Cuidadores para as Casas SOS, 1
Técnico de Servigo Social e 1 Coordenadora Operacional. Qutra das mudangas estruturais foi a
aprovagéo de Assistentes Noturnos para a Aldeia, dando uma maior seguranga a quem pernoita na
Aldeia SOS. Para maior detalhe das entradas e saidas ver grafico abaixo.

Ao nivel da qualificaggo dos nossos colaboradores como ja referido, beneficiaram de um plano de
formacéo de integracdo e especializagao promovido pelo Departamento Nacional de Programas.
Particularmente na Aldeia SOS de Bicesse, dado o nimero elevade de entradas de novos
colaboradores, investiu-se particularmente nas formacgdes de integracéo chegando a concretizar-se
s0 para esta Aldeia SOS.
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3. Redugdo de custos e participa¢édo ativa na obtencao de financiamentos

E uma preocupagdo permanente da Aldeia SOS de Bicesse o encontrar de estratégias para a
reducdo de custos. A Aldeia SOS de Bicesse beneficia de apoios regulares ao nivel de bens
alimentares doados, sendo fundamental aqui a estreita articulacdo com o Departamento de
Marketing Empresas. O reforgco da area operacional permitiu uma maior rentabilizacso dos apoios
e uma revis@o de custos.

Em todas as agdes diarias e para as atividades dos jovens recorre-se sempre a apoios e a doadores
por forma a contribuir para o esforgo comum da organizagao na sustentabilidade.

De referir que sao feitos ainda esforcos para acolher Medidas de Emprege Apoiado nas
contratacbes efetuadas e ainda recorremos a parceria com Centros Profissionais e Faculdades
parceiras para a rece¢do de estagios académicos.

Internamente, varias foram as a¢des adicionais promovidas de modo a reduzir custos da aldeia;
junto das criangas e jovens, como referido anteriormente, foram promovidas agfes de reabilitacéo
de espagos fisicos e verdes; a reestruturaco da atribuicho de residentes por unidade habitacional
como objetivo de ter casas dimensiocnadas ao nimero e problematica associada a cada residente;
abertura de duas casas de transi¢do; criagdo de um armazém para a logistica e gestao dos bens
alimentares em conjunto com o Centro Social; implementacdo da gestdo centralizada de bens
doados.

Relatério e Contas 2020



RELATORIO E CONTAS 2020

ol

2

DE CRIANGAS SOS /,Q(A(
PORTUGAL

BICESSE Quadro de Indicadores 2020
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RESIDENTES CRIANGAS E JOVENS
N°® Admissdes 1] ] 0 0 0 1] ] a 0 1] [ ]
N° de Saidas 0 2 ] 1 0 0 2 2 1 1] 1] 0
N° Total de criangas ¢ jovens 42 40 40 38 39 39 37 35 34 34 34 34
N° de criangas/jovens com acordo 42 40 44 38 39 39 7 35 34 34 34 34
N° da criancas/jovens sem acordo o o o 0 0 [ 0 a ] 0 0 L]
N° de Vagas 23 26 25 26 26 26 28 30 Fal 1 31 kil
N° Fratrias 10 10 10 1¢ 10 10 ] 8 9 9 9 9
N° de jovens em Pré-Autonomia Masc. 2 1 4 4 4 4 4 4 6 G ] ]
N° de jovens em Pré-Autonomia Fem. a o ] 4 4 4 4 4 5 5 5 5
N° de jovens em Autonomia 1 1 1 1 1 1 1 1 ] '] 0 0
CARACTERIZACAO
Género
26 24 24 23 23 3 21 19 18 18 18 18
Feminino 16 16 16 16 18 16 18 18 18 18 16 16
Génera & kiade
) <18 anos 18 18 16 16 15 15 12 12 12 12 12 12
Feminino <18 anos 10 10 10 il 9 3 9 9 9 9 1] ]
Masculino 18+anus ] 1] 8 7 8 8 9 7 [} ] ] [
Femining t&+arnos 6 ] [ L] 7 7 7 7 7 7 7 7
Idade
0-5 ancs 0 0 0 0 a [ :] ] [ L] ] [}
6-9 anog. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10-11 anos 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
12-14 anos 6 i 7 7 & 6 4 5 4 4 4 4
15-17 anos 16 16 14 14 13 13 12 1" 11 11 11 11
18-21 anos 12 10 12 11 13 13 14 14 13 13 13 13
> 2% anas 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
Idade Média Residentes 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 17 17
Idade Média Entrada
Projectos de Vida
Autonomizagée 30 29 29 28 28 28 27 26 24 24 24 24
(Re)integracsio na familia nuctear [ 7 7 7 7 7 [ 8 13 3 & [
Adogio ] ] 0 '] ] ] 0 0 0 0 a 0
Act permanente 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2
(Ra}i ¢4 na familia afarg 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Confianga a 3%pessea ] 0 0 ] 1] 0 0 0 L] ] 4] 0
Em Estudo 4 ] 0 L] ] 0 0 0 0 0 ] 0
Relagdo com a escola
A frequentar a escola 38 38 38 38 37 37 35 33 33 33 33
Transitaram de ano - - - - - - 27 - - J

Aldeia SOS Gulpilhares

O ano de 2020 sera cerfamente marcante para todos aqueles gue por ele passaram € que acabaram
por experienciar situacdes inéditas nas suas vidas devido a Pandemia do COVID-19, que nos levou
a redefinir toda a nossa configuragdo de viver e trabalhar tal e qual como a conheciamos e
estavamos habituados.

Nenhum de nés tinha passado por situacfes tdo exiremas em que muitas delas apenas as
conheceriamos devido as descricdes em registos historicos ou em roteiros de filmes de ficcdo
cientifica. Em 2020 conhecemos um confinamento geral e restrigbes a4 forma como nos
relacionamos uns com os ouiros € a colocar de parte todos os contactos fisicos que faziam parte
da nossa rotina, para passarem a ser algo proibido e perigoso tudo em prol de uma tentativa de
diminuir contagios e salvar vidas.

Foi, no entanto, neste ano de 2020, um ano marcante pela positiva para a Aldeia SOS de
Gulpilhares, que voltou a receber novos acolhimentos, seis criangas e jovens no total (duas fratrias),
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levando as equipas técnicas e educativas a adaptar-se a uma realidade que ainda n&o tinha sido
experienciada por muitos os que trabalham na Aldeia SOS de Gulpithares. O tempo de preparagéo
que as equipas tiveram disponivel, envolvendo inclusive a revisdo e criagdo de procedimentos,
protocolos e processos chave, garantiram um acolhimento e integragio destas criangas e jovens
(GiJ) de uma forma muite serena e positiva, passando um sentimento de grande tranguilidade e
organizag&o quer para as equipas quer para as restantes criancas e jovens ja acolhidas, que
ajudaram a integrar de uma forma exemplar os novos colegas na Aldeia. -

AS CRIANGAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE

No que diz respeito a caracterizagio sociodemografica da Caracterizacdo per Sexo
Aldeia de Gulpilhares, estiveram acclhidos na Aldeia SOS
de Guipilhares em 2020 um total de 22 criangas e jovens,
existindo uma distribuicdo em termos de género, uma
ligeira predominancia de rapazes (59% N 13) em relagéo
as raparigas (41% N 9).

Na Aldeia SOS de Gulpilhares ha uma concentragéo jovens com idades entre os 15-17 anos e os
18-21 anos, sendo os restantes repartidos nos grupos etarios imediatamente abaixo ou
imediatamente acima desses. Ha ainda cerca de um quinto de criangas com idades entre os 6 &
0s 9 anos.

A predominancia de jovens acclhidos na faixa

Distribuicao por idades etaria dos 15-17 anos em diante, na Aldeia

S08S de Gulpilhares, acompanha a realidade

= = que é enconfrada na grande maicria das Casas

5 |T] ; l—l H ﬂ |—| f:ie Acolhimento Residencial a nivel nacional,
indo de encontro a necessidade de ajuste

<Ganps 69 10-11 1214 15-17 18-21 21 constante das necessidades da populacio que
g N it B e R estamos a acolher e para qual o Acolhimento
Residencial tem sido a resposta. Na Aldeia SOS de Gulpilhares a média de idades € de 15,8 anos,
dai que, a tendéncia e dos dados gque analisamos, os adolescentes vao ser aqueles que em maior
ndmero vio dar entrada no acolhimento e irdo muito provavelmente permanecer como sendo a faixa
etaria predominante, levando as equipas a ajustar-se em termos de praticas e estratégias a adotar
na execucdo dos seus projetos de vida. Apesar de um ano atipico € com muitos constrangimentos
a execucéo dos projetos de vida definidos para cada uma das criangas e jovens acolhidas na Aldeia

808 de Gulpilhares, a verdade & que foi um anc muito dinamico neste ponto, desde logo pela
concretizagao de 7 projetos de vida.

o N RO 9
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Projetos de Vida

Apesar de um ang atipico e com muitos constrangimentos a execugéo dos projetos de vida
definidos para cada uma das criangas e jovens acolhidas na Aldeia SOS de Gulpilhares, a
verdade é que foi um ano muito din&mico
neste ponto. Desde logo pela concretizagéo

Projetos de Vida Concretizados

de 7 projetos de vida, com especial 2

destaque para um adegéo concretizada e Ls . 4
duas integracdes de duas jovens noutra 0; ) ] 1
resposta de Acolhimento {Comunidade de o 2

1 40 para jovens maes). & Fo$ F 2
nsercéo para | ) A A

Todos os projetos de vida merecem todo o ;\ﬁ
empenho e dedicagdo das equipas seja na o o7
sua preparagio, idealizag&o e concretizacio,
no entanto, devido as carateristicas especificas de cada um deles, trazem também para as equipas,
extensivel também as criancas e jovens, receios e dlvidas sobre qual o melhor momento ou até
mesmo se o projeto de vida em curso é ¢ mais ajustado. Para que estas duvidas possam
naturalmente existir, mas para que possamos coexistir com elas, € muito importante a preparacéo
e a supervisdo das equipas quando séo discutidos os PV das criangas e jovens, para que as davidas
virem certezas e as anglstias, tranquilidade.

Em 2020 continuavam definidos e previstos dois Projetos de Vida de Adogao, referentes a duas
criangas do sexo feminino, que completaram nesse ano 7 e 6 anos e cuja Medida de Acolhimento
Residencial se iniciou em 2017, Foi decretada pelo Tribunal a Medida de confianga a instituicdo
com vista a adog8o, respetivamente em fevereiro e margo de 2020. A adog&o da crianga mais velha
concretizou-se em outubro. A crianga mais nova aguarda a concretizagdo da Adocao, esperando
concretizar-se no primeiro trimestre de 2021.

O processo de preparagdo da adogdo de duas criangas, quase em simultaneo, revelou-se um
enorme desafio, pela sua natureza emocionalmente exigente, mas também pela sua abrangéncia.
Esta preparagdo assume relevancia maxima no bem-estar/felicidade da crianga e no consequente
sucesso da adogio e, por isso, amplia a responsabilidade de toda a equipa, mas em particular as
pessoas diretamente implicadas no processo. E simultaneamente um processo de preparagio
conjunta com as cuidadoras diretas que foram sendo orientadas para a gestéo daquela que € uma
dicotomia entre 0s seus sentimentos (pertenca) e a atuagio ajustada com a crianga que vai deixar
de estar ao seu cuidado. Implica ainda a preparacéo e gestao dos sentimentos da familia biolégica,
sendo que num dos casos em particular, a presenga de uma irma {(gravida) na Aldeia SOS de
Gulpilhares, constituia uma dificuldade acrescida, onde por um lado estavam questdes legais, por
outro a amalgama de sentimentos perante a iminente separagio.

0O modelo teodrico usado foi o proposto no Programa de Preparacéo da Crianga para a Adogo da
Dra. Margarida Henriqgues e aprovado pelo Seguranga Social. Porém, houve necessidade de
realizar véarios ajustes, desenvolvendo-se diferentes estratégias, algumas apelando a criatividade
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do fécnico, pois foi-se concluindo que apenas estando a vivenciar o memento com a crianga seria
possivel fazer uma preparacéo ajustada as suas reais necessidades. A construgdo dos livros de
vida com as duas crianc¢as foi realizada pelo mesmo técnico que fez a preparagio para a adogio,
sendo estes “usados’ como material essencial.

O tempo acabou por ser uma das circunstancias que mais afeiou o projeto de vida da adog4o destas
duas criancas. Comegando pelo tempo que levou o Tribunal a concretizar este projeto de vida.
Recorde-se que foi proposto em 2018 pela Seguranga Scocial e pela Aldeia SOS de Gulpilhares e
apenas em 2020 se concretizou. As duas criangas passaram quase dois anos das suas vidas a
aguardar a evolugao favoravel da retaguarda familiar, que veio a néo se concretizar. Este tempo de
espera acabou por condicionar o perfil destas criangas em termos de adotabilidade pois
naturalmente que existem mais familia adotantes a mostrar preferéncia por criancas mais pequenas.

O tempo para execug&o de todas as diligéncias legais. O tempo da pandemial Este Gltimo impediu
a celeridade no processo de integrag&o da crianga na familia adotiva, imputada aos servigos de
adocéo da Seguranca Social. Tal contribuiu para a natural ansiedade das duas criancas e dos
adultos, comum a todos, mas claramente amplificada nestas criangas que aguardavam a chegada
de uma familia. Tal implicou um esforgo acrescido por parte da equipa que, de forma empenhada e
disponivel, tentou minimizar o impacto negativo desta situagéo.

A equipa da Aldeia SOS de Gulpilhares teve a colaboragio de diferentes intervenientes e que foram
da maxima importancia. Identificam-se as psicdlogas externas (Cidudia Tulio e Ana Rita Valbom)
gue foram determinantes nas avaliacbes e testemunhos para o Tribunal, ne acompanhamento das
criangas, na troca de perspetivas com os técnicos desta Aldeia SOS, na disponibilidade de partilha
de informagdes com técnicos da seguranca social e com a familia adotante. Ressalva-se ainda a
relagao proxima, sensivel e deveras positiva das técnicas do servico de adogéo da Seguranca
Sacial do Porte (Ana Mareira, Carla Gomes e Alexandra Carvalho) que foram incansaveis em todo
0 processo, Ultrapassando muitas vezes a barreira do que |hes era exigido.

Sendo certo que o melhor reconhecimento que podemos ter serd sempre a felicidade das criangas,
o elogio, a confianca e o ambiente de trabalho, mobilizam sinergias dentro da equipa para a
obtencéo dos melhores resuitados possiveis.

Neste ano de 2020, a Aldeia SOS de Gulpilhares concretizou ainda dois importantes projetos de
vida de autonomizag&o, culminando com a saida de dois jovens, um deles ainda com Processo de
Promoc&o e Protegéo aplicado com execucdo de medida de autonomia de vida, permitindo uma
gradual e segura transicéo da Casa de Acolhimento para a vida auténoma.

Referir ainda, o encaminhamento para outras estruturas residenciais {(Comunidade de Insergio) de
duas jovens, que se enconfravam ainda gravidas no momento da sua saida da Aldeia SOS de
Gulpilhares, a fim de darem confinuidade ao seu projeto de vida, dado que a sua continuidade na
Aldeia SOS de Gulpilhares n&o seria o mais indicado dada a sua condi¢do de maes e prestadoras
de cuidados aos seus recém-nascidos. Com esta mudanga, foi possivel o enquadramento destas
duas jovens, numa resposta adequada e vocacionada para esta realidade de méaes jovens,
possibilitando um acompanhamento muito préximo e especializado junto destas jovens e respetivos
filhos.
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Foi igualmente possivel neste ano concretizar a reintegragéo familiar de dois jovens, com medida
aplicada em meio natural de vida, dando por concretizado o projete de vida previsto e trabalhado
durante o perfodo de acolhimento.

Surge como importante reflexdo que se torna fundamental para todas as equipas que desenvolvem
o seu trabalho na Aldeia SOS a importancia que existe na forma como introduzimos dinamismo na
execucdo dos projetos de vida, pois, € nosso dever procurar constantes formas e alternativas de 4 © o
executar os PV definidos. A razéo do nosso trabalho passa por dar aliernativas de vida aos que |
acolhemos, devendo para isso aplicar toda energia neste processo. "

Satide Mental

Tal como o ano de 2019 se apresentou um ano de grande estabilidade neste ponto, o ano de 2020,
e apesar do confinamento e de todas as restricées impostas devido a pandemia, conseguimos na
sua maioria garantir estabilidade dos acompanhamentos psicoterapéuticos, assim como, a
articulacio com os servicos de salide mental dos hospitais (pedopsiquiatria). Para que isto tivesse
acontecido, apenas foi possivel através da adaptagdo dos profissionais que fazem o
acompanhamento terapéutico as nossas C/J, ajustando horérios, realizando consultas através de
meios digitais, garantindo a rotina e a sequéncia do acompanhamento essencial numa fase de
grande mudanga e angustias para todos.

Ainda assim, de ressalvar que mesmo com um confinamento, privacdo de visitas em contexto
residencial e em meio natural de vida, alteragio de habitos e rotinas as nossas C/J demonstraram
uma grande maturidade e consisténcia na sua vertente emocional, no tendo existindo nenhuma
descompensacao ou situacio critica motivada por esta fase.

Sobre dados, tivemos em 2020 trés das criancgas e jovens da Aldeia SOS de Gulpilhares receberam
acompanhamento psicolégico regular. Quatro criancas/jovens tomam medicacdo; trés tém
acompanhamento pedopsiquiatrico.

Educacio

Naturalmente o ano de 2020 fica marcado pela inédita incluséo no percursc académico das nossas
criangas e jovens de novas ferramentas que até ent&o pouco exploradas ou utilizadas, devido ao
facto de a partir de meados de marco de 2020 o acesso ao ensino passou a ser virtual e a distancia.
Ferramentas como 0 ZOOM e ClassRoom passaram a fazer parte dos materiais obrigatorios nos
dias que passaram entre mar¢o e junho. Esta nova realidade levou & adaptagéo de espagos,
aquisicdo de material informatico, adaptagdo de horarios das equipas por forma a garantir o
acompanhamento escolar as C/J sem descurar todo o restante trabalho essencial a uma dinamica
de uma Casa de Acolhimento.

Como o ensino & distancia, verificou-se duas realidades muito distintas junto das C/J, uma é que
para os jovens com mais recursos cognitivos e emocionais esta fase foi encarada e passada com
alguma tranquilidade e sucesso. No entanto, para os jovens com outro tipo de necessidades e com
menos recursos internos, esta fase foi bem mais ambivalente, notando-se uma clara dificuldade em
acompanhar o ritmo de trabalho, dindmica das aulas sincronas, telescola e o impacto que a
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auséncia de uma rotina de escola lhe retirou, levando-os por vezes a embaralhar dindmicas
escolares com dindmicas de lazer ou doméstica. Dai o trabalho muito alinhado das equipas em
procurar ajustar e acompanhar de muito perto estas situactes, levando a criar toda uma dinamica
na Aldeia, com instalacio de espacos fisicos especificos para a Escola, definicdo de horarios
escolares e de lazer e uma monitorizagiio & acompanhamento didrio sobre a execucéo das tarefas
propostas pelas Escolas.

Ainda assim, e com todas estas circunsténcias foi possivel obter resultados académicos bastante
positivos, sendo gque num universo de 14 criancas/jovens a frequentar o ensing, 13 transitaram de
ano e apenas 1 ficou retida. Referir também, que este foi o primeiro ano em que apenas um
elemento da equipa técnica, Psicopedagoga, ficou com a responsabilidade de acompanhamento e
articulagao com as Escolas, permitindo uma monitorizacdo e comunicacae diaria, como diretores
de turma, diregdes de escola e posterior articulag&o com os restantes elementos das equipas na
Aldeia SOS de Gulpilhares, levando a uma centralizacao da informacéao e possibilitar uma estratégia
mais consertada e uniforme, essencialmente ac nivel da comunicacéo externa e participaco da
Aldeia enquanto encarregado de educagéoc das C/J.

Satisfagdo Global

Tendo em conta a avaliacio de satisfagao relativa a 2020, feita pelas C/J e colaboradores podemos
retirar alguns dados interessantes para reflexfo, sugerindo que o que tem vindo a ser implementado
tem tido impacto na satisfagac global de todos, assim em comparagdo como anc de 2019, foi
possivel em 2020 alcangas as seguintes melhorias:

+ Nos espacos e recursos fisicos: limpeza; instalagbes e condigbes de trabalho

» Nas pessoas: relagio com e ouvir as criangas/jovens; cooperacdo e trabalho de equipa;
ambiente sem conflitos

¢ Na comunicagéo: falar sobre o futurc; ouvir e receber sugestdes e reclamagdes; informacao
sobre o plano de atividades; feedback do desempenhe individual

* Na organizacao: ndo desempenho de outras fungdes; conhecimento do papel e da estrutura
hierarguica; recompensa pelos esforgos; decisdes com os parceiros

Como elementos a methorar face a diminuigéo sentida relativamente ao ano anterior:

» Nos espagos e recursos fisicos: tempo de deslocagio; casas arranjadas
» Nas pessoas: possibilidade de desenvolvimento profissional

* Na comunicag¢do; sem itens com diminuico expressiva da satisfago;

» Na organizagao: relagdes, protocolos e reunifies com 0s parceiros

Neste sentido, a satisfacdo geral de crian¢as e jovens, colaboradores e parceiros da Aldeia de
Guipilhares situa-se numa posigcdo quase positiva {3,9) na escala de avaliagdo. H4 uma clara
melhoria da satisfacdo das criangas e jovens. A satisfac&o geral dos parceiros é bastante positiva
e a do voluntariado é maxima.
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ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANO DE AGAO 2020

1.Promover uma intervencao de qualidade

Apesar de todas as condicionantes, o ano de 2020 acabou por se tornar mais o0 ano da
consisténcia do que um ano de grande inovagéo e arrojo em implementar grandes mudangas,
especialmente a partir do final do primeiro trimestre, ainda assim foi possivel:

Consolidacdo das assembleias mensais com jovens;

Plano participado das Atividades Recreativas/ Culturais dos periodos de férias letivas;
Implementagdo da metodologia e construgao de “Livro de Vida®, para um grupo especifico
de criangas e jovens

Participacdo da Equipa Técnica e Educativa no programa CareMe, da Universidade do
Minho com parceria com ISS Porto, para avaliando a qualidade dos cuidados prestados
pelos cuidadores em AR e acesso a formacgéo aos cuidadores em Acolhimento Residencial
Implementac&o junto de dois grupos de C/J do projeto Arco Iris, financiado pelas Academias
do Conhecimento da Fundagio Gulbenkian, sob a orientacéo do Professor Pedro Rosario
da UM.

Parceria com a Associacdo Ritmo Acontece, para a implementacéo do Projeto Aurora junto
de um grupo de jovens, trabalhando competéncias através de workshops em areas como a
fotografia e video, representacdo, radio € dj.

Conclus&o do Protocolo de atuagdo em situagdes de saidas ndo Autorizadas e Fugas, com
articulagéo direta com as forgas de seguranga locais.

Iniciada superviséo Interna com Joana Cerdeira com frequéncia quinzenal

Consultoria Trimestral com Richard Rollinson (MulberryBush School);

Estabilidade das reunifies inter-diretores de Aldeias SOS para alinhamento pré-qualidade,
incluinde mensalmente a consultoria com o Dr. Rui Lopes em Lideranga Terapéutica.

Continuamos a considerar fundamental e de extrema importancia a participagdo das nossas C/J
nas mais diversas atividades, com um ano de muitas limitagbes, foi também necessario muita
adaptacdo do tipo de atividades proporcionadas e frequentadas pelas nossas C/J. Ainda assim, foi
possivel marcar o ano com a inclusao de muitos das nossas C/J em atividades extracurriculares,
tais como ginasio, futebol, hdquei, parkur, natagao e danga, dando espago para a pratica desportiva
e cultural, gue consideramos fundamental para o equilibrio e crescimento das C/J.

Foi ainda possivel, no verfo de 2020 possibilitar as nossas C/J um més de férias distribuidas entre
a Aldeia da Guarda e a coldnia de férias do Meco, permitindo ainda a alguns jovens a sua
participacéo em colénias de férias do IPDJ.

2. Adequacio e Qualificacdo dos Recursos Humanos

No ano de 2020, foi possivel trazer bastante estabilidade as equipas, no que diz respeito & entrada
& salda de colaboradores, num ano extremamente desafiante e atipico, tivemos apenas uma saida
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e uma entrada de uma colaborada na equipa educativa, e o reforgo da equipa educativa de dois
elementos através de medidas de apoio as IPPSS e Associagdes, por parte do IEFP. Este reforgo
da equipa educativa foi extremamente importante nc acompanhamento Escolar e descanso da
equipa das cuidadoras, quando tivemos em confinamento toda a populagao residente da Aldeia
S0S.

Continuamos igualmente neste ano, uma linha de reforgo dos recursos humanos, especialmente na
equipa das cuidadoras, por forma a ir de encontro as necessidades das C/J, assim como garantir
um melhor suporte na equipa educativa. Este tem sido um caminho feito, mas que falta ainda
alcancar alguns pontos intermédios para o gue é pretendido para as equipas.

A estabilidade de horérios e a previsibilidade dos mesmos fol uma conquista em 2020 para a equipa
das cuidadoras, equipa esta que conheceu novas configura¢des e novas formas de trabalho em
equipa, que carecem ainda de tempo e maturidade para que o trabalhe desenvolvido seja muito
mais fluido e de grande sintonia.

A qualificagéo dos recursos humanos continua a ser uma constante, quer seja pela participagio em
formagbes internas da Aldeia SOS, que em formagbes externas. Neste ponto, a destacar a formagéo
prestada a equipa técriica e educativa pelo projete CareMe, com frequéncia mensal, procurando um
intercambio entre cuidadores de diferentes Casas de Acolhimento Residencial, promovendo um
debate sobre o cuidar e como as equipas se organizam face a sifuagbes de extrema complexidade
no desempenho das suas fungbes.

Ao nivel da supervis@o interna, iniciamas um trabalho de supervis@o interna com uma nova
supervisora, Dra. Joana Cerdeira, permitindo dar as equipas a possibilidade de reflexo, quer em
questdes de pensamento estratégico organizacional, bem come alimentar a perspetiva e reflexéio
sobre estudo de casos individuais.

Numa integracao entre refor¢o da equipa e parceria com entidades chave particularmente do mundo
académico, este ano de 2020 iniciaram-se 4 importantes experiéncias de estagios académicos na
area da Psicologia e do Servico Social, numa parceria com a Faculdade de Psicologia e Instituto
Superior de Servigo Social do Porto.

3. Redugéo de custos e participac&o ativa na obtengéo de financiamentos

Localmente a Aldeia SOS de Guilpithares tem principalmente procurado manter e reforgar o seu
papel junto de parceiros estrategicos, num ano especialmente dificil, estiveram sempre presentes e
disponiveis para a ajuda necesséaria.

Mesmo assim, foi possivel encontrar apoios importantes para a salde oral das nossas C/J e ainda
apoios para as atividades extracurriculares.

4. Situagdo Pandémica

Viver uma situagdo gue acaba por afetar um planeta inteirc e em que temos uma humanidade inteira
a partilhar e a vivenciar o mesmo problema € no minimo historico e assustador, levando-nos a
valorizar aquilo que davamos como adquirido e a encontrar novas formas de ver e pensar o nosso
sentido de vida e de como nos relacionamos e posicionamos no mundo.

Para a nossa realidade em concreto, nomeadamente viver uma pandemia na perspetiva do trabatho
com criangas e jovens acolhidas € no minimo confortante ter assistido & capacidade de resiliéncia,
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esperanga e também de tranquilidade como encararam todas as dificuldades e restricdes impostas.
Acreditamos gue s6 com uma equipa coesa, solidaria e consciente do seu dever, permitiu as nossas
C/J encararem esta fase de forma tio positiva, sabendo que por mais dias dificeis e incertos
viessem tinham quem os segurasse e apoiasse, muitos abdicando e sacrificando as suas familias
e protec&o das mesmas para estarem na linha da frente com os mais vulneraveis nesta fase. As
equipas da Aldeia de Gulpilhares, uma vénia, & forma profissional e comprometida como tem
permanecido inabalaveis nesta fase. 64 oo

A preparagio e antecipagdo de todos os cenarios, ajustes de horérios e racios das equipas,
elaboragdo e avaliagao constante de planos de contingéncia, permanente ligagdo com a diregao
nacional das Aldeias SOS bem como com os servigos de Salde Plblica e ISS Porto, levaram a que
no ano de 2020 a Aldeia SOS de Gulpilhares tenha passado sem sobressalios, relativamente a
casos positivos para o COVID-19 junto das C/J.

Com a permanéncia das C/J de Margo a Setembro de 2020, de forma efetiva 24 horas por dia na
Casa de Acolhimento, levou as equipas a adaptar-se a uma realidade que até entdo era pontual
para regular, também para as C/J foi uma aprendizagem, terem de estar confinados e em presenga
constante sob a superviso dos adultos cuidadores, podendo potenciar naturais conflitos e desgaste
natural devido a uma clara intensidade de contactos didrios e de sentimentos tio oscilantes que os
assolavam nas 24 horas do dia. Ainda assim, com a sensibilidade para o momento que
atravessamos as cuidadoras foram capazes de seguram muitc dos momentos mais dificeis e
complicados, igualmente importante o envolvimento da equipa técnica que teve de se reinventar a
forma de trabalhar, passando durante muito tempo a priorizar o cuidar e o estar com 0s jovens ao
invés de um trabalho mais burocratico ou organizativo, facilitando o encontro em momentos de
grande partilha e de reforgo da relagdo e naturalmente um sentimento de maior bem-estar entre
todos. Pelo menos a Pandemia trouxe coisas positivas, muito tempo livre, principalmente o tempo
para estar.

Concluséo

Se 2018 foi 0 ano da coragem e mudanca, 2019 foi 0 ano da Participacio e Estabilidade, 2020 foi
claramente o ano da resiliéncia, onde foi possivel colher o que tem vindo a ser construido e
implementado desde o ano de 2018. Tudo podia ter ruido com facilidade, mas se o processo é
consistente o resultado sera sempre aquele que quisermos, e NOS quisemos que corresse tudo
bem.
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GULPILHARES Quadro de Indicadores 2020
e a Ab laio Ago O O D
RESIMENTES CRIANCAS E JOVENS
N° Admissd [ [} 0 0 [} 0 3 [1] 3 [] 0 0
N° de Saidas o 1 0 9 [ 0 0 0 1 4 1 0
N° Total de criangas e jovens 16 15 15 15 15 15 18 18 20 16 15 15
N° de criangas/jovens com acordo 16 15 15 15 15 15 13 18 20 16 15 15
N° de crhnqgl_fm semacordo 0 0 0 ] 1] 0 0 1] ] [} 0 L]
N° da Vlﬂ 24 25 25 25 25 25 22 22 20 24 26 25
N° Fratrias 4 4 4 4 4 4 5 5 6 5 4 4
N° de ns em Casas de 0 a 0 0 0 ] 0 0 1] 0 0 [ 9
N°® de em Lar Feminino 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
N° de em Lar Masculino 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
CARACTERIZAC:
Género
Mascuiino & 7 7 7 7 7 k] 9 11 10 10 10
Feminino ] 8 8 8 ] k] 9 i) ] & 5
Género & iade
Mascuino <18 anos 4 3 3 3 3 3 5 5 8 8 8 8
Femihino <18 anos 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 2 2
Mascuino 18+anos 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2
Feminino 18+arics 4 4 4 5 § 5 B 3 L] 4 3 3
Idade
0-5 ancs 1 1 1 1 1 1 L 0 0 0 0 0
6-8 ancs 1 1 1 1 1 1 3 3 4 3 3 3
10-11 apos 1 0 1] [1] a Q L Q Q 0 '] 0
12-14 anos 1 2 2 2 1 i 2 2 3 3 3 3
15-17 anos s 4 4 3 4 4 § 5 5 4 4 4
18-21 amos 4 4 4 ] 5 5 8 5 6 4 3 k)
> 2§ anus 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2
Idade Média F 16 16 16 16 17 17 16 16 18 15 15 15
Idade Mddia Entrada
Projectos de Vida
Aute izagdo L] 4 9 9 9 9 g 9 9 ] [ &
{Re)integracio na famifia nuclear 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5
Adogdo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1
Acolhimento permanente 0 0 ] 0 ] 0 1] ] o 0 ] 1]
(Re)integracéo na familia al d 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Confianca a 3pessoa 0 Q 1] 0 0 0 [ ] 1] 0 0 0
Em Esfudo 0 9 ] 1] 0 0 3 3 [ L] § 1]
Relacfic coma escola
A frequentar & escola 14 14 14 14 14 14 17 - 17 15 15 15
Transitaram de ano - - - - - - 14 - - - - -

Aldeia SOS Guarda

O ano de 2020 foi um desafio para todos, particularmente para os contextos de acolhimento
residencial, como a comunidade da Aldeia SOS Guarda.

Solidificados no alinhamento, interno e externo, na intervengéo de intencionalidade terapéutica e na
Estratégia Nacional, no seu todo, sentimo-nos aptos para corresponder as necessidades das
nossas criangas e jovens, sustentados por uma maior crganizagao geral € local, o que levou a
ultrapassar todos os desafios que 2020 nos apresentoul!

Fomos colocades a prova! Foram meses intensos, muitas vezes a “lutar” no desconhecido, mas
sempre com © mesmo objetivo: Proteger e dar Seguranga as criangas e jovens gue acolhemos!
Criancas, jovens e colaboradores tiveram que se Adaptar, Facilitar, Estar, Trabalhar, Operar, Sere
50 foi possivel ultrapassar com muitos AFETOS!
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AS CRIANCAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE

Ao longo de 2020 estiveram acolhidas na Aldeia de Criangas SOS da Guarda 28 criangas e jovens (=
(C1J) entre 0s 5 e os 23 anos, havendo uma predominancia de rapazes — 12 do sexo feminino e 16 il
do sexo masculino. De sublinhar o nimero elevado de fratrias, havendo na Aldeia SOS da Guarda
7 grupos de irmaos. Este dado reforga a esséncia da nossa organiza¢o da manutengo dos irméos
juntos, permitindo a continuidade deste lago essencial ao bem-estar emocional da C/J.

A média de idades é de 14,1 anos, havendo
uma distribuicdo repartida por todos os
grupos etarios (Grafico 1.). Aqui é
espelhada a necessidade de solidificar,
cada vez mais, a especializacidc na
intervencio também com jovens e na i

promogao da sua autonomia e cidadania

ativa. A implementagéo do Referencial de ? 4 .

Promog&o de Autonomia a 100% nos ] " I_Z—L
jOVSﬂS acima dos 12 anos, bem como o <Ganos  GDanos  10-1lancs 12-14anos 1517 anos i8-2ianos > Zlanos
contributo e paricipacdo no projeto '

PORTA, tornou-se uma pratica essencial para manter este foco de interveng@o. Ainda assim,
comparativamente com a média nacional e os dados do Relatério CASA da Seguranga Social,
prevalece um numero significativo de criangas e jovens abaixo dos 12 anos, permitindo uma
heterogeneidade que enriquece o Modelo de Cariz Familiar desta Aldeia SOS.

Grafico 1. Distribuicio por idades na Aldela 505 da Guarda

© k= M W & WM w0

A idade na altura do acolhimento é varidvel, sendo que na Aldeia SOS da Guarda este valor é de
9,3 anos. Esta distribuicio de idades é reflexo, também, do acolhimento frequente de fratrias.

Quatro criangas iniciaram o acolhimento na Aldeia durante 2020, 1 jovem foi transferido para uma
Residéncia especializada em Necessidades Educativas Especiais, e uma crianga reintegrou a
Familia Biolégica.

Em média, as criangas e jovens que residem na Aldeia SOS da Guarda permanecem,
aproximadamente 5 anos, sendo que mais de metade delas encontram-se em acolhimento ha
quatro anos ou mais. Pouco mais de um quarto estéo na Aldeia SOS desde ha dois a trés anos.
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Relativamente a distribuico pelos
niveis de escolaridade o grafico 2.
espelha a realidade da Aldeia SOS
Guarda. A distribuicio pelos niveis
escolaridade estd diretamente
relacionada com a distribuicio por
grupos etarios, este & também um
indicador dos elevados niveis de ‘3
sucesso escolar que se tém i i

observado nas Aldeias de Criangas L i i
SOS, nomeadamente na Aldeia s R RS NS i mhies GERT
SOS da Guarda.

Gréfico 2. Distribuigdo das C/} por Escolaridade

da
de

[ B "R I T R B I ]

Projetos de Promocio e Protegéo?

No que diz respeito aos Projetos de Promocgao e Protecio, das 28 criangas e jovens, 11 tém um
Projeto delineado em parceiras com as entidades competentes, de Autonomizacdo. Ha ainda 16
criangas e jovens que se mantdm Em Estudo perante os desafios das entidades em encontrar
alternativas viaveis em meio natural de vida. Porém, internamente s3o definidos planos de
interven¢éo das mesmas, de acordo com os niveis etarios € emacionais, sempre com vista a
reparagao dos seus traumas emocionais e relacionais. Em 2021 continua o desafio da Aldeia SOS
da Guarda de promover junto destas entidades de promogéo e protecdo um maior dinamismo e
diligéncia na execucéo dos projetos de promogao e protegdo das C/J aqui acolhidas. Em 2020
marcamos a saida de uma crianca de 5 anos, numa reintegracéo familiar, tendo assegurado o apoio
de retaguarda da familia bioldgica, através do CAFAP SOS da Guarda (PFF).

Casa de Transi¢do — Uma novidade em 2020.

Durante ¢ ano de 2020, a Aldeia SOS da Guarda, refletiu acerca de um novo desafio para dar
resposta aos jovens que se encontravam em periodo de transig&o para a autonomia de vida, e neste
ambito, o projeto PORTA (Promover Oportunidades de Reintegracéo e Transigéo para a Autonomia)
veio impulsionar a criagcdo de uma Casa de Transicdo. A Psicéloga, enguanto responsdvel da
dinamizacao da casa, alinhada com a equipa Aldeia, teve este desafio e um processo elaborado de
aquisicio de confianca € mudan¢a nas mentalidades destes jovens, até entdo habituados a uma
casa com uma cuidadora principal. Para isto, foi delineado um plano de integragéo na referida Casa,
em Setembro de 2020, para onde transitaram os quatro jovens € que em conjunto se envolveram
na remodelacio do interior e preparac8o da mesma conforme o seu gosto e disponibilidade
financeira da Associacdo. Apesar de uma fase inicial dificil de saida da Casa, em que criou nos
jovens algumas angustias, foram criados momentos de reflexéo para esta mudancga, uma vez por
semana. Mais, tarde e paralelamente a estes momentos, oficializaram-se reunifes de Casa para
definir e delinear regras e orientar a semana seguinte, no que respeita a construgdo de tabelas de
tarefas de limpeza, elaborag&o de lista de compras e elabora¢ée de tabelas para confegéo de

3 Anteriormente designados Projetos de Vida, alteragdo de acordo com Decreto-Lei 164/2019 de 25 de Outubro.
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refeicbes e respetiva limpeza diaria dos espacos ufilizados. E trabalhado individualmente com cada
jovern a sua autonomia funcional por forma a dar melhor resposta & sua posterior integragao na
comunidade. Na caracterizag@o de cada um, uma jovem ja se encontra a trabalhar e adquirir
competéncias a esse nivel e de gestao financeira mais eficazes para a transig&o para a sua vida
independente, os outros trés jovens encontram-se a estudar, a adquirir competéncias para mais
tarde integrarem no mercado de trabalho. Os jovens tém colaborado e correspondido de forma |
positiva a esta mudanga, promovendo diferentes formas de resolugdo de problemas e aquisigéo de [0
tomada de decis&o que no contexto Casa SOS com cuidadoras seria mais dificil de promover. Viricd

Intervencoes reparadoras

Durante o ano de 2020, a Aldeia de Criangas SOS da Guarda continuou a apresentar uma
prevaléncia significativa de criangas e jovens com necessidades especificas nas componentes
cognitivas, emocionais € comportamentais, levando a uma necessidade da Equipa de refletir em
diferentes formas de intervengdo, com diferentes estratégias e ferramentas de cariz mais
terapéutico para promover um bom desenvolvimento, autonomia e integragdo na comunidade
destas crian¢as e jovens.

Em analise diaria e de acompanhamento destas criangas e jovens, concluimos que mais de metade
das criangas e jovens beneficiam de psicoterapia externa, alguns com terapéutica farmacoldgica
para problemas ao nfvel do comportamento, ansiedade e instabilidade emocional. Nesta analise,
reflete-se acerca da individualidade e necessidades de cada um, promovendo uma resposta mais
adequada ao seu desenvolvimento possibilitando a estas criangas e jovens diferenies terapias,
nomeadamente terapia da fala, terapia ocupacional, psicomotricidade e psicoterapia extemas,
sendo estas sempre em registo semanal. Assim, sdo 15 as criangas e jovens que beneficiam de
acompanhamento psicolégico externo, 8 criangas e jovens que beneficiam de terapia da fala, 3
criangas que usufruem de psicomotricidade e 5 criangas e jovens que tém terapia ocupacional, em
contexto da Aldeia SOS ou na escola. Estas terapias potenciam competéncias pessoais e sociais e
trabatham, num registo semanal, as dificuldades evidenciadas pelas criangas e jovens por forma a
melhorar as suas condicbes de desenvolvimento e crescimento saudavel. As terapias s&o
realizadas em salas preparadas para trabalhar as diferentes modalidades, na Aldeia SOS, em que
para isso foi contratualizado um protocolo com duas entidades da cidade da Guarda: PsicoFoz e 5
Sentidos, onde se verifica uma comunicagéo estreita e de proximidade acerca da discussdo de
casos, sempre que haja essa necessidade, bem como a reflexo dos mesmo aquando o pedido de
relatéric de acompanhamento clinico.

Pela inexisténcia do servigo de pedopsiquiatria no Hospital da Guarda, em registo trimestral, a
Equipa desloca-se ao Hospital Pediatrico de Coimbra, n&o obstante, procuramos no sistema
privado, ha Clinica D. Sancho, dar respostas a quadros clinicos que surgem e que a equipa nao
consegue gerir nem dar resposta. Paralelamente, os jovens adolescentes com quadros clinicos
mais complexos, conseguimos, a partir da consulta do Adolescente um encaminhamento para o
Servigo de Psiquiatria na Guarda. Os restantes que apresentam problemas de comportamento, s2o
ainda acompanhados na consulta de desenvolvimento, no entanto, a realidade em que vivemos de
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pandemia, as consultas foram todas desmarcadas, n&o podendo acompanhar de forma consistente
a evolugdo do comportamento geral das criancas e jovens.

Cada vez mais, devemos pensar nesta intervencéo reparadora e de especialidade, criando um
ambiente mais contentor e securizante para que consigam ter uma viséo de futuro de si préprios.
Para isso, & necessario uma maicr proximidade e capacitagao dos adultos nesta intervencéo,
assegurando as condi¢des de estabilidade emocional necessarias para o reforco da sua autonomia
e posterior infegragcéo da comunidade.

Em 2020, deu-se continuidade aos acompanhamentos psicoldgicos interncs com a construgéo do
livro de histdria de vida. A Psicdloga faz acompanhamento e construg@o de histéria de vida a 15
criangas e jovens, num registo semanal, com a duragdo de 50min por sess&o, dos 7 anos aos 23
anos de idade. O trabalho sobre "Historia de Vida" enquadra-se na medalidade de Intervencao
Psicologica Interna, em que se trata de um recurso essencial para ajudar as criancas e jovens
acolhidas a ordenar e dar sentido aos acontecimentos significativos da sua vida e para desenvolver
neles uma visdo positiva de si mesmos, facilitando a construgdo da sua prépria identidade e da sua
propria histéria. Para isse, s30 explorados diferentes temas centrais que servirdo de mediadores,
através de leitura de livros, jogos e atividades, onde no final & feito o registo uma pagina do seu
livro.

Educagdo

Na Aldeia SOS da Guarda, os valores de aproveitamento escolar tém sido elevados e constantes
nos Udltimos 5 anos. Continuando a ser uma grande aposta, de lado a lade, com a intervencéo
reparadora diaria. Fomentamos os habitos de estudo, com acompanhamento de apoio ao estudo
com uma Professora destacada pelo Ministério de Educacio, e criagdo de rotinas diarias em casa
com elaboragéo de planos de estudo. No ano de 2020, tivermos uma aprovagao e aproveitamento
escolar de 100%. Realcamos uma evolugao ac longe de todo o ano letivo em que, os resultados
obtidos evidenciam-se baixos no 1° periodo, e verifica-se uma tendéncia generalizada para uma
melhoria dos resultados ao longo do ano escolar, uma vez passado ¢ 1° periodo de adaptagéo a
matérias, professores e colegas. Nestas dificuldades evidenciadas, identificamos a disciplina em
que as nossas criangas e jovens revelam maior dificuldade, nomeadamente a matematica que
implica um comprometimento de base e que nem sempre é possivel bem como a dificuldade por si
86 do pensamento abstrato. Um dado interessante a refletir, apesar da importancia da socializacio,
em contexto escolar, a obrigagéo do confinamento, e a estratégia adotada na Aldeia SOS da
Guarda, a nivel escolar, trouxe resultados mais positivos.

O dado negativo foi a desintegragdo das nossas criangas e jovens nos diferentes desportos
escolares disponibilizados pela escola, nomeadamente no futsal, xadrez, ping-pong, corta-mato e
voleibol, que promove um aumento de competéncias ao nivel pessoal e social.

Satisfagao Global

Na Aldeia da Guarda, participaram em 2020 na Avaliacao de Satisfagio 21 criangas e jovens com
idades acima dos 10 anos, 18 colaboradores, 6 parceiros da comunidade e 3 voluntarios. No geral,
verifica-se uma satisfacdo positiva, transversal em fodas as areas, e para toda a amostra, tentando
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proporcionar medidas cada vez mais eficazes para uma melhoria geral do bom funcionamento da
Aldeia SOS.

As criangas e jovens continuam satisfeitas, sendo as areas de maior satisfagéo, o cuidado de todos
os profissionais e o conforto proporcionado. Face ao ano transato hd um enorme reconhecimento
das Criangas e Jovens sobre a sua privacidade, relagcio poesitiva entre residentes, as suas Familias
e a Aldeia SOS Guarda, bem como na lgualdade de Tratamento.

Relativamente a comunicagio mostra-se como positivo a comunica¢do com as criangas e jovens
relativamente ac futuro dos mesmos, bem como a acessibilidade ao Diretor, terem pessoas de
referéncia para as suas necessidades, terem informacdes, sobretudo sobre os direitos das
Criangas.

Para os colaboradores, ac nivel da organizagio, revelam-se satisfeitos com toda a dinamica ao
nivel de desempenho da fungao, horarios, espagos e atividades, no enfanto ainda se verifica uma
insatisfacdo dos colaboradores em relagdo a compensacgéo financeira ferramentas de trabalhos
como material informatico.

ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANO DE AGAC 2020
1.Promover uma intervencdo de qualidade

Ao longo de 2020 vivenciamos momentos inesperados e complexos, sende ainda, de certa maneira,
cedo, para fazer uma reflexao profunda do que aconteceu e o que esta acontecer!

De certa maneira 2020 trouxe-nos mudancas profundas na sociedade, nas Casas de Acolhimento
e em concreto na Aldeia SOS da Guarda. A forma de observar o que nos rodeia, 0 modo como nos
relacionamos e vivemos a vida, teve um impacto nestas criancas e jovens, colaboradores. O que
fizemos foi criar estratégias para que, esse mesmo impacto, ndo eliminasse a normalidade do dia-
a-dia anies covid 19!

As Equipas (Técnica e Educativa} organizaram-se de forma a corresponder as necessidades que o
tempo exigia. Uma Equipa eficiente e eficaz que soube corresponder de forma coesa, de espirito
lutador, mesmo em momentos de maicr medo ou fragilidade, as especificidades das nossas
criangas e jovens em simultaneo na prevencao/combate a Covid19, sem nunca baixar a “guarda’!
Foi visivel nos rostos, dos colaboradores e residentes, desde o surgimento do desconhecido e da
desconfianga para um entusiasmo e caloroso afeto para ultrapassar este enorme desafio.

Nao foi altura de baixar os bragos e fazendo jus ao espirite “desenrasca” e de facil adaptagéo, que
nos define, em conjunto encentramos solugbes para fazer face as dificuldades, criando um novo
contexto escolar: "Academia SOS Guarda” (restruturando uma Casa para esse fim. As Criancas e
Jovens tinham a Escola dentro da Aldeia! Separados por anos escolares, desde o infantario ao
secundario, em gue todos os dias semana tinha a sua rotina diaria e a sua mochila as costas para
irem para a nova escolal); Criamos rotinas claras, com a participacdo ativa dos residentes, para se
sentirem parte dessas decisdes/solugdes; Isolamos todas as nossas criangas e jovens do exterior,
minimizando angtstias e momentos mais tensos tipicos do confinamente, mas sem nunca, e
reforcando, o contato através dos meios digitais com as suas familias biologicas, os seus amigos e
colegas.
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Saimos {continuamos) mais fortes nesta adversidade, e aptos a proporcionar as criancas e jovens
um ambiente seguro e securizante, preparande-os para o mundo |a fora. Possibilitamos entre todos,
o reforgo da consciéncia social e profissional, o sentimento de solidariedade e .unifo para gue se
possa ulfrapassar, com sucesso, os desafios que nos sio colocados diariamente na intervencao
com estas criangas e jovens. Foi ainda possivel construir pontes, mais sdlidas, entre colaboradores,

entre residentes e entre colaboradores e residentes. Uma ligag&o mais empatica e afetiva, tornando- g

se mais préxima, colmatando assim as suas necessidades.

Dentro das normas as Equipas Casas promoveram, pelos mais diversos meios, a educagéo e
integracéo na comunidade, desenvolvendo competéncias de comunicagao efetivas, promovendo a
assertividade e rotinas bem definidas, possibilitando o aumento da autoestima, autoconceito através
de atividades e pensamentos encorajaderes partilhados entre todos. Entendemos que ser diferente
é ser igual a toda a gente, como um ser Unico e também especial, pretendendo promover a inclusdo
entre os demais e ainda a possibilidade de relacionamentos interpessoais sem conflitos, sem juizos
de valor e de maior compreensao e empatia nas diferentes situagdes partilhas por um todo, num
mesmo contexto.

Este contexto, tem-se vindo a mostrar um espago importante, com condigfes para desenvolver
atividades de apoio ao nivel da autonomia, visando o seu bem - estar e salvaguardando padroes
de qualidade de vida, tendo em vista sempre uma atitude de pugnar pela erradicagdo de
preconceitos e atitudes de incompreenséo ou geradoras de situagbes de marginalizagéo que se
coloquem relativamente aos mesmos, revelando-se um contexto eficaz e de elevado bem-estar.

Na Aldeia SOS Guarda, as equipas reuniram sempre uma vez por semana, para refletir acerca dos
casos e poder dar resposta a situagtes problema. Além destas reunides, manteve-se a reunifo
geral de colaboradores uma vez por més, bem como a reunido do Diretor com Cuidadoras e com
Educadores, acertando procedimentos e respondendc as suas necessidades. Além dos
colaboradores, mantivemos as Assembleias de Jovens, dando voz as nossas criangas e jovens,
ouvindo as suas inquietacdes, podendo implementar fambém as suas ideias e sentirem que a sua
opini&o é reconhecida.

Apesar das adversidades, a Aldeia SOS da Guarda ndo parou! Somos defensores de uma dinamica
ativa quer ludica, cultural e social e assim também se possibilitou uma pandplia de atividades gerais
para a Comunidade Aldeia e para cada casa correspondendo as suas idades e especificidades.
Desde as fradicionais férias no Meco, também no periodo de bom tempo com idas & praia e a
piscina. Participaram ainda nas seguintes atividades:

Ludico-Culturais: Varios passeics a rios e praias fluviais locais, serras e Aldeias e Vilas histéricas;
Karts; BTT,; Parque Dinossauros; Passeio em Coimbra (Portugal dos Pequenitos, Universidades e
Parques da Cidade); Buddha Eden Park; Visita panoramica do Baloigo da Rapa no Conselho de
Celorico da Beira; Visita ¢ “Maior Presépio Natural” do Sabugal, entre oufras atividades dinamizadas
em anos anterior.

Festividades: FUN RUN — Carnaval Guarda; Santo Antdnio; diversas atividades tematicas da
época; Concerto musical dos Anjos em Manieigas.

Desportivas: Participaram no Futebol em Castelo Branco ADM vs Aldeia sos Guarda; Laser Tag;
Jogo ao estadio do Drag&o ver; FCP vs Rio Ave; Criamos um Ginasio na Aldeia SOS Guarda.
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2. Adequacio e Qualificagcdo dos Recursos Humanos

Estdo em funcionamento 5 Casas SOS da Aldeia SOS da Guarda, incluindo uma Casa de
Transi¢ao.

O Ano 2020 apesar de todos os desafios trouxe uma sustentabilidade harmoniosa da manutengdo I
de colaboradores e o reforgo para os novos desafios. Colaboradores cada vez mais aptos para
corresponder as necessidades das nossas criancas e jovens. Houve a contratag&o de um novo
educador social. Ficando assim, um educador por cada Casa SOS, promovendo uma intervengao
de maior proximidade e possibilitando acompanhamento mais proximo as criangas e jovens nas
casas. Mantivemos 4 cuidadoras, 4 Assistenies Familiares, 4 Educadores 2 Auxiliares de servicos
gerais, 1 diretor, 1 assistente social, 1 psicdloga € 1 administrativa, num total de 18 colaboradores.

Olhamos para a equipa de forma a entender as suas necessidades em funcéo do grupo de criangas
que abracga, para que o colaborador se sinta comprometido e reina condigbes ao nivel fisico e
mental para acompanhar o desenvolvimento do grupo e as suas especificidades. Tratam-se de
funcbes extremamente exigentes, com sentido de dedicacéo e responsabilidade, para acompanhar
um grupo de criangas e jovens que cada vez mais exigem apoio e acompanhamento de
proximidade, dai a necessidade de ter uma equipa mais alargada para fazer face as caréncias
existentes que acabam por evidenciar lacunas na intervencdo por ndo se conseguir dar uma
resposta adequada, ajustada e eficaz ao grupo.

Ao longo do ano, houve um maior investimento ao nivel da capacitagéo de colaboradores,
possibilitando um maior nimero de formacgfes, promovidas pelo Departamento Nacional de
Programas, com o sentido de consolidar procedimentos e intervengdo. Processos Chave:
Admissdo, Acolhimento e Avaliagdo Diagnéstica; Raizes — Formagio Inicial de Colaboradores;
Reunibes regulares com grupo Psicologia Inter-Aldeias SOS, o acompanhamento formativo mensal
da Dra. Cristina Cabeleira com a equipa da Aldeia em reflex&es de véarias tematicas ligadas com a
intervengao e intencionalidade terapéutica, supervisdo mensal de Lideran¢a Terapéutica com o Dr.
Rui Lopes e reunides semanais de diretores com o Departamento Nacional de Programas.

Supervisao

A Supervis&o ocorre uma vez por més, com a duragéo de 7 horas por sesséo. Esta sesséo mensal
é realizada de diferentes formas, em fungéo do que é mais oportuno no momento em que a Aldeia
SOS esta a viver, nomeadamente, possibilitando a superviséo individual aos colaboradores, em
equipa educativa, em equipa técnica ou todos em conjunto. Nesta supervis&o, séo explorados
diferentes casos clinicos, onde cada um da a sua visdo scbre a crianga e jovem ou aborda a
intervenco que ndo esta a decorrer da methor forma ou nos cria alguma angustia ou pensamentos
menos ajustados para o desenvolvimento de um bom trabalho. O papel da supervisora & dar
ferramentas ou encontrar as que ja existem e agjudar a utiliza-las, sem medos, sem culpabilizacdo e
sem vergonha, no fundo trata-se de uma forma de reparar e aliviar o que se sente e se pensa, para
que a nossa intervencao seja a adequada e também reparadora junto das criangas e jovens.
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3. Reducao de custos e participagdo ativa na obtengio de financiamentos

Neste ambito a Aldeia SOS da Guarda beneficiou de apoic de empresas e particulares, doadoras
de bens alimentares, de produtos de limpeza e higiene, a rentabilizar recursos de bens doados a
Associagdo. Permitindo um direito fundamental no apoio as nossas criangas. A crescente melhoria
na articulagéo com os servicos de suporte como os departamentos de Marketing tem sido aqui
fundamental.

GUARDA Quadro de Indicadores 2020
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
RESIDENTES CRIANCAS E JOVENS
N° Admissd 0 1 0 0 ] 14 ] 0 3 '] 1] ]
N° de Saidas 0 0 0 L] 0 0 0 ] 1 1 1] [1]
N°® Total de criancas e jovans 24 25 25 25 25 25 25 25 27 25 26 28
N® de erk jovens com acordo 24 25 25 25 25 25 25 25 26 26 26 28
|N® de eriancasifovens sem acordo 0 0 0 [] 0 [ [ [ 1 o [ [
|N° de Vagas 2 1 1 1 1 1 1 1 [ [ [] ]
|N® Fratrias [ 8 8§ [] [ 6 6 3 7 7 7 7
iN' de jovens em Casas de Transigio 0 a 0 0 0 1] 1] a 0 g 0 0
N° de jovens em Lar de pré-Aut : 0 a 0 L] ] 1] [1] a 4 4 4 4
CARACTERIZAGAO
Género
Masciiing 13 14 14 14 14 14 14 14 16 15 15 15
Ferminino 11 11 11 11 11 11 11 11 " 11 11 11
Género g Idade
Mascuiine <18 anos 11 12 12 12 12 12 12 12 14 13 12 12
Femining <18 anos ] g 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7
MascLiine 18+anos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
Femining 18+anos 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4
Idade
0-5 anos 0 o ] ] Q 0 0 0 1 0 a 1]
8-9 anos ] 5 5 4 4 4 4 4 § L] 5 ]
1011 anos 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
12-14 ancs 5 ] g [ § ] 1 [ 4 4 4 4
15-17 anos 9 9 8 8 8 ] 7 8 8 ] 7 7
18-29 anas 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5
> 21 anas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Idade Média Residi 14 14 14 14 14 14 15 15 14 14 14 14
Idade Média Entrada
Projectos de Vida
Autonomizagdo 11 11 11 11 1 1 11 11 10 10 10 10
(Rajir ¢Ho na famifia nuclear 1] ] [1] a 1] 0 4] 0 1] [ ] 0
Adegfo ¢ ] 1] 1] 1] Q 0 0 [ 0 o ']
Acchimante permansnta 0 0 1] a ] 1] 0 0 [ 0 ] "]
(Radir 30 na familia alargada [ [] [1] a 1] Q [] [} ] ] 1] a
Confianga a 3%essca [ a 1] [} 1] ] ] 0 ] a 1] 0
Em Estudo 13 14 14 14 14 14 14 14 17 16 i 16
Relagdo com a escola
A fregi a escola 21 22 22 22 22 22 22 22 24 24 24 24
Transitaram de ano 8 - 5 . - - 22 -

2.3. RESIDENCIA SENIOR ARCO IRIS

O ano de 2020, na sua quase fotalidade marcado pela pandemia COVID-19 conduziu-nos a
emergente e constante necessidade de nos adaptarmos a uma nova realidade e procedermos a
profundas aiteracdes na dinémica e funciocnamento da Residéncia Sénior com a implementacio de
medidas acs mais variados niveis.
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Esta pandemia transformou todo um quotidiano feito de afetos e relages a que o confinamento veio
potenciar maior vulnerabilidade a uma faixa etaria que ja por si se torna fragil bem como os seus
familiares, pois para diminuir o risco de transmiss@o aos residentes, quer por parte dos
cuidadores, quer pelos familiares/visitantes, o togue e os afetos foram suspensos e as visitas
restritas ou suspensas. Entre dois grandes “sofrimentos” o sofrimento, de néo abragar os seus
e o sofrimento, se for contaminado efou contaminar alguém, ndo existiram duvidas. Que o
caminho era protege-los, privando-os do abrago com a promessa quée dariamos o nosso melhor. "

Estruturamos o espago, a equipa, demos as ferramentas necessarias para continuarmos como até
hoje sem casos. Mudamos o foco. O foco foi evitar um surto.

Infelizmente, devido & pandemia a procura para integrag8o de novos utentes diminuiu
substancialmente e em efeito, a taxa de ocupagéo sofreu alteragdes sendo que no arrangue do ano
2020 a taxa era de 83,2%, abaixo da taxa habitual mas que se agravou durante o ano e em
Dezembro era de 67,7%.

Peranie este cendrio, tentamos manter algum equilibrio, recorrendo aos nossos parceiros para
reduzir alguns custos com a renegociacdo de valores de bens e servigos, contratagbes através de
programas plblicos, procurando assim e naquilo que foi possivel, diminuir custos num ano em que
os custos foram inevitavelmente elevados.

CARACTERIZAGAO DOS RESIDENTES

Género
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Escolaridade

Sem escolaridade;

|
i 1;5% W
t‘ Secundario; 12 Ciclo; 9;
43%
!nsino Superior;
4; 19%

-
>,
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Estado Civil

Casado; 2;
10%

Divorciado;
Vidvo; 12; 3;14%

57%

Solteiro; 4;

N2 residentes
24,0 86,8

i)

Menos Delaos D
delano 3anos

Tempo

91,3
82,5

88,6
B Média de Idade
5 3 3

os 3 a0s Dos 7 acs Mais de
6anos 10anos 10 anos

de residéncia

Relativamente ao universo dos residentes em 2020, importa ainda destacar;

- Admissdes — 4 (Feminino)

- Saidas - & (por falecimento)

- Média de residentes - 23

- Média de ldades - 86 anos

- Grau de Dependéncia;
Muito Grave — 34%
Grave — 28%
Moderado — 10%
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Ligeiro — 23%

Independente — 5%

A gestio emocional dos residentes foi uma constante preoccupagéo quer pela auséncia da presenca
dos seus, quer pela auséncia dos afetos por constituir um risco de contégio, quer também pelas
perdas que este ano assistimos de residentes muito antigos e de uma Mée SOS reformada.

RECURSOS HUMANOS

Ao nivel dos Recursos Humanos, foi necessério reorganizar o funcionamento de servigos e fungdes
para ser possivel responder as normas instituidas pela DGS, garantindo assim a seguranga dos
residentes e profissionais. Neste ambito, os procedimentos e medidas adotados incidiram
essencialmente pela adaptacéo dos servigos &s normas de seguranga, na altera¢do de horéario dos
servigos, nomeadamente a organizacdo de equipas em espelho, a adaptagdo ao regime de
teletrabalho e ne uso de equipamento de protecéo individual mais completo.

A coordenagao do trabalho das equipas nestes moldes, apresentou-se um desafic constante, quer
a nivel pessoal quer a nivel profissional e ao longo do ano fomos tentando ajustar conforme
possibilidade e necessidade do servigo e das pessoas.

Indicadores de Recurses Humanos - 2020

EQUIPA

N° Total de Colaboradores

Diretor

Coordenadar Senvigos

Auwdliar Apoia a dosos
Ajudante de Aggo Dirata”
Cozinhaira/ Ajudante de Cozinha
Cutros Profissionsis

Qutros Prafissionais Externos™
N° Voluntarios
Récios de alocagdo Equipa

N° de utantas por caleboradoy 1,2
N° de utentes por Auxiliar/Ajudante de Agéo Direta 8,7
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73 70

Apesar de todas as adversidades, a equipa demonstrou capacidade de adaptacdo a um novo
contexto, introduziram-se mudangas na organizagdo dos servigcos, recriaram-se espagos e
din&@micas, mantivemos a intervengio exigente por gue sempre nos pautamos.

Um aspeto positivo, num ano atipico € apesar de todas as contrariedades, foi conseguir estabilizar
a equipa com 0s mesmos elementos, sem rotatividade a excegao das 2 colaboradoras recrutadas
através do programa MAREES do IEFP que vieram reforgar a equipa.

Simultaneamente, devide & pandemia e de forma a diminuir o nimero de contactos diariamente,
mantiveram-se apenas os prestadores de servico ao nivel da salde - médico, enfermeiros e
fisioterapeuta.
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FORMAGAO

Dado o contexto vivido em 2020 toda a formagdo incidiu exclusivamente sobre normas e
procedimentos de atuagéc em contexto de pandemia em ERP| obviamente refor¢ando e lembrando
sempre que possivel outros cuidados de outras patolcgias comuns nesta faixa etaria.

Foram também realizadas diversas sessOes de esclarecimento sempre que surgiram dlvidas na g
equipa quer sobre o COVID 19 quer sobre procedimentos servindo assim como momentos de apoio [/
4 equipa cuidadora. '

A formacéo e as sessdes de esclarecimento constituiram também um reforgo positivo inequivoco
na equipa pois potenciou a partilha de saberes, de dividas e medos que depois de partilhados se
refletiram positivamente no esforgo e desempenho de cada um na sua fungéo.

Estas agbes foram realizadas com o apoio da equipa de salde da Residéncia, da Camara e do
Exercito.

ENTIDADES PUBLICAS

Desde que iniciou a pandemia tivemos sempre e regularmente um acompanhamento por parte da
Seguranga Social, Camara (Departamento da Salde) e Sadde Publica.

Este acompanhamento em especifico foi realizado através de contactos telefénicos, presenciais ou
com visitas/vistorias, estas Ultimas, umas de caracter mais pedagdgico outras de caracter mais
avaliativo/corretivo da implementag&o das normas e procedimentos da DGS e congratula-nos o
facto de termos sido elogiados pela nossa conduta e estratégia de acao pois percebermos estar no
caminho certo para travar esta luta invisivel e manter o foco no presente mas acreditar num futuro
mais esperangoso.

PARCERIAS/DONATIVOS

Camara Municipal de Cascais

A autarquia local foi um valioso parceiro no combate a pandemia. Os seus donativos quer de EP,
quer na desinfegdo semanal da Residéncia quer na testagem de utentes e colaboradores, foram
um extraordinario apoio nesta grande luta contra o Covid.

O Grupo Amorim Farmacias

Mantivemaos a parceria com este grupo e o donativo de 10% do total do valor gasto anualmente em
farméacia que em 2020 se traduziu em 825€ de donativo em numerario.

Ortorinchoa

O donativo deste ano reverteu em diverso material descartavel para os cuidados de higiene com os
utentes e 1 cama articulada no valor de cerca de 500€.

Cottlana
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Continuamos a contar com o precisc apoio da Cottlana, que nos ofereceu mais uma vez cerca de
40 fardas no valor de 1280€ e que em tempos de pandemia nos permitiu facilitar uma troca mais
frequente de fardamento evitando um custo extra.

Cabeleireiras

Apesar desta ser uma atividade que devido a pandemia ficou suspensa a maior parte do ano,

guando possivel e necessdrio foi realizada e da sua atividade reverteu um donativo de 318.15€ em |

numerario.
Cintra Médica

No final do ano optamos por mudar de assisténcia ao nivel de Laboratério de andlises clinicas
optando pela Cintra Médica pelas vantagens que nos acrescentam. E uma clinica mais completa,
com um vasto leque de oferta de servicos, analises, exames entre tantos outros beneficios quer
para residentes quer para colaboradores.
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SITUAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

Introducio

A

Na continuagc&o do modelo que termos vindo a apresentar, neste capitulo procuramos analisar, de
forma clara e sistematizada, a performance econdmica e financeira do exercicio em andlise,
comparativamente com © anterior exercicio e com ¢ orgamento para 2020 aprovado em 29 de

Novembro de 2019.

Procuramos, também, enquadrar as principais rubricas de proveitos e custos no contexto em gue

foram realizadas.

Proveitos

A distribuicao das rubricas de Proveitos pode ser analisada no mapa abaixo:

PROVEITOS
ASSOCIAGAO / CONSOLIDADA

Exercicio Exercicio || Orcamento

Mensalidades RS
Quotizagbes

Subsidios do Edlado
Acordos cooperagao
Protegda
Pravengéo
Abonos
Subsidios de outras enfidades
Donatlvos
Donativos Particulares Regulares - DD
Donativos Particulares Portuais+Multas
Donativos Empresas
Donativos Empresas Regulares
Donativos em espécie
Legades
Qutros
Consignagio RS

E;!f ROS RENDIMI
Patrimonio
Outros
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362 992
332 05t
30 942
8153
21251
-105121
-41 115
37 304
-39 207
18 833
-67 803
37 096
-50 230
48 589

-25 947
102 938

8

Variagao 2020
Exercicio/Orcamento

37,31%
39,33%
24,05%
18,12%
141,68%
-5,25%
-4,26%
16,22%
-15,68%
31,39%
-26,08%
41,22%
-34,05%
23,14%

-9,61%
490,18%)
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A estrutura das contas de Proveitos apresenta ligeiras alteragbes resultantes das recomendagdes
enviadas pelo Departamento de Gestdo e Controlo Financeiro do Instituto da Seguranga Social,
I.P.- Nlicleo de Acompanhamento as instituices Particulares da Seguranca Social (IPSS).

'R ALDEIAS

Os proveitos da Associagdo em 2020 tiveram um acréscimo de 559.826 Euros em relaco a 2019
o que representa +14,70%. Em relagdo ao orgamento o desvio & também positivo de 363.246 Euros
{+9,07%).

As Prestaces de Servicos, da Residéncia Sénior, registaram um decréscimo de 60.468 Euros (-
14,29%) em relago a 2019, e um desvio negativo de 60.673 Euros (-14,33%) em relagéo ao valor
orgamentado em resultado de uma menor taxa de ocupagéo média mensal, que em 2019 era de 28
utentes e em 2020 desceu para 23 utentes.

As guotizacdes apresentam um decréscimo de 8.066 Euros (-28,59%) em relagéo a 2019, mas em
linha com o valor orgamentado.

A rubrica de Subsidios, Doacbes e Legados a Exploracio em resultado das alteracdes introduzidas,
€ agora analisada por:

Subsidios do Estado: os valores dos acordos de cooperagao tiveram um acréscimo de 71.106 Euros
(+5,62%) em relacdo a 2019 e de 362.992 Euros em relagcdo ao orgamento, em resultado de em
2020 ter-se mantido o acordo de excec¢@o negociado com a CNIS que considera o valor das
comparticipagdes sem qualquer penalizagio. Os abonos tiveram um decréscimo de 12.338 Euros
(-18,84%) em relacéo a 2019, como resultado da redugéo do nimero de jovens e um desvio positivo
de 8 153 euros em relacio ao orgamento.

Subsidios de Qutras Entidades: tiveram um acréscimo de 5.458 Euros (+17,73%) em relagdo a 2019
e um desvio positivo de 21.251 Euros sendo na sua quase totalidade proveniente dos apoios do
IEFP que em 2020 totalizaram 35.086 Euros.

Donativos: Em 2020 todos os tipos de Donativos apresentam acréscimos em relagdo a 2019, gue
no seu conjunto totalizam mais 574.500 Eurcs (+43,45%). Os Donativos Particulares Regulares-
DD, com um crescimento de 253.440 Euros e os Donativos Empresas com impactc em resultados
com um acréscimo de 129.377 Euros, foram os donativos que mais contribulram para o acréscimo
verificado em 2020, assim como os Legados que em relacéo a 2019 tiveram um acréscimo de
124.554 Euros. Apesar dos bons resultados obtidos, em relagéo ao orgamento, os donativos, em
conjunto tiveram uma variagao negativa de 105.121 Euros. Os Donativos Diferidos, registados em
Outros, tiveram um valor idéntico ao de 2019 e uma variacac negativa de -50.230 Euros em relagédo
aos valores orcamentados, em resultado do atraso ne fecho de algumas obras, nomeadamente a
colocagio de janelas em PVC com vidro duplo nas casas da Aldeia de Bicesse e a remodelagéo da
rede elétrica na Aldeia de Gulpilhares.

Consignacao do IRS

O valor apresentado nas contas de 2020 é j& resultado da confirmac&o no portal da AT, sendo o
seu valor superior em 28.974 Euros em relacdo a 2019 apresentando um desvio positivo de 48 589
Euros em relagéo ao valor orgamentado para 2020.

Em Outros Rendimentos e Ganhos esta ageora incluida a conta Patriménio que inclui o valor das
rendas, que em relacio a 2019 apresentam um acréscimo de 47.147 Euros (+23,94%]) resultante
de dois fatores: o primeiro o facto de em 2019 termos tido varias fragdes que estiveram em obras e
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sem qualquer rendimento, o segundo a atualizacio em 2020 do valor das rendas dos contratos
terminados, quer com os inquilinos cujos contratos finalizaram quer com novos inquilinos, de acordo
com os valores praticados no mercado imobiliario. Na rubrica de outros, em outros rendimentos e
ganhos, temos registados valores das reverses das provisbes constituidas para a questéo fiscal
relativamente ao IMI e AIMI de Bicesse no valor de 43.772 euros, relativamente aos quais existia
uma reclamacao junto da AT e que foi resolvida favoravelmente para a Associagio, indeminizagéio
de sinistro de 7.660 euros e correcdes de exercicios anteriores de 56.671 euros, que inclui acertos
de IVA e acertos nas contas correntes e 15.835 euros de Outros.

Nos Juros e outros rendimentos simitares ha um acréscimo de 4.227 Euros (+13,34%).
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Custos

A distribuic&o das rubricas de Custos pode ser analisada no seguinte quadro:

CUS1OS ‘ Variagdo 2020
ASSOCIAGAO / CONSOLIDADA

Exercicio Exercicio Orcamento

2020 2019 2020 Exercicio/Orcamento

1-Custo com bens alim : 5 128]
- Compra bens alimentares ; 1 53 -5,02%
- Bens atimentares doados 6| i -33,51%|

ARAEAD

- Electricidade, Combustiveis e Agua : ot 3 -8,36%
- Conservagdc e Reparagdo ' 92.84%
- Actividades e Despesas com Criangas -411 -0,29%
- Marketing e Angariagdo de Fundos -4G 732 -49,22%,
- Trabalhos Especializados e Honordrios 9767 -2,12%

- Qutros Fornecim, Servigos Extermos [t i | i 27.54%
sub-totai|  totest]  Tomzeal 1020543

- Produtos e Servigos Doados

©0,94%
-40,32%
7558]  -16,67%

- Remuneragfes e encargos
- Formagéo
- Segures e Medicina no Trabslho

Imposs ‘ 8,28%
Apoios a uferites e ex-ufentes -133 -7.75%
Cutros gastos | ; Mk 9 166 220,75%

-28,08%)

Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis -13 706 -4,07%
Activos fixos intangiveis _ 3 0

TOTAL|  4451525]  4328299] 4468824 17299 -0,39%

No ano de 2020, apesar da continuidade do trabalho de controle e redugdo de custos, verificamos
um aumento nas principais ribricas. '

Na estrutura de custos as rubricas com maior peso continuam a ser os Gastos com o Pessocal e 0s
Fornecimentos e Servicos Externos que no conjunto em 2020 representaram 90,62% dos custos,
operacionais, ligeiramente superior a 2019 que representaram 88,55%.
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O Custo dos bens alimentares tiveram um peso de 5,53% em 2020 e de 6,16% em 2019. A compra
de bens alimentares teve um acréscimo de 1.810 Euros e os bens alimentares doados tiveram uma
reducdo de 19 551 Euros em comparacgio com 2019. Em relagdo ao orcamento a variagao foi
negativa em ambas as ribricas, sendo de-7.913 na compra de bens alimentares e de -38.216 Euros

nos bens alimentares doados.

O peso relativo dos Fornecimentos e Servicos Externcs na estrufura de custos operacionais

manteve-se passando de 27,81% em 2019 para 27,64% em 2020.

%=

Os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), no global, tiveram um acréscimo de 29.483 Euros,
em relacgéo ao ano de 2019 e um desvio negativo de -38.388 Euros (-3,29%) em relagdo ao valor

orgamentado para 2020, estando discriminados no quadro abaixo.

Exercicio Exercicio

2020 2019 Exercicio

Trabalhos esgeg_lgllglwa_QC_)s
Semgos de Contabifidade
Trabalho terrpurano
Servico de Limpeza
Servicos de Jardinagem
Advogadus
Trabathos nio Patrimnio
Dutfgwsw‘vr@balhos ESDECBIIZBCIOS

Publlcldade e _propaganda

Vlgllénma € seguranca

Honorarios
Honorarios Diversos
“Honordrios face3face
Honordrios DOM
Honordrios péi&oiogia

Conser\.agéo e reparacéo 3

Fermamentas e ulensilios de desgaste rapldo

Material de escritorio

Matenals Cmnd

Utensullos_ CozmhalRefenono

Artigos de Decoragdo

Utensilios Domésticos

Produtos e Semg:os Doados

Eletricidade

Gasol:nalGaséIeo

Gas

Combustiveis diversos

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes

Rendas e alugueres

Telefones

Comeios,

Seguros

Limpeza, higiene e conforto

Senigos Bancarios

Despeasas com Utentes

Quitros

TOTAL ..

1098 630
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Orcamento

2020

Variagdo 2020

Valor

Exercicio/Orgcamento

%

_8.13%

11,81%

-8,35%

29,51%

48,07%

26306 | 73,07%
 26514]  000%
23673 | 20,88%
49732 | -49,22%
5803 | -58,03%
30697 [ -15,11%
-233 0,52%
-27 348 | -19,40%
3810 | -52,92%
695 | 6,95%
27852 | 92,84%
5 974 238  96%
4493 | 57,24%
101301 0.00%
22 -0,90%
248|  8.26%
919 22,98%
36362 | 24.91%
860 | -1,91%
10342 | -34.47%
45| 1.11%

¢ =

527 | -2,63%

-7 856 | -25,62%
-1877 | -37.54%
73| 7AT%
1813 | 10,07%

1 558 6'49%
8304 6979%
4205| 3504%
41| 0,29%

11 487 | 124,18%
38 388 -3.29%
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Apesar do acréscimo de custos na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos, analisando o
detalhe, verificamos uma redugdo face a 2019 em algumas rubricas, muitas delas devido as
restrigbes derivadas do estado de emergéncia por pandemia Covid-19, sendo as rubricas com maior
decréscimo as seguintes: Despesas com utentes -36.029 Euros (-20.06%) em grande parte pela
nio realizacio de atividades extracurriculares e limitagéo nas férias, Deslocagbes estadas e
transportes -20.776 Euros (-48,18%), Combustiveis -13.910 Euros (-41,44%), Servigos de Limpeza

-12.534 Euros (-28,74%), Trabalho temporario -8.150 Euros (-19,81%) e Eletricidade -7.848 Euros | L

;;;;
34

(-15,09%). Quanto as rubricas que apresentam maior acréscimo temos: Honoréarios +63.809 Euros,

explicado pelo aumento no Face to Face, psicologia e recursos extraordinérios devido ao Covid-19,
Advogados +23.904 Euros, Publicidade e propaganda +19.644 Euros, Materiais Covid +10.130
Euros, Conservacio e reparagho +9.859 Euros, Limpeza Higiene e Conforto +9.178 Euros.

Em relagéo ao orgamenio, o desvio nos FSEs & de -38.388 Euros (-3,29%) sendo as ribricas com
maior desvio as seguintes: Produtos e Servigos Doados -36.362 Euros, Publicidade e Propaganda
-49.732 Euros, Honocrarios -30.697 Euros (-15,11%), sendo os Honorarics do face2face os que
apresentaram o maicr desvio negativo -27.348 Euros, {-19,40%).

Qs Gastos com o Pessoal em 2020 fiveram um acréscimo de +170.780 Euros em relagdo a 2019
(+7,12%) devido ao esforgo que fem vindo a ser feito na dotagéo de pessoas nos programas,
atualizacbes salariais e restruturagdes. Em relacéo ao valor orgamentado para 2020 o desvio foi de
12.662 Euros ou seja +0,5%.

As Provisbes que em 2019 tiveram um reforgo de 56.423 Euros foram em 2020 parcialmente
revertidas no valor de 43.772 euros.

Os Qutros Gastos que incluem a rubrica de Impostos, Apoio a utentes e ex-utentes e Outros, onde
se inclui a quota da SOS Internacional e as Regularizagdes de exercicios anteriores, apresenta um
ligeiro acréscimo em relagéo a 2019 +5.768 Euros (+3,79%). Em relag&o ao valor orgamentado esta
ribrica regista uma variago positiva de +86.388 Euros na sua quase totalidade de regularizagbes
relativas a periodos anteriores resultante das conferéncias em cursc de contas correntes.

Relatério e Contas 2020



oD

RELATORIO E CONTAS 2020 #

ALDEIAS
DE CRIANCAS SOS

Andlise dos Resultados Consolidados da Associagio

O resultado liquido do exercicio de 2020 da atividade consolidada da Associagdo é negativo em
84.165 Euros o que representa um desvio positivo de +380.546 Euros em relaco ao resultado
liquido negativo estimado no orgamento para 2020. Para isto contribuiu o desvio positivo de 9,1%
relativamente aos proveitos orgameniados, bem como um desvio positivo menor de 0,4% em
relagéo aos custos operacionais.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS Variagao 2020

ASSOCIAGAO/ CONSOLIDADA g i Sl Exercicio/Orgamento

Valor %

Prestagdes de Servigos -60 529 -13,7%
Subsidios, Dgagées"e Legédos a exploragéo 335 865 10,4%
Outros rendimentos e Gaahc_:s T TEE 76 991 26,5%
Juros e Outros Rendimentos Similares 10 39 43,7%)
Total Proveitos Operacionais e Financeiros 363 246 9,1%
Custo das matérias consumidas (Aimentagdo) -461 gg_ B 17,0%
Fornecimentos e servigos externos i -38388| -3,3%
Gastos com o pessoal ThP us : 12662 | 0,5%
Outros Gastos e Perdas e Gastos de Financiamento 86 402 120,4%
Total Custos Operacionais e Financeiros 3 950 261 14 547 0,4%
Resultado Operacional {antes AmortizagGes) +142 726 348 700 -650,2%
Gastos de depreciagéo e de amortizagao 378038] -31 846 -7,9%
" Resultado Ligquide do Periodo 380 546 | 81,9%

Relatério e Contas 2020
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Analise dos Resultados da Associacdo

Analisando a Demonstragéo de Resultados da Associagio, sem a valéncia da Residéncia Sénior,
o Resultado Liquido é positivo em 25.009 Euros como podemos ver no mapa abaixo:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS I e BN ke A Variagao 2020

ASSOCIAGAO Ex:;;?w E G O Exercicio/Orcamento
| %

Prestagbesde Serviges 28210 - 07%
Subsidios, Doagdes & Legados 4 exploragdo 2904 787 313796| 9%
Outros rendimentos & Ganhas 406 726 78794 _ 275%
Juros e Qutros Rendimentos Similares _ Mes| 25000 10919 43,7%
Total Proveitos Operacionais e Finan 3371415 3573 966 403 654 1,3%
Custo das matérias consumidas (Alimentagéa) 196 932 225720 -46 575 -20,6%
Fornecimentos e servigos extemos 980 566 051901 -31411 -3,0%
oal 2140448 2281964 3690 0,2%

Qutros Gastqg e Perdas e Gastos de Financiamento | 127 267 207 394 | 70 541 56722 0,0%
Total Gustos Operacibnais e Financeiros 3 612 552 3525340 3 630 126 ~i7 574 -£,5%
Resultado Operacional (antes Amortizactes) 365 067 -153 925 -56 1606 421 227 750,0%
Gastos de depreciagéo e de amortizagéo 348749 373738 -33 680 -9,0%
Resultada Liguido do Periodo 502675 -425 898 454 908 105,8%
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Demonstracéio de Resultados da Residéncia Sénior

O Resultado Liquido foi negativo em 109.175 Euros tendo o Resultado Operacional sido negativo
em 78.740 Euros, o que representa um acréscimo de 90.274 Eurcs em relagdo a 2019, resultante
do decréscimo de 46.378 Euros nos Proveitos e do acréscimo de 44.561 Euros nos Custos.

Os Servigos Prestados tiveram um decréscimo de 60.468 Euros (-14,29%) em relacdo a 2019
resultado da reducdo da taxa média de ocupaco de 29 para 23 utentes mensais em 2020, devido
ao forte impacto nesta resposta social da pandemia Covid-19. Em relacdo ao orgamentado para
2020, os Servigos Prestados tiveram um desvio negative de 60.673 Euros (~14,3%).

Os subsidios de outras entidades regista os apoios do IEFP.

Os Donativos tiveram um acréscimo de 11.111 Euros em relaco a 2019, sendo na sua maioria
Donativos em Espécie. Em relagdo ao valor orgamentado ha uma variagfo positiva de 16.442 Euros
{+913,42%).

Os Outros Rendimentos e Ganhos tém um decréscimo de 2.649 Euros, em relagdo a 2019, que
correspondem Donativos Diferidos e regularizagées de valores de contas correntes deutentes
falecidos.

Os Custos Operacionais tiveram um acréscimo de 44.561 Euros (+10,48%) em relagéo a 2019 e
uma variagéo positiva de +32.121 Euros (+7,34%) em relacio ao valor orgamentado para 2020. Os
Fornecimentos e Servigos Externos apresentam um desvio negativo de -10.441 euros em relacéo
a 2019 e uma variacdo negativa de -6.977 Euros (-5.09%) em relacio aos valores orgamentados
para 2020,

Os Gastos com o Pessoal em 2020 tém um acréscimo de +25.575 Euros (+9,87%) em relago a
2019 e uma variacao positiva de +8.972 Euros (+3,26%) em relag&o ac valor orgamentado. Esta
variaco reflete a exigéncia de equipas em espelho, atualizacdo salarios e reforgo da equipa pela
reducéo do recurso a trabalho temporario, que mostrou dificuldades em responder na pandemia.

Variagao 2020

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS | Exercicio

2020 | : Exercicio/Orcamento
RESIDENCIA SENIOR _ L] %

PrestagGes de Servigos : - 423155 | 3 -14,3%
Subsidios, Doagdies e Legados a exploragdo 7130 : /800 22 69 1226,1%
Qutros rendimentos e Ganhos 5834 = 4988 -1803 36,2%
Total Proveitos Operacionals e Financejros| 436 119 -40 407 -9,4%

Custo das matérias consumidas (Alimentagéo) 46380 | 45 960 446 1,0%
Fornecimentos e servigos extemos 118 064 | 114 600 -6 977 -6,1%
Gastos com o pessoal 258 997 275600 8972 3.3%
Outros Gastos e Perdas e Gastos de Financiamento 1499 | 1200 29 680 2473.3%
Total Custos Operacionais e Financelros 424 920 437 360 32 121 7,3%

Resultado Operacional {antes de Amortizagdes) 11198 -7 212 72 625 1005,7%

Gastos de depreciacdo ¢ de amortizacéo : 26 286 27 600 1834 6,6%!
Resultado Liquido do Periodo -109 176 -18 091 -34 812 =74 363 213,6%
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Investimentos

RELATORIO E CONTAS 2020

Os investimentos em 2020 foram efetuados apenas em duas rubricas: Obras e Equipamento de
Transporte, conforme guadro:

INVESTIMENTOS e

NOVO IMOBILIZADO

Total

Orgamento

Imobilizado Investimento

2020

2020

%
Investido /

Orcamento

Sede e Arrendamentos 48 399 0 48 399 37 652 129% 196 245
Bicesse 9 466 0 9 466 104 139 9% 152 740
Guarda - 9990 9990 17 872 56% 29 290
Gulpilhares - 0 0 172 200 0% 1000
Residéncia Sénior 3149 1845 4 994 8 241 61% 16 893
Meco - - 0 0 - 3161

Total 61013 11 835 72 848 340 104 21% 399 329

Proposta de Aplicacdo de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio apurado foi negativo em 84.165,29 Euros e traduz fielmente a
situac&o obtida no decurso do exercicio.

Propomos que o Resultado Ligquido do Exercicio tenha a seguinte aplicagao:

Para Resultados Transitados -84.165,29 Euros (citenta e quatro mil cento sessenta e cinco eurcs
vinte e nove céntimos negativos).

Lisboa, 10 de maio de 2021

O Conselho

irectivo

e \‘\«;}M%f Rao Bage-
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ASSOCIACAD DAS ALDEIAS DE CRIANCAS S.0.5. DE PORTUGAL

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 201¢

{Montantes expressos em Euros)

ACTNG Notas 2020 2019
ACTIVO NAQ CORRENTE:
Actives fixos tangiveis 8 8714 301 7108 488
Activos intangiveis 7 ¢} -
Propriedades de investimento 8 2785 867 2 834 004
Outros Créditos e ativos nfo correntes 28 145 632 132 472
Total do active nfo corrente 9 645 799 10 074 964
ACTIVO CORRENTE:
Estado e outros entes plblices 10 3837 10 029
Créditos a receber 11 363 229 445 556
Diferimentos 12 16 657 841
Caixa e depositos bancarios 4 30635 540 2849621
Total do activa corrente 3443 363 3 307 046
Total do activo 13 095 162 13382 011

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundos 13 2 074 050 2 074 050
Resultados transitados e outras resenas 13 6176 893 6718155
Ajustamentos /Outras variagdes nos fundes patrimoniais 14 3613046 3 834 870
11 863 989 12 627 075
Resultade liquido de exercicic -84 165 {520 765)
Total dos fundes patrimoniais 11779 824 12106 310
PASSIVO;
PASSIVO NAC CORRENTE:
Financiamentos obtidos 15 7519 16 893
Provisdes 16 125 000 181 423
Total do passivo ndc corrente 132 519 198 416
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 107 688 137 419
Estado e outros entes plblicos 10 113812 60 638
Financiamentos abtides 15 9 487 9373
Qutros passivos correntes 17 416 585 379 589
Diferimentos 12 535 268 490 268
Total do passivo corrente 1182 820 1077 285
Total do passivo 1315339 1275701
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 13 095 182 13 382 011

0 anexo faz parte integrants do balango em 31 de Dezembro de 2020

Q CONTABILISTA CERTIFICARO O CONSELHO DIRECTIVO

//‘/ m”!é/ o/ j% |ﬂ\‘> E‘H&b \\I@w

CE 757
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ASSOCIACAQ DAS ALDEIAS DE CRIANCAS S.0.8. DE PORTUGAL
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

{(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020 2019

Senvigos prestados 19 382 831 451 365
Subsidios, doagdes e legados 20 3580619 2911918
Custos das matérias censumidas 21 {225 551) (243 292)
Fornecimentos e senicos externos 22 {1128113) {1 098 630)
(Gastos com o pessoal 23 (2 570 226) {2 399 445}
Provisdes 16 43772 (56 423)
Qutros rendimentos 24 324 219 412 559
Qutros gastos 25 (157 949) {152 180)

Resultado anites de depreciages, gastos de financiamento e impostos 249 601 {174 129)
Gastos de depreciagdo e de amortizagéo 6 (369 492) (378 038)

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) {119 891) {552 168)
Juros e rendimentos similares obtidos 35919 31692
Juros e gastos similares suporados {184) (290)

Resultado liquido do periodo {84 165) (520 785)

O anexo faz parte integrante da demonstracio dos resultades por naturezas
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVQ

4/ ‘?éz&z’-/ 94% / "WU O]f\:\‘? L\F\Pj&'éﬁ A \'?3:\5 N
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DEMONSTRACOES DAS AL TERACOES DOS FUNDCS PATRINQNIAS

DOs S EM 31 CE DEZEMERC DE 2020 E 2018

Mentantas expressos em Euros)

Ajustamentos/
Outras variagdes Resultado Total dos
Rasultados nas fundos liquide do fundes
Notas Fundos transitados patimoniais periodo patrimaniais
Saldo em 1 de janeiro da 2039 2074 050 7135928 1108 057 417 713 9 900 262
Resultade Hyuido do exercicio findo em 31 de dezembro da 2018 ] 0 G -520 755 -520 765
Aplicagdo do resultado liguido do exercicio fndo em 31 de dezembro de 2018 13 c -417 773 [+ 417 173 0
Subsidio aa investimente 14 4 0 127 837 0 127837
Legadas 14 [H 1] 2598 977 a 2598 977
Saldo em 1 de janairo de 2020 2074 050 6718 1565 3834870 -520 785 12106310
Resultade liquide do exercicio findo em 31 de dezembra de 2020 o 0 4] -84 165 -B4 165
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2079 13 Y -520 765 Q 520 765 1]
Subs idio a0 investimento 14 o 0 -97 270 4 -97 270
Legados 14 [} 0 -124 554 4 -124 554
Cutros 14 ] -20 497 "] Y -20 487
Szlda em 3