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Estratégia

No dia 24 de Fevereiro de 2022 a Europa viu-se confrontada com a invasdo e ataque da Russia a
Ucrania e com o inicio de uma guerra no continente. Esta situacao, depois do impacto da pandemia
nos anos anteriores {eve um impacto mundial e especialmente na Ucrania e na Europa. A realidade
da guerra na Europa, para além do enorme impacto humanitario com milhdes de Ucranianos a
procurar reflgio, afetou a atividade econdmica, especialmente com o escalar da inflagdo e as suas
fortes repercussbGes sociais, nomeadamente junto das classes mais economicamente
desfavorecidas.

A Associagdo das Aldeias de Criangas SOS de Portugal, através das suas respostas sociais para
criangas e jovens em perigo e em risco, bem como de apoio a idosos, teve de se adaptar novamente
aos constrangimentos da conjuntura, depois dos trés anos dificeis com a pandemia COVID 19 e o
seu impacto global. Apesar dos desafios, a Associagcio manteve-se focada nos eixos principais de
atuacéo estratégica, como i} a sustentabilidade da Associacéo, ii) a quatidade na intervenco e iii) o
crescimento das respostas sociais para criangas e jovens vulneraveis e suas familias que séo o grupo
alvo da nossa intervencéo.

Neste dltimo eixo estratégico desde 2021 foram concretizados novos acordos com a Seguranca
Social para o CAFAP de VN Gaia modalidade Preservagéo Familiar, Ponto de Encontro Familiar e
Reunificacéo {(2021), o acordo da meodalidade de Reunificagio para o CAFAP da Guarda (2021), o
acordo do Apartamento de Autonomizacéo para jovens em Lisboa (2022) e muito recentemente no
inicio de 2023 foi remetida informag¢&o para o acordo das Equipas de Autonomia Supervisionada,
permitindo assim o crescimento das respostas sociais das Aldeias de Criangas SOS para o nosso
grupo alvo.

Foram ainda submetidas em 2021 no ambito das candidaturas PROCOQOP para acorde de
cooperagdo atipicos para a resposta social de entidade de enquadramento de familias de
acolhimento, as candidaturas para as areas Cascais/Oeiras/Sintra, V.N. Gaia/Gondomar e Guarda,
encontrando-se ainda a aguardar informacgao sobre estes processos.

Durante o ano de 2022 manteve-se o enorme esforgo na angariagdo de fundos de apoios regulares
junio dos particulares com a angariagio de amigos SOS que, para além das equipas internas de
captacdo, contaram com apoio de agéncia externa. Durante o ano e frutc de um apoio das Aldeias
de Criancas SOS Noruega, desenvolveu-se o projeto de angariacdo “door to door” corn equipas
internas, tendo o mesmo superado as expectativas iniciais. No ambito das angariactes junto de
empresas, foi conseguido ultrapassar os objetivos estabelecidos e melhor responder as
necessidades dos programas e dos doadores empresas, apostando em maiores esforgos de
prestacéo de contas e comunicacéo na aplicacéo dos fundos doados.

Relatério e Contas 2022 ALDEIAS
wails? DE CRIANGAS SOS



j‘yﬁ RELATORIO E CONTAS 2022

k;?
é Tal como nos anos anteriores, tem-se mantido o objetivo de aumentar a base de doadores regulares,

gue em 2022 ultrapassou os 15.000, de forma a ter uma maior previsibilidade de receitas e apoiar as
respostas sociais com menor financiamento do Estado no seu funcionamento.

As doagdes regulares (Amigos SOS), bem como das doa¢Bes pontuais de particulares e das
empresas sio fundamentais para a sobrevivéncia da Associacdo e a possibilidade de manter as suas
respostas sociais em funcionamento, dado o reduzido financiamento da Seguranca Social, colmatado
pontualmente nos Llltimos dois anos, especialmente para as Aldeias SOS, as quais se tém de dedicar
enormes recursos, humanos, financeiros e patrimoniais. Foi também desenvolvido um enorme
esforco na obtengdo de Acordos de Cooperagéo com a Seguranga Social em novas respostas para
o grupo alvo de criangas e jovens que perderam os cuidados parentais ou em risco de o perder e
suas familias.

A distribuicgo da origem dos fundos reflete Distribuicdo origem Fundos - 2022
essa realidade, representando as
contribuigbes de particulares e empresas
53% do total contra 51% em 2021. No que
concerne aos apoios do Estado, mantém o
seu peso, e 0s outros fundos reduzem o seu
peso de 17% em 2021 para 15%.

No &ambito dos custos mantiveram-se

iniciativas para controlar as despesas de » Apofos do Estado  » Apoios de Particulares @ Empresas = Outros Fundas
forma a permitir que n&o evoluissem acima

do crescimento dos proveitos permitindo, assim, uma convergéncia gradual para uma melhor
sustentabilidade financeira. Em 2022 registamos uma evolugdo dos custos com pesscal, devido
principalmente a atualizagdes, adequagdo em curso da estrutura de pessocal nos programas de
cuidados alternativos e a abertura de novos programas. Nos FSEs (Fornecimentos e Servigos
Externos) houve um direcionar de verbas para aguelas areas com mator impacto nas criangas e nos
programas € a necessidade de promover a angariagac de fundos para a manutenc¢do das respostas
sociais, conforme referido anteriormente. Tal como em anos anteriores mantem-se o modelo de
aprovacgdo de dotagdes mensais para os programas para controlar melhor o fluxo de tesouraria e a
centralizagdo de pagamentos recorrentes na Dir. Financeira. Na area dos recursos humanos
mantiveram-se os procedimentos de contratacdo, a promogéo de estagios profissionais atraves de
protocolos com diversas Universidades e obtencéo de apoios/fundos IEFP.
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Os programas desenvclvidos pela Associagéio representaram a grande maioria dos custos em 2022, L
com um iotal de 72% do total. A
Angariagéo de fundos, fundamental para a Aplicagdo Fundos 2022
sobrevivéncia da AssociacBdo e o© it
desenvolvimento das suas respostas
sociais representou 17%, tendo sido
aproveitado o apoio recebido das Aldeias
S0S [slandia para este fim. Ja os custos de
estrutura representaram 11% do total,
sendo que durante 2022 se investiu em
mais eficiéncia com desenvolvimento de
Tecnologias Informagéo
(Primavera/SalesForce) e se manteve a = Angariagio @ FProgramas = Estrutura
politica de intervengdes graduais de
melhoramento e manutengdo no patriménio da Associacdo de forma a conservar o mesmo nas
respostas sociais e poder obter maior rendimento dos iméveis da Associacdo no mercado de
arrendamento, sendo estas (liimas verbas fundamentais para também apoiar o funcionamento dos
programas.

No ambito dos programas, em 2022 a area de Cuidados Altemativos que inclui as Casas de
Acolhimento Residencial (CAR) para Criangas e Jovens (Aldeias S0OS), os Apartamentos de
Autonomizacgdo e a Equipa de Autonomia Supervisionada (EAS antiga EIC) cresceu com a abertura
durante o ano da resposta social dos apartamentos de autonomizagdo, fruto do Acordo de
Cooperacdo com a seguranca social. Relembrar que no inicio do ano de 2023 foi também assinado
o acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para a Equipa de Autonomia Supervisionada, que
até a data era financiada por fundos Europeus através do FAMI (Fundo de Apoio a Migragdo gerido
pela ACM). A resposta social das CAR (Aldeias SOS) beneficiou do acordo estabelecido em sede de
Protocolo de Cooperagéo para o Setor Social para biénio 2021-2022 que estabeleceu o pagamento
a 100% da capacidade do acordo de cooperacio, moderando a situacéo de subfinanciamento crénico
pela Seguranca Sccial desta resposta social e que conforme referimos, faz com que seja
especialmente dificil 0 desenvolvimento da mesma, sendo fundamental para a sua manutencéo o
apoio através de donativos de particulares € empresas para poder garantir a sua continuidade. Para
além dos desafios financeiros que esta resposta social apresenta e a necessidade permanente de
intervencéo no patriménio afeto ja com alguma idade, o ano de 2022 acentuou a questao da falta de
Recursos Humanos nesta area, situacio transversal a todas as instituices e que muito preocupa.

Relativamente & regulamentacéio das Casas de Acolhimento Residencial para Criancas e Jovens,
conforme determina o Decreto-lei 164/2019 até a data néo foi publicada ainda a portaria do membro
do Governo responsavel pela area de seguranga social, definindo os termos e as condicbes de
instalacdo, crganizagdo e funcionamenio das casas de acolhimento e que ira requerer uma
adequaclo das casas de acolhimento a nova regulamentacéo a publicar e muito provavelmente
novos requisitos de licenciamento e eventuais investimentos para as adaptacfes necessarias.

Relatdrio e Contas 2022 ic‘ﬁ ALDEIAS
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Conforme registado em anos anteriores a tendéncia de redugéo de criangas acclhidas mantiem-se,
tal como a evolugdo do seu perfil, com uma maior idade média, maior incidéncia de problemas de
saide mental e menor tempo de acolhimento.

A reducéo de criangas e jovens acolhidas em Casas de Acolhimento Residencial (antiga LIJ) fem-se
mantido ao longo da dltima década € meia, registando praticamente uma redug&o para metade. Esta
serd certamente uma tendéncia que se ira manter, na sequéncia da aplicagao da lei 142/2015 que
prioriza outro tipo de respostas sociais como familias de acolhimento para criangas até os 12 anos,
sendo que as Casas de Acolhimento Residencial para Criancas e Jovens (CAR) deverdio ser dirigidas
a segmentos muito especificos que requerem uma maior especializagdo.

Esta realidade vem tambéem refletida na recente Resolugdo do Conselho de Ministros 3/2023 que
aprova o Plano de Agdo da Garantia para a Infancia e que no seu “Pilar 4 - Inclus&o de Criangas e
Jovens especialmente vulneraveis” define no Objetivo 10 “Prevenir a Institucionalizagéo e promover
a desinstitucionalizacdo de criangas e jovens em perigo” que contempla, entre outras medidas, a
Promogdo, selecdo e formagdo de familias de acolhimento, o reforge de instituicbes de
enguadramento familiar, o reforgo de respostas promotoras de autonomia de vida a jovens integrados
em acolhimento residencial através de apartamentos de autonomizacgéo e equipas de autonomia
supervisionada e qualificag8o de respostas residenciais para criangas e jovens em perigo.

Gréfico 8 — Evolugdo do nimero de criangas e jovens em situagio de acolhimento, entradas e saidas, entre 2006 e
2021 (N°)

1LI45

Fonte: Relatdrio Casa 2021

Assim, o tempo de permanéncia em acclhimento generalista no periodo da infancia tende a ser o
mais reduzido possivel, enquanto nas faixas etarias da fase da adolescéncia esse periodo de
permanéncia pode variar, tendo-se registado em 2021 uma permanéncia média no acolhimento de
3,5 anos de acordo com o Relatério Casa 2021, enquanto a duragio média dos acolhimentos das
criangas nas Aldeias SOS situa-se em 6,7 anos. No caso das Aldeias o nimero de criangas acolhidas
tem vindo a reduzir, tal como no resto do setor, pretendendo-se acolher no maximo 24 criangas por
Aldeia. O Programa de Fortalecimento Familiar através da resposta social CAFAP, o Apartamento de
Autonomizacéo e a Equipa de Autonomia Supervisionada {antiga EIC), registaram um aumento do
numero de criangas e jovens acompanhados, sendo que as duas Ultimas respostas sociais recebem

Relatorio e Contas 2022 ﬁ,ﬁ ALDEIAS
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atualmente Jovens Emigrantes ndo Acompanhados (JENA), oriundo dos campos de refugiados da
Grécia, no ambito do compromisso assumido pelo Estado Portugués com a Comisséo Europeia.

Este fendmeno ndo é sé de indole nacional, uma vez que também ¢é verificada ao nivel da SOS
Internacional, onde o nimero de criangas acompanhadas através do programa de fortalecimento
familiar tem vindo a ser cada vez mais significativo, tendo registado em 2021 a nivel mundial um
acompanhamento de 455.400 criangcas em Fortalecimenio Familiar vs 38.300 em Acolhimento
residencial-Aldeias SOS-.

Quanto ao perfil da crianca acolhida de referir que existe uma maior expresséo, de acordo com o
Relatério CASA 2021, de criangas na idade adolescente, ;
com uma representacdo de 53% das criangas acolhidas
com 15 ou mais anos. Nas Aldeias de Criancgas SOS aidade

16,2 anos
média de idades

média das criancasfjovens acolhidos em 2022 foi de 16,2 18-21anos > 21 anos
anos, sendo o grupo etario predominante, & semelhanca do 30,1°/o 12,3“/0
que se verificou em 2021, o dos 18-21 anos (30% do total). 145%- CASA2021 5% - CASA 2021

Seguem-se os dois grupos etarios imediatamente abaixo; 0 Fonte: 8ase Dados Aldeias de Criangas 505
dos 15-17 anos e o dos 12-14 anos (com 20,5% e 17,8%, respetivamente}).

Das criangas acolhidas e sendo esta uma caracteristica distiniiva desde a sua origem das Aldeias de
criangas SOS, em 2022 havia 14 fratrias (5 em Bicesse, 3 em Gulpilhares e 6 na Guarda).

Também de destacar o crescimento de 10 p.p. da percentagem de criangas a necessitar de cuidados
psicolégicos (2 em cada 5 criangas - 40% -} ou acompanhamento psiquiatrico, requerendo cada vez
mais uma especificidade da intervencgdo, dada a sua complexidade. Iste requer a necessidade de
existirem respostas especificas para esta situacéo cada vez mais prevalente e que esta a tornar as
Casas de Acolhimento Generalistas em acolhimento especializado com forte componente de salde
mental, mas sem os meios financeiros, fisicos, técnicos e humanos para desenvolver este tipo de
intervencdo. A realidade das Aldeias de Criangcas SOS em 2022, quanto as questdes de salde
mental, enquadra-se no
i Salde fisica ¢ mental

RENgrEma existente Sl 61,6% acompanhamento psicoldgica (37.6% - CASA 2021)
termos nacionais sendo que  20.5% acompanhamento pedopsiquiatrico/psiquitrico [26,1% - CASA 2021)

i . 37% a tomar medicagdo (27,5% - CASA 2021}
dois tergos das criancas e
= ¥ Metivos do acolhimento
Jovens tém acompanhamento 94,5% negligéncia (82,2% por falta de supervisdo
pSiCOlégiCO regular e um ° acompanhamento familiar); 42,5% maus tratos psicol6gicos

quinto das criangas e jovens Exposigdo a situacies de perigo no contexto de origem
37% exposicio a violéncia doméstica; 31,5% situacdas de perigo

tem acom panhamento em que esteja em causa o direito a educagdo

pedopsiquiatrico. Para além

deste acompanhamento, existem outro tipo de terapias com atividades desportivas especificas,

sessbes de desenvolvimento de capacidades concretas (fala, psicomotricidade, entre outras) ou de

trabalho sobre a sua historia de vida.

Fonie: Base Dados Aldetas de Criangas SOS

A aposta na formacao/educacdo é um eixo fundamental de intervencéo de forma a poder dotar as
criancas e jovens com todas as ferramentas formativas e os ajudar na sua melhor preparagéo na
transicéo para a vida adulta e integrac&o. As Aldeias S0OS promoveram centros de estudos, apoios

Relatodrio e Contas 2022 i,ﬁ ALDEIAS
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f%/ com explicadores voluntarios € com professores destacados pelo Ministério da Educacdo para

A, prestarem apoio presencial as criancas e jovens gue acolhemos. Isto permite criar nas Aldeias um
ambiente escolar e de apoio as criancas e jovens de forma a poderem prosseguir estudos, tendo
existido uma aproveitamento escolar no ano 2022/2021 de 90% e uma taxa de 13% de jovens a
cursar ensinec superior.

A familia de origem é um elemento essencial no desenvolvimento de qualquer crianga ou jovem. A
menos que haja indicagdo expressa por ordem judicial, promove-se uma relacéo da crianga ou jovem
com a familia biolégica. Esta importdncia do trabalho com as familia & expressamente referido no
Decreto Lei 164/2019 que regulamenta a medida de execugdo do Acolhimentc Residencial de
Criangas e Jovens em perigo e as obrigacdes das Casas de Acolhimento. No caso das Aldeias de
Criangas S0O8S, a grande maioria (87,7%) das criangas e jovens encontra-se a residir proxime da zona
de residéncia da familia, permitindo a preservagdo das relagbes afetivas com o contexto familiar e
social de origem que a nivel nacional, os dados de 2021 (relatdric CASA 2021}, apontam para 80,6%
das criangas. No caso das Aldeias SOS cerca de trés quartos das criangas e jovens acolhidos (74%)
mantém um contacto regular com a familia. Esta serd uma &rea a requerer maior articulagio com os
CAFAP, especialmente nas sifuacdes de reunificagdo.

Em relagéo as saidas das criancas/jovens, em 2022 registaram-se 19 safidas. Dezasseis das saidas

estavam previstas e
Criangas e jovens que cessaram o acolhimento nas Aldeias de Criangas 505 e a nivel nacional
foram planeadas em Situagdo jurfdica apds a cessagiio da situago de acolhimento [%)

conjunto com a Sem - Apoio
g ] - aplicag  Apoio Apoio cA ) Qutra  Confianga autono outros*  Total
criancafjovem e trés dode  junto  outros 1 CAR  pessoa  miade
, - medida pals familiares pec. adogdo vida

foram saidas n&80 “Aacsosmazm 64 53 T A T
D gl e n&o T L S e Rt O st et e S R e OB

I - i L) L 1 IR 1 ML TSR TAbin
planeadas. pcagaie L R o S R S R aE e L Son S o Cor oA R o Es Se S RS s T L S
trabalho de CASA 2021 36,7 34,9 70 89 55 100,0

2 3 Fonte: Base de tiados do Programa de Cuidados Alternativos das Aldeias de Criangas SOS e Relatdrio CASA 2021 fcéleufos nossos).

prepa ragao da Sald a, * Estip inciuidas as seguintes situacdes; pessoa/familiaidénea ou tutora, encaminhamento paraouera rasposta soctal, entse outras.
Sendo muito ** Os rastantes 26,3% sdo auséncias de infarmacdo.

importante, revela-se, portanto, como uma pratica corrente nas Aldeias de Criangas SOS.

Trés criangas/jovens regressaram ao seu contexto natural de vida e quatro foram viver com familia
tutora ou pessoa idonea. Trés arrendaram quarto e um jovem arrendou uma casa/apartamento. Um
ficou a viver em residéncia universitéria e um outro foi residir num apariamento de autonomizagao.
Dois foram transferidos para lar especializado. H& um jovem que lamentavelmente se encontra em
estabelecimento prisional.

Cerca de metade saiu a frequentar o sistema de ensino; irés jovens sairam com emprego e 0s
restantes ou jé tinham concluido a formagéo ou nédo se encontravam a frequentar uma formagéo.

A caracterizagdo mencionada molda, a médio prazo, o panorama do acolhimento residencial de
criangas e jovens que, cada vez mais, tende a ser especializado, com equipas muito qualificadas,
dirigido a criangasfjovens com um perfil complexo, com uma idade média mais elevada, com contacto
habitual com a familia e com unidades com menor namere de criangas, estando as Aldeias de

Relatorio e Contas 2022 ALDCE;;ASNQAS S08
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Criangas SOS a adaptar o seu modelo a esta nova realidade para poder continuar a desenvolver esta d-
resposta social com um cariz familiar e preparar a melhor integracéo na sociedade e autonomizacéo.

No Programa de Fortatecimento Familiar (PFF) o ano 2022 foi de consolidagédo de novas respostas 4
como o CAFAP de Vila Nova de Gaia que completou um ano e da modalidade de Reunificagio no
CAFAP da Guarda, que passou a acompanhar 70 familias neste distrito. O PFF através da resposta
social CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Acompanhamento Parental) tem vindo a registar um
aumento desde 2017 tanto do n° de familias, como do n® de criangas acompanhadas, sendo uma
area em que se pretende crescer com a aberlura e consolidagiio de novas respostas sociais e
alargamento das existentes, com a Associacdo a efetuar um esforgo na apresentacdo de
candidaturas a novos concursos PROCOOP.

As linhas de atuac@o das Aldeias de Criancgas
S08S e desenvolvimento dos seus programas em
2022, tal como nos anos anteriores, esta alinhado
com as orientagdes das Aldeias de Criangas SOS

m S0S CHILDREN'S

VILLAGES

NTERNATIONAL

[nternacional. Cuidamos de criangas vulneraveis e reese

res S . = 5 = local retavance
em varias modalidades de cuidades alternativos. 2V of programmes
Fortalecemos as familias para prevenir situagbes \‘ '
de risco/perigo como abandono de criangas e - a
negligéncia, trabalhando para que as mesmas se 5Pr|0f_ltles

e A A
|
LU L5

mantenham junto da sua familia bioldgica.
Defendemos também os direitos de todas as
criancas que ndo tenham cuidado parental ou
estejam em risco de o perder, assim como os
direitos das suas familias, participando em agbes
de “advocacy” conjuntas com as Aldeias SOS de
outros paises ou entidades como a Unicef. Hoje, as Aldeias de Criancas SOS representam uma
intervencdo alargada, tendo deixado de estar circunscrita a uma aldeia fisica de familias SOS. A
nossa intervenco conta com multiplas respostas sociais dirigidas ao grupo alvo das criangas e jovens
vulneraveis e suas familias, tendo como bases comuns os principios de intervengéo e
desenvolvimento dos programas, partilhados internacionalmente através dos principios
estabelecidos na "Care Promise” das Aldeias SOS Internacional e com uma atuagéo em linha com
os objetivos e prioridades estratégicas definidas no ambito nacional e internacional.

Conjuntura

O ano de 2022 foi caracterizado por dois eventos com enorme impacto i) a guerra na Ucrania
decorrenie da invasado Russa e ii} a crescente inflagao, com a qual os paises da EU e os EUA ja n&o
estavam habituados a conviver. Isto, conjugade com a saida de dois anos marcados pela pandemia
COVID19 e os seus impactos sociais e econdmicos, tornaram o ano 2022 um ano de reguperagéo
gradual e de expectativa quanto ao desenrolar da guerra na Ucrania e ag fendémeno inflacionista e
seus impactos.

Relatério e Contas 2022 ifr.ﬁ gII-ED(‘)EI!:I\:NQAS 85
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'%/ Portugal apresentou um crescimento econémico razoavel com o PIB a registar uma variag&o positiva
de 6,7% conforme dados publicados pelo INE, representando o segundo maior crescimento da EU
sendo que a média se situou em 3,3%. A explicar a evolucéo registada, temos um contributo positivo
da procura interna com uma aceleragéo do consumo privado e um abrandamento do investimento.
Ja o contributo da procura externa liquida foi positivo em 2022, apés ter sido negativo em 2021, com
uma aceleracdo em volume das exportagbes de bens e servicos @ uma desaceleracéo das
importagies.

Em relacdo ao emprege o ano de 2022 registou na pratica uma manutengéo do nivel do emprego,
tendo a taxa de desemprego atingido valores de 6,7%, ligeiramente acima do ano anterior com 6,6%.
Segundo previsdes do Governo em 2022 estima-se que o défice das contas pibiicas seja methor do
que inicialmente previsto com um crescimento das receitas maior do que o das despesas.
Relativamente a divida publica em 2022 existem boas noticias, tendo a mesma diminuido para
113,8% do PIB com impacto do fenémeno inflacionista sobre o Produto. Prevé-se que nos préximos
anos exista preocupacio do governo em continuar com a redugéo gradual da divida, especiaimente
numa conjuntura com crescimento de taxas de juros e a reducéo da intervencéo do Banco Central
Europeu ha compra de divida.

QO indicador de confianca dos consumidores e clima econdmico de 2022 medido pelo INE piorou, com
grande impacto do evento bélico na
Ucrdnia e da inflagcho com a
respefiva perda de poder de =y 2 il

compra em relagéo a 2021, tendo L T . rﬁ/"“f i Tl i
registado no Ultimo més do ano |
uma melhoria interrompendo o

Figura 2. Indicador de confianga dos Consumidores

perfil negativo dos meses :Z

anteriocres. Quanto ao saldo das -

expectativas relativas a evolugéo 8 jni0 jnd2  ndld jad6 jana® jand) jand2
futura da situagéo econdmica do ——— Portugal ve) —— Médlia da séri (Portugal) - -~ - - Portugal (mm3m) (ve} ——— Ares fura {ves)
pais, aumentou em novembro e Forte: INE

dezembro, de forma significativa no tltimo més, apos ter diminuido nos meses precedentes e ter
atingido o valor mais baixo desde abril de 2020, aquando do inicio da pandemia.

Na economia social o ano de 2022 foi desafiante, tal como os anos anteriores. Mesmo com todas as
dificuldades assinaladas as equipas das Aldeias de Criangas SOS desdobraram-se para garantir os
cuidados necessarios as criangas, jovens, familias e idosos que acompanhamos e para alcancar 0s
objetivos estabelecidos em todas as areas de suporte e no crescimento com abertura de novas
respostas sociais.

No ano de 2022, tal como em 2021, no &mbito do financiamento das respostas sociais pela
Segurancga Social, a Associacdo beneficiou da comparticipacdo a 100% da capacidade nas Casas
de Acolhimento Residencial para Criangas e Jovens (Aldeias SOS) acordada com a CNIS para
2021/2022. Esta situacdo permitiu melhorar o financiamento desta resposta social, que é uma
elevada consumidora de recursos e que apresenta um subfinanciamento crénico e muito consideravel
com um custo por crianga de aproximadamente 1.800 euros més quando a comparticipagéo oficial
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do Estado por crianga € de 8225 euros/més, que compara com o financiamento em Espanha na
Comunidade da Galiza de 2.400 euros/més ou ern Franga com comparticipacdo a 100% dos custos
pelo Estado. De referir, também, que esta comparticipacdo a 100% da capacidade
independentemente da frequéncia registada tem um carater conjuntural, ndo se sabendo se
continuara em 2023, sendo de salientar que sem a mesma, prevé-se um impacio nes proveitos e
resultados da Associacdo.

Em relagdo ao programa de forfalecimento familiar o ano de 2022 foi de consolidagédo das duas
respostas que iniciaram durante ¢ segundo semestre do ano anterior, mais concretamente o CAFAP
da Guarda na resposta de reunificagéio familiar e o CAFAP de V.N. Gaia para as trés respostas
(Preservacao familiar, Reunificagéo e Ponto de encentro familiar). Também neste ano se consolidou
a nova resposta de acompanhamento de jovens emigrantes nao acompanhados (JENA) que proveem
dos campos de refugiados da Grécia, visando a sua melhor integragdo no nosso pais, sendo
acompanhados pelas Equipas de Intervengdo Comunitéria (EIC) e agora designadas Equipas de
Autonomia Supervisionada (EAS). De referir, também, que durante o ano de 2022 deu inicio uma
nova resposta social de Apartamento de Autonomizacgio localizado em Alcantara (Lisboa), fruto da
assinatura de um acordo de cooperag@o com a Seguranga Social e prevé-se a abertura de um
segundo apartamento localizado na mesma zona, na sequéncia da comunicagdo recebida da
Seguranga Social a meic de Janeiro de 2023 a dar luz verde a candidatura efetuada e para a
realizagéo de acordo.

Atualmente a Associacéo das Aldeias de Criancas SOS conta com todos os programas com Acordo
de Cooperacdo excetuando um CAFAP (Oeiras), que tem o apoio de uma organizagéo para 2022 e
2023.

Este crescimento em 2022 e que se espera nos anos vindouros & fruto do dinamismo da Associacio
e da sua estratégia de crescimenio e diversificaco de novas respostas sociais dirigidas ao seu grupo
alvo de criancas e jovens vulneraveis que perderam o acompanhamento parental ou em risco de o
perder e suas familias Esta estratégia, acompanha a tendéncia gicbal de desinstitucionalizacéo e
enconira-se em linha com as prioridades definidas para as respostas sociais prioritarias no Despacho
183/2022 de 6 de Janeiro da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social @ muito
recentemente pelo contetido do “Pilar 1V: Inclusdo de criangas e jovens especialmente vulneraveis”
da Resolugdo do Conselho de Ministros 3/2023 de 17 de Janeiro, que aprova o Plano de Agdo da
Garantia para a Infancia 2022-2030.

Quanto a fatores externos, a Europa continua a viver com um confronto bélico entre a Rissia e a
Ucrania que, para além do efeito devastador neste Gltimo pais, tem impacto nas pessoas que fogem
do mesmo (as Aldeias de Criangas SOS acolhem 6 familias Ucranianas em duas casas rosa de
Bicesse, fruto da cooperagdo com a Camara Municipal de Cascais) e nas economias, prevendo-se
um novo periodo com menor crescimento econdémico e dificuidades sociais, afetando os mais
vulneraveis, junto dos quais o papel das IPSS & fundamental.
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Perspetiva futura 2/
Para o ano de 2023 prevé-se um ano dificil dada a instabilidade internacional, a guerra na Ucrénia
para a qual ndo se vislumbra um fim, o impacto da inflagéo na economia das familias e empresas,
bem como uma previsivel desaceleracio esimativan® médio acompanhamentos 2023

econdmica, falando-se inclusive de uma N2 médip criangas |N? médio Familias)
. Aldeias $0S Bicesse 24
eventual recess8o na Europa. Nestes 1€mpos ;e sos Gutpithares I
mais dificeis as entidades que compdem a |Aldeias S0S Guarda 26
. ial t I o rtant CAFAP R Maior B6 35
economia social tem um papel muito importante, -0 = - =
embora ndo suficientemente reconhecido no  |cAFAP Guarda 97 69
B . : CAFAP VNGaig 83 48
apoio rec.ebldo pela‘ls 'gntldades LT :
governamentais, no suporie as familias @ a0s [eic-Autonomis Supervisionada 15
mais vulneraveis. Esta situacdo geopolitica com
g i N médio residentes
enorme refiexo nas economias mundiais € UMa |centro sénior 26

grande indefinicdo de indicadores fundamentais

para a nossa atividade em 2023, como o impacto no rendimento dos nossos doadores, a inflagéo a
suportar nos bens/servicos e os pagamentos e atualizagbes pelo Estado dos acordos de cooperagio
entre outras perspetivam um 2023 muito desafiador. A Associacio das Aldeias de Criangas SOS no
ano de 2023 pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido em areas como a sustentabilidade,
embora muito afetada pelo aumento de custos nem sempre acompanhado por atualizacbes
semelhantes dos pagamentos de prestagdes do Estado, a aposta na qualidade dos programas
existentes, a atuacio em novas dreas, promovendo o desenvolvimento e crescimento de novas
respostas sociais no ambito do apoio a criangas e jovens vulnerdveis, a melhoria da
eficiéncia/digitalizacéo e a otimizagdo da utilizagio do patriménio, a sua alocagdo a programas e
rentabilizagdo. Em relagdo as respostas sociais nas Aldeias de Criangas SOS, prevé-se um
acompanhamento da tendéncia geral de desinstitucionalizagéo com manutencdo da quebra das
criangas acolhidas e a aposta em novas respostas sociais complementares como as familias de
acolhimento, apartamentos de autonomizacgéo, Equipas de Autonomia Supervisionada e Centros de
Apoio Familiar e Acompanhamente Parental (CAFAP), sendo estas as areas de futuro crescimento.
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— Atividades 2022
Direcoes Centrais e de Suporte

Direcao Angariagcao de Fundos e
Comunicacao

Amigos S05 | 521865,00€ 205829,00€ 374806,00 € 669 682,00 € 923122,00€ 1169 417,00€ | 1476 668,00 € 1390 00000 €
Quotas 46901,00€ A42131,00€ 2213100 € 28 210,00€ 20144,00€ 25 306,00 £ 19 169,00 £ 20000,800€
Pontuais+Multas 160417,00€ 146 818,00€ 262 51800 € 243708,00€ 267 304,00 € 325 62500 € 301420,00€ 300 000,00 €
Herangas 4000,00€ 150000,00€ 199 527,00 € 2542,00€ 127 096,00 £ 80 848,00 £ 1 250,00 € 10 000,00 €
IRS 9542234 € 1294638,30€ 174 558,10 € 228614,74 € 258589,00€ 292 584,40 € 322 814,97 € 290000,00€
Espécie 330550,00€ 220 438,00€ 154 643,00 € 158 150,00 € 192197,00€ 244 276,00 € 215 004,00 € 200008,00€

p - i 15174500 € 222593,00€ 269 369,00 € 15079800 € 28962600 € 278 853,00€ 520 675,00 € 300000,00€
Empresas - Imobifizado 185000,00€ 178 484,00 € 190 595,00 € 67 000,00 € 45000,00 € 306 000,00 € 208 C00,00 £ 60000,00€
TOTAL S/herangas 1029221,33€ | 1144931,30€ 1448723,10€ | 154616274 € 1995 982,00 € 2642071,40€ | 3067 751,97 € 2 560 000,00 €
TOTAL 1033221,34€ | 1294931,30€ 1648248,10€ | 1548704,78 € 2123078,00€ 272291940€ | 306900197 £ 2 570 000,00 €

Q ano de 2022 foi um ano de novos desafios e conquistas e também de uma reorganizagac do
Departamento de Angariagdo de Fundos e Comunicagdo em 5 grandes areas: 1. Angariagéo de
Fundos Particulares (grande foco nos Projetos de Didlogo Direto - “Face to face”, “Door to Door” e
Telemarketing-); 2. Parcerias com Empresas; 3. Atendimento a Doadores e Herangas; 4. Angariacao
de Fundos Digital € Comunicag&o e 5. Base de Dados.

No ano de 2022 tinhamos como objetivo global de receitas alcancar os 2.570.000€, tendo o resultado
ficado em 3.069.001,97€ acima do objetivo global em 19,4%, fruto do esforgco de uma equipa
responsavel, motivada, com foco nos objetivos e com uma extrema capacidade de resiliéncia e
adaptacao. De destague ainda, em relac&o ao ano anterior, 2021, o crescimento das receitas de
Amigos SOS e das receitas de empresas em numerario.

Dados Gerais de Doadores Particulares

Sobre as pessoas que nos apoiam, em dezembro de 2022, tinhamos 22.297 doadores particulares
ativos: 15.697 Amigos SOS, 411 Socios, 6.189 Benfeitores. Este crescimento representa 22% em
relacé&o ao nimero total de doadores ativos no final de 2021.

O maior foco durante o ano de 2022, nos doadores particulares foi 0 aumento no nimero de Amigos
S0S afravés dos diferentes canais de enirada com destague ac langamento do canal interno de
angariagdo “Door to Door” e também pelo website.
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,{ Em relagéo aos doadores regulares (Amigos SOS), no total, em 2022, angariamos 6.414 novos

A/Amigos S0OS: 3.372 vindos do “Face to Face”, 1.932 vindos do Door to Door (1.262 da equipa interna
e B70 por agéncia externa), 905 do Telemarketing (594 da nossa equipa interna e 311 por agéncia
externa) e 205 pelo nosso website.

Projeto de Dialogo Direto (Face to Face, Door to Door e Telemarketing)

Durante o ano de 2022, deu-se continuidade a Angariacdo de Amigos SOS através dos canais
de Dialogo Direto, tendo sido um dos grandes cbjetivos do ano diversificar os canais de entrada
dos nossos Doadores Regulares.

Durante este ano, deve ser objeto de destaque a concretizagio do apoio recebido das Aldeias SOS
Noruega no valor de 60.000€, no final de 2021, para o langamento da equipa interna de angariagéo
“Door to Door” que durante o ano se foi consolidando e foi um sucesso, superando os objefivos
previstos de 650 amigos SOS, quase duplicando o0 mesmo. Também durante o ano de 2022, fomos
contemplados com o apoio das Aldeias SOS da Islandia no valor de 150.000€ para implementacgéo
e reforco de novos canais de entrada de Amigos SOS, como D2D agéncia, DRTV (a verificar a
possibilidade em 2023) e Telemarketing.

No que diz respeito 4 equipa, o ano de 2022, foi um ano bastante desafiante uma vez que se
registaram alteragbes na estrutar e muitos meses de processos e formacéo de uma nova equipa
para liderar o Face to Face, Door to Door e Telemarketing interno.

Parcerias com Empresas

O ano de 2022 foi 0 ano da consolidacdo, mais especificamente no que diz respeito a procedimentos,
organizacio interna e métodos de trabalho interdepartamentais, tendo esta area continuado a
trabalhar para os seus 3 grandes objetivos: 1. Donativos em Numerario; 2. Donativos em Espécie e
3. Donativos em Imobilizado para grandes obras.

Com o cbjetivo de dar maior visibilidade externa a area, divulgando os apcios recebidos e parcerias
firmadas, 2022 foi 0 ano da aposta no canal digital “Linkedin”, como meio privilegiado de comunicaco
com as empresas. A reformulagdo do website, na area das empresas, foi também um dos objefivos
atingidos, dando a relevancia e destaque a responsabilidade social corporativa.
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A diversificag&o dos canais de enirada de potenciais parceiros, foi também determinante para facilitar

o contacto direto com as empresas através de uma comunicagao > g
personalizada, tendo servido para o efeito a concretizacdo de novos
materiais de comunicagao. | 15
Em relacdo aos objetivos, foram superados tantos os donativos em
numerario, o imobitizado e em espécie.

Foram criadas importantes parcerias com empresas gue muito
contribuiram para o resultado obtido. Entre essas parcerias importa
destacar: Generali/THSN, Miss&o Continente, Borgwarner. Em 2022, Parcerias
submetemos sete candidaturas, a saber: Projeto THSN (fevereiro); com Empresas
Rock in Law 2022 (abril); Prémic Maria José Nogueira Pinto (junho),
Bairro Feliz do Pingo Doce (junho}, Prémio Manuel Antdnic da Mota (julho), Community Impact da
C&A (novembro) e LRGKF (novembro).Pelo que em 2022 fomos contemplados pela THSN num
projeto a 2 anos com valor anual de 53 760€ e ficamos com grandes perspetivas para 2023.

No decorrer do ano de 2022, a equipa de parcerias com empresas promoveu quatro Campanhas
fundamentais: a Campanha de “Leads”; a Campanha Dias de Sol, a Campanha Transi¢do Digital {em
substituigo do Regresso as Aulas), a Campanha dos Presentes Solidarios e a Campanha de Natal.

Destacamos alguns apoios empresariais que foram fundamentais para ajudar no verdo e na colénia
de férias do Meco, como a Fundacéo Benfica, loja Nike de Odivelas, a Vertigem Azul e uma vez mais
o apoio da Dr. Oetker. Com a campanha de Transigdo Digital, conseguimos o apoio da
Teleperformance que doou 45 tablets para nessos projetos de Dialogo Direto. Importa frisar o apeio
da Fundacac Bechgaard no ambito do imobilizado e na compra de presentes e vesivario para as
criancas e jovens e da empresa Bestravel que fez um donativo para a compra de presentes para as
criangas e jovens. Os Hotéis Marriott organizaram uma Gala, na qual as Aldeias de Criangas SOS
foram uma de duas instituicdes contempladas, sendo beneficiadas com presentes e vouchers de
varias empresas para as criangas. Continuamos a apostar fortemente nas parcerias com empresas
como a Jerénimo Martins que nos apoia em Bicesse e o Continente na Guarda, cujo apoio com bens
alimentares tem sido fundamentai. Por fim, tivemos varias empresas que organizaram iniciativas de
angariacdo de fundos e de bens alimentares, como por exemplo: Teleperformance, Koncepness,
Telpark, Amplifon, Linde, Compara Ja, Retail Mind, Mercado da NOS, entre outros.

Fidelizacdo, Atendimento a Doadores e Base de Dados

O ano de 2022 foi de crescimento, autonomizaco e mudanca para a érea de Atendimento aos
nossos mais de quinze mil Doadores & Base de Dados. Ja no inicio do ano as duas assistentes de
atendimento a doadores passaram a full-time, o que possibilitou um melhor acompanhamento da
base crescente de doadores e o desenvolvimento de diferentes campanhas de telefone. Em Abril,
tivemos o ingresso de uma nova profissional na equipa, Gestora de Herangas e Legados, e 0
desenvolvimento de uma nova area para a Associagao. Ainda nesse ano, o gestor de base de dados
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% deixou de integrar a equipa e passou para uma coordenacgdo prépria dando relevo a esta area

1 fundamental para o funcionamento do departamento e para apoio e coordenagéo com outras areas
da organizagéo.

Junte dos sécios foram realizadas iniciativas de
regularizagdo de gquotas, avaliagdo de registos com A
mais de dois anos de verbas por pagar e ﬂ
reorganizacdo da base de dados & uma agdo de

Natal especial.

Durante o ano demos seguimentc a fidelizagéo - i o Q
-

Lrai 1 ala 4000 Cowin W

personalizada dos benfeitores, com envio de cartas
de agradecimento, chamadas de fidelizacdo, e-
mails, etc. Nos meses de Novembro e Dezembro, e ot A i
desenvolvemos uma acéo de fidelizagéo especifica v —~
para todos os que contribuiram na campanha de . ‘ m
Natal, com envio de mimeos pelos correios, bem como P E Pars srcomantar,

H - 2 3 . basta contdctar-ncs:
postais de Natal escritos 4 mdo e personalizados. )

s

Foram enviados 738 kits de fidelizagio com o apoio
de 10 voluntarias. Para guem doou mais de 500

euros no ano, foi enviado um kit especial, com caneca, chas e um postal de Natal escrito 8 méc e
assinado pelo Secretario-Geral.

Ainda na altura do Natal, desenvolvemos a nossa campanha Miminhos Solidarios (com novos
produtos desenvolvidos neste ano), onde tivemos mais de 130 pedidos.

Amigos SOS — Campanhas de telefone e outras estratégias

Em 2022 demos um passo importante na fidelizagdo, desenvolvendo uma “Jornada” com
determinadas acdes de fidelizagéo a efetuar para os Amigos SOS, de 0 a 10 anos de Amizade. As
iniciativas descritas na Jornada ja comegaram a ser implementadas e continuardo a serem
desenvolvidas durante 2023, sempre com foco na personalizagdo consoante o canal de entrada do
doador (Face to Face, Door to Door, Telemarketing, etc).

Durante ¢ ano trabalhamos em quatro principais campanhas de telefone: boas-vindas, insuficiéncia
de fundos, PPs {corregéo dados) e cancelamentos/’downgrade donativo”. Nas chamadas de boas-
vindas, o objetivo foi 85% de sucesso de chamadas concretizadas, sendo gue terminamos o ano com
78%. Na campanha de PPs, cujo objetivo € 30% de resolvidos, ultrapassamos o objetivo, ficando
com 33,63%. J& na campanha de “Insuficiéncia de fundos” no débito, que foi trabalhada de Janeiro
a Qutubro, o resultado foi 28,21% de sucesso, um pouco abaixo do objetivo, que é 30%.

Herancas e Legados

Em 2022 passou a integrar a nossa equipa uma gestora de Herangas e Legados. Esta & uma area
nova para a Associacéo e para o Departamento que reguer um investimento e trabalho a longo prazo,
pelo que o primeiro passo foi desenvolver uma estratégia para a area (2022-2024) e desenvolver
contactos com outras Associagdes que tém muito bom desempenho nesta area como Austria,
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Alemanha, EUA, Franga e Holanda. Algumas acdes da estratégia ja foram executadas ao longo do
ano, como a preparacdo da base de dados — com novas categorias para este tipo de doadores —, o
primeiro “press release”, a remodelagéo da brochura, remodelac&o da pagina do website e também
da pagina da revista. Além disto, a equipa teve a oportunidade de participar numa conferéncia
internacional sobre o tema, em Viena, Austria, em Abril, para aprender e estreitar relagdes com os
colegas do Internacional, que ja possuem grande experiéncia nesta area.

Base de Dados

O ano de 2022 foi marcado na area de Base de Dados por trés grandes momentos: (1) a
implementacao do Plano Estratégico de Base de Dados (2022-2026), (2) a aproximacéo & area de
Inteligéncia de Dados e (3) a autonomizacgdo da drea com uma coordenacéo propria.

Relativamenie ac primeiro ponto, entre os varics aspetos desenvolvides, destaca-se o investimento
na area de desenvolvimento da base de dados no sentido de uma visdo 360 do doador e de reduzir
os silos de dados inter e intra departamentais, Neste sentido, foram implementadas quatro
integracdes com o CRM Salesforce:

{i) integrac&o com o ERP Primavera, conectando os departamentos Financeiro e Angariago
de Fundos e Comunicaco ;
{ii) integracao com a plataforma de Email Marketing MailChimp, conectando as areas de

Angariagdo de Fundos Digital e Comunicacéo, Base de Dados e Fidelizacdo e
Atendimento a Doadores;

{iii) integragc@o com o sistema do website Kentico com formulario personalizados,
aproximando as areas de Angariagéo de Fundos Digital e Base de Dados;

{iv} integracdo com a plataforma Evergiving nos tablets das equipas dos projetos de Dialogo
Direto, conectando as areas de base de dados e angariagéo de fundos particulares.

No ano de 2022, participamos em trés reunides internacionais nas areas de Inovagédo Digital e
Tecnoldgica em Angariacéo Fundos (Viena, fevereiro, presencial), de inteligéncia de Dados (Viena,
outubro, presencial), de Base de Dados e Data Science (Ihnsbruck, novembro, onling). Desta
participacéo resulfou a aproximagioc a area de Inteligéncia de Dados e a preparacéc de uma
estratégia de Inteligéncia e Governacgéo de Dados a implementar a partir de 2023.

Angariagao de Fundos Digital e Comunicacao

A area de Angariac&o de Fundos Digital @ Comunicagdo tem destaque em outras Aldeias de Criangas
S0S no mundo com sucesso na angariacée de fundos e comunicacfo através de novos canais
digitais. Para além desta intervencfo a area de comunicagéc apoiou outras direcdes da Associacio,
nomeadamente Recursos Humanos e Diregéo Nacional de Programas com a producéo de materiais
de divulgacdo externa e interna.

Durante o ano foram implementadas diversas iniciativas de Angariagéo de Fundos Digital, como o
Google Ads (anuncios de Display, Search e Youtube Ads), onde divulgamos ao longo de 2022 quatro
grandes campanhas — Doadores Regulares, Familia, Fundo de Emergéncia — Ucrania IRS; Para além
do Google Ads, utilizamos o Facebook Ads como uma das nossas principais plataformas de
divuigacao. Nela divulgamos ao longo de 2022 8 campanhas — Doadores Regulares, Familia, Fundo
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/K L de Emergéncia — Ucrénia, IRS, geracéo de leads, Dias de Sol, Natal e Campanhas Institucicnais para
donativos pontuais. Grande parte da estratégia nestes antincios patrocinados era conduzir o irafego
para a pagina de doagio dnica do nosso website, para o Ser Solidario, o MbWay e também
transferéncia bancaria.

Como resultado de todas estas agbes, tivemos no website das Aldeias de Criancas SOS uma
excelente evolugdo em 2022 com 1 021 711 visualiza¢des de paginas Unicas, o que representa um
crescimento de 300% em relagio a 2021, gue registou 328.000 visualizagdes. Das paginas mais
vigsualizadas 4 foram relacionadas com a

campanhas de angariagdo; Dias de Sol,

IRS, Natal, Doadores Regulares e a &
outra € a HomePage. Para completar, Ll
mantivemos a nossa estratégia de e-

mai! marketing e newsletter mensal. IR

Por fim, trabalhamos na reformulaco 1o¢ - “ yec ¢
completa do formulario de donativos

do wehsite, um projeto gue integrou

100% do formulario com o Google

Analytics e SalesForce, sendo de LELR
grande ajuda também para a Coordenacdo de Base de Dados e a Coordenagao de Atendimento a
Doadores.

E importante referir uma outra campanha de captagéo de "leads" nas nossas redes sociais para que
depois sejam contactados pela equipa de telemarketing, de forma a se converterem estes “leads” em
Doadores Regulares.

Quanto a area de Comunicacgio e “Branding” (Marca) o ano de 2022 foi
extremamente desafiante.

A area de Comunicacio e Marca, esteve envolvida durante 2022 na criagdo
do primeiro plano a 5 anos de Comunicac8o e Marca para as Aldeias de
Criangas SOS, tendo sido um ano de muito pensamento estratégico mas
também de realizagéo de alguns objetivos concretos, tais como a criacéo de
uma narrativa de comunicagdo para a organizacéo e também o reforgo da
nossa imagem, onde varios documentos foram atualizados de acordo e em
alinhamento com as novas diretrizes das Aldeias de Criangas SOS
internacional.

Relatdrio e Contas 2022 ﬂﬁ glénéf;?AsNGAS -
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Esta iniciativa também {eve impacio na revista que
enviamos a i{odos os doadores (pariiculares e
empresas} com a reestruturag8o do aspeio e

identidade visual da mesma.

Para além da revista foram tambem produzidos outros
materiais importantes para a organizacdo, como
brochuras explicativas para os programas (algumas
em inglés e arahe), Relatério de Atividades 2021, Kit
de Boas Vindas Particulares, Miminhos Solidarios,
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materiais para os colaboradores como a newsletter ¢ ™ e ™ 5o
dos colaboradores e a area dos colaboradores no website com informacdes atualizadas sobre a

organizagéo e documentos pertinentes,

O maior projeto do ano 2022 foi a reformulagdo completa do website das Aldeias de Criangas SOS
{www.aldeias-sos.orqg), onde se desenvolveram trabalhos como articulagio com todas as areas e

direcOes para perceber como o website
poderia servir melheor, atualizagdo de todos
os conteldos, alinhamento com a nova
narrativa e imagem da organizagio,
atualizacdo do website em tempo real e
otimizacdo do mesmo com técnicas de SEO
para uma melhor indexacéo das paginas nos
motores de procura {(ex. Google) e assim
gerar mais “trafego”, atividade esta que se
arrastara para 2023.

2 | 2 OEUS
| MaDhcusn o oousn  Plicster Q S

Este ano, desejo um
Natal feliz em Familia!

Az Aldelas de Criangas SO sén a maior organizagaa
o mende a apeiar criangas @ jovens em perige ou
emrisca de perder o cuidades parental.

Quanto as redes sociais, em 2022 implementou-se um plano mensal destinado ao Facebook,
Instagram e Linkedin. Existiu também outro grande foco que foi a gestdo de comentarios e
mensagens recebidas mensalmente. Esta estratégia permitiu n&o sé melhores resultados, mas
também maior envolvimente dos nossos seguidores. No Facebook concluimos o anc com 57.984
seguidores, um aumento de 7,3% face aos seguidores do final de 2021. No instagram terminamos
com 14.8600 seguidores, um aumento de 49,9% face aos seguidores do final de 2021. Inicicu-se
também a dinamizag8o do Linkedin tendo sido atingides 8.149 seguidores, representando um
aumento de 83,1% face aos seguidores do final de 2021.

Ainda sobre comunicagdo, contamos com o apoio inestimavel das agéncias Unimagem e
PublicisMedia ao longo do ano de 2022, tdo importante para a nossa Associagdo e a concretizagéo

das varias iniciativas.
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Direcao Financeira

O ano de 2022 nfo comegou como o de 2021, com confinamento obrigatério, mas iniciou com
medidas e restrigdes ao trabalho presencial, tendo o governo decretado o regime de teletrabalho
obrigatério em todo o territério nacional continental até meados de janeiro. Neste periodo o
departamento financeiro assegurou todas as fungbes necessérias ac normal funcionamento da
Associagdo e comecou a preparar o trabalho de auditoria &s contas de 2021.

A principal prioridade foi continuar a reduzir custos em tedas as areas com uma melhor gesido de
todos os recursos em paralelo com o acompanhamento da evolugdo das receitas com vista a
alcangarmos a sustentabilidade financeira da Associacgao.

O ano de 2022 foi de implementagéo do Projeto Salesforce/Primavera, de modo a estarmos em
condicbes de cumprir com as obrigagdes fiscais que entraram em vigor no dia 1 de janeiro de 2022,
que tornou obrigatéria a introdugdo do “QR code” nos documentos fiscalmente relevantes tais como
faturas, faturas-recibos, recibos, notas de débito e crédito entre outros. Os documentos emitidos pelo
ERP Primavera passaram a ser enviados por e-mail, através da Generix, ficando garantido que os
documentos a enviar 4s entidades que n&o t&m e-mail continuam a ser enviados por correio.

No que diz respeito as Faturasirecibos das Contribuicdes/donativos, a aplicacdo Salesforce foi
preparada para registar e enviar a informagéo necessaria 4 emissdo da Fatura-Recibo pelo ERP
Primavera e correspondente integracdo no modulo de Contabilidade tendo permitido a melhoria dos
procedimentos de emisséo dos recibos conjuntamente com o Depariamento de Angariagéo de
Fundos.

Em inicio de abril de 2022 foram concluides os trabalhos de elaboragéo do Relatério e Contas de
2021 aprovado pelo C. Fiscal e emitida pelos nossos auditores a Certificagdo Legal das Contas
apresentadas e aprovadas na Assembleia Geral de 22 de abril de 2022.

No decorrer do primeiro frimestre, com efeitos a 1 de maio, foi revisto e assinado um novo Contrato
de Prestagéo de Servicos de Contabilidade e Processamento Salarial com a Auren, gabinete de
contabilidade, com quem a Associago tem contrato desde 2013. O novo contrato tem em conta as
licengas adquiridas do ERP Primavera e a implementacgao dos novos médulos que permitem a gestéo
de armazéns com inventario permanente e a gesido dos Ativos com a informatizagéo de todo o
patriménio da Associagdo.

Direcao Operacoes

Em 2022 a Diregio de Operagdes desenvolveu a sua atividade de apoio as restantes Direcles e
Programas da Associagdo em 3 dreas de suporte: ¢ patrimoénio, a informatica e as telecomunicagdes.
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Adicionalmente esta Direcdo tem prestado apoio na advocacia em ligagdo ao Departamento de L

Advocacy da Federac&o Internacional das Aldeias de Criangas SOS e nas relacdes de cooperacéo

com as Associactes Nacionais de Aldeias de Criangas SOS dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa. -
[ 21

Area do Patriménio

Relativamente ao Patriménio, foi dado continuidade a um trabalho de proporcionar melhores
condicdes de higiene e conforto dos espagos de acolhimento ou acompanhamento de criangas e
jovens, mas também dos espacos e equipamentos das equipas de colaboradores que os assistem.

Por outro lado e na vertente da gesi@o do patriménio de rendimento, que constitui uma importante
fonte de receita para a Associagéo tem sido feita uma intervencao de reabilitagéo, remodelacio e
manutencéo dos prédios, acompanhada de colocag@o no mercado de renegociagic de alguns
contratos de arrendamento por forma a ajustar o valor das rendas tornando-os mais em linha com as
rendas praticadas nos mercados de arrendamento de Lisboa e do Porto.

Em 2022 foram realizadas as seguintes intervencdes:
Edificio Sede — Rua José Dias Coelho, 40 Lisbhoa

Reabilitag&o do 2°Esq Retaguarda como novo
espaco de escritorio da Sede da Associagdo a \
juntar ao R/c e Cave, fruto do crescimentio e :
diversificagéo dos programas da Associagéo, |
permitindo instalar até mais 6 colaboradores
dos Servigcos Cenirais da Associagdo. O
projeto de remodelacéo dotou o espago com
equipamento de escritério moderno, boa
iluminagdo LED e infraestrutura de rede
informatica e telecomunicagbes

B

Aldeia SOS de Bicesse

Reabilitac&o de 3 casas unifamiliares onde se encontram atualmente 6 familias Ucranianas no ambito
de protocolo com a Camara Municipal de Cascais (CMC) e que s&o acompanhadas por técnicos da
CMC e também temporariamente para adaptacéo até 6 jovens migrantes oriundos dos campos de
refugiados da Grécia , acompanhados pela Equipa de Autonomia Supervisionada da Associagéo.

Aldeia SOS de Gulpilhares

Concluséo do projeto de remodelacdo da rede elétrica, e microencapsulamento das coberturas de
fibrocimento do Edificio Principal com poliureia, dois projetos com apoio da Fundagéo Bechgaard.

A ALDEIAS
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Aldeia SOS da Guarda

Para preservar os telhados promovendo o isolamento procedeu-se & substituicdo de telhas e a
lavagem das ceoberturas do edificado ]

revestindo-as com solugéo hidréfuga. Apoio ‘
Fund. Bechgaard.

. S s g

A Casa do Municipio da Guarda, casa n°® 6 fci
remodelada com apoio da Camara Municipal
da Guarda que suportou os custos com o
projeto de arquitetura e mio de obra da
empreitada.

No intuitc de obter ganhos de eficiéncia
energética e redugdo de custos com o
consumo de energia foi instalada uma
Unidade de Produgao de Energia Elétrica para
autoconsumo com base em painéis solares fotovoltaicos na cobertura do Edificio da Casa
Comunitaria.

CAFAP SOS da Guarda

Reabilitagdo de Edificio histérico da Zona do Torredo para instalar o CAFAP SOS da Guarda

Residéncia Sénior

Substituicdo de gquadro elétrico e do fogdo, novo bastidor de rede informatica e rede wifi.

Equipa de Autonomia Supervisionada

Novo escritdrio em espago anexo & Residéncia Sénior equipado com rede informéatica e wifi.

Edificio Calgada das Necessidades, 36 e 38 - Lisboa

Intervencgéao de remodelagdo da apartamento
da cave. Limpeza do quintal do logradouro e
intervengdo de impermeabilizacdo da
cobertura com membrana impermeabilizante.

ALDEIAS
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No Uitimo trimestre de 2022 iniciaram-se as formacdes nas medidas de autoprotegéo nas 3 Aldeias
de Criancas SOS de Bicesse, Gulpilhares e Guarda e também na Sede. Estas formagbes s&o
ministradas pela consultora Konceptness.

Em 2022 contratamos os servigos de manutengdo de condominios a WSM Services, que efetua
monitorizagio mensal do estado de conservagdo dos prédios que administramos e que presta apoio
em algumas intervengdes reparadoras. O servigo de limpeza semanal das areas comuns dos prédios
administrados, bem como a interveng&o diaria de colocagéo dos contentores do lixo no passeio e sua
posterior recolha, esteve a cargo da firma WV Limpezas.

Arrendamento

Durante o ano de 2022, Associag&o, acompanhando a evoluggo do mercado de arrendamento de
Lisboa e Porto, continuou a rever e a ndo renovar automaticamente véarios contratos de arrendamento
com rendas desatualizadas aproveitando em muitos casos para efetuar intervencdes de remodelacéo
e valorizac&o do patriménio permitindo mais facilmente ajustar o valor das rendas;

No final do ano estavam fase de arrendamento as fragdes dos prédios sitos em:

Rua Jose Dias Coelho n® 40 em Lishoa (todas excepto R/c, Cave e 2°Esq Rectg. utilizadas pela Sede
e 0 3° Dto. destinado a apartamento de autonomizagio de jovens);

Calcada das Necessidades, n°36 e 38 em Lisboa (todas excepto Cave);

Rua dos Lusiadas, 59 em Lisboa (todas);

Av. EUA 110, 8° Dto. em Lisboa;

Rua do Lourengo, 41 na Porto (Em processo de venda a Parto Vivo SRU);

Rua de Cambes 527, 2° no Porto;

Herdade da Serrazina em Messejana (Afecta a instalacdo de parque solar de painéis fotovoltaicos);
Casa da Quinta Moinho do Coito em Rio Maior;

Rua Quirino da Fonseca, n® 24 —onde a Associac@o é coproprietaria em 50%- (todas exceto 1° Dto.
e Cave Dta. ambas a precisar de obras profundas);

Praceta de Cabinda, 8, R/c Esq. em Oeiras (Legado em %)

O Pavilh&o das Raparigas do Campo de Férias do Meco foi cedido femporariamente para alojamento
de colaboradores de empresa dedicada a apanha de pinhas;

A semana 25 no Clube Albufeira (Direito Real de Habitagao Periodica) em Albufeira.
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Em 2022 apeirechamos a Sede com uma viatura ligeira Opel Corsa 1.2 com retoma de um Opel
Corsa com muitos anos e com elevados gastos de manutencio da Residéncia Sénior que recebeu o
Opel Corsa que estava ac servigo da Sede.

A gestéo da frota automdvel continuou a ser feita pelo sistema de gestéo de frotas, em tempo real,
da plataforma da Cartrack, plataforma que tem permitido uma efetiva localizag&o e monitorizacéo da
utilizaczo de todas as viaturas.

Area da Informatica e telecomunicagdes

Renovagédo do Contrato NOS com melhoria de largura de banda em todas as valéncias e instalagéo
de acesso dedicado de fibra ética sincrona na Sede permitindo significativas melhorias nas
comunicacdes via Teams e Zoom. Durante 2022 estendeu-se a infraestrutura de rede e
telecomunicacgdes da Sede no Prédio da Rua José Dias Coetho 40 ao 2° Esq rect e ao Apartamento
de Autonomizagéo de jovens do 3° Dto., reforcando-se também a cobertura GSM no R/c e na Cave
da Sede. Durante 2022 preparam-se e distribuiram-se segundo as necessidades por utentes e
colaboradores dos Programas, os 20 laptops provenientes do donativo da Zalando.

Advocacia

A nossa Associagdo tem procurado pariicipar conjuntamente com as Associagées Nacionais de
QOutros Paises Europeus na reflexao e num esforgo de lobbying para que mais iniciativas legislativas
tanto a nivel nacional como europeu incrementem o conjunto de direitos e apoios que possam ser
reconhecidos as criancas e jovens apoiados pelas nossas respostas sociais.

A nivel internacional procuramos transpor para o espaco Europeu importantes direitos reconhecidos
na Convencao dos Direitos das Criangas das Criangas e Direfrizes sobre Cuidado Alternativo das
Nagbes Unidas. Sob a Presidéncia Portuguesa da Uni&o Europeia foram aprovados pelo Conselho
Europeu a Estratégia Europeia dos Direitos da Criangas € a Garantia Europeia para a Infancia,
diplomas gue os Governos procurardc implementar visando reforgar a auscultagéo e participacao das
criangas e jovens nas decisbes que diretamente lhes dizem respeito, e criar ou reforgar os apoios a
uma educagio de gualidade de base familiar € comunitaria, ao ensino, formagéo técnico-profissional
e integracdo social dos jovens. Também e juntamente com as restantes Dire¢des Centrais e com a
Unicef Portugal temos participado nos trabalhos preparatdrios da realizac&io em Lisboa do Il Férum
Internacional scbre o Cuidado Alternativo de Criangas em Junho de 2023.
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Direcao Recursos Humanos

RELATORIO E CONTAS 2022

A gestdo dos recursos humanos desempenha um papel fundamental nas instituicdes e deve
acompanhar as multiplas transformacfes que se apresentam nos seus diversos dominios de
intervencao. Neste sentido, no ano de 2022, impiementamos estratégias de adaptagio as mudancas
estruturais que os Ultimos dois anos impuseram, mantendo o foco no potencial humano, porque
investir nas pessoas é investir na qualidade dos servicos e na sua sustentabilidade. Pessoas
motivadas, reconhecidas e valorizadas sdo a base de uma organizacio sdlida e coesa, capaz de
superar constrangimentos internos e externos.

Entre as iniciativas langadas/prosseguidas destacam-se as agdes nos seguintes dominios:

Relatério e Contas 2022

A Associagio beneficiou de estagios profissionais, medida que se concretiza no apoio a
(re)insergao profissional de destinatarios através do desenvolvimento de uma experiéncia de
formacéo pratica em contexto de trabalho. Neste sentido, permite néo sé apoiar a fransicio
entre o sistema de qualificactes e o mercado de trabalho, promovendo a insergdo na vida
ativa dos jovens com niveis adequados de qualificacdo, mas também reforcar as atividades
da prépria Associacio. Trata-se de uma medida apoiada pelo IEFP, com uma
comparticipag@o de 80% da bolsa de estagio estabelecida.

Em colaboracao com o Departamento de Angariacéo de Fundos e Comunicacéo, a divulgacéo
das ofertas de empregos, através das redes sociais, permite ajustar as ofertas de emprego
as necessidades da Associagao, aumentando de forma significativa o nimero de candidaturas
o que permite uma selegio mais criteriosa garantindo a adequacéo do perfil do candidato as
funcbes a desempenhar.

Face a necessidade de reciclagem constante dos conhecimentos dos colaboradores, foi
adguirido um moédulo do software — PRIMAVERA - que suporta os processos relacionados
com a gestdo da formacao, nomeadamente, o levantamento de necessidades de formacéao e
respetivo planeamento, or¢gamentagéo, organizagdo, execucgdo e avaliagio. Esta solugéo
tecnolégica permite assegurar a producéo interna de indicadores sobre a formacgéo e dar
resposta a entidades oficiais, nomeadamente o Relatério Unico.

Implementacdo de um sistema de controlo e gestdo da assiduidade — DIMEP KAIROS- que
permite gerir a assiduidade dos colaboradores de forma eficaz, quer o colaborador esteja nas
instalagdes da Associagio, em teletrabalho ou em mobilidade. Os registos de entrada e saida,
pedidos e as aprovagdes podem ser realizados de forma remota, sendo a informagdo
atualizada em tempo real.
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A Associacdo das Aldeias de TOTAL COLABORADORES

Criangas SOS de Portugal, teve em 1m0

2022, uma media de 152 & s
trabalhadores, dos quais 103 nos . == == ==
programas sociais de apoio & 1w ==

infancia e juventude, 30 nos &

Servigos Centrais e 19 trabalhadores jg an " —
na Residéncia Sénior “Arco-iris”. 20 : g
1] == —_— — e =] ==
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FORMAGAO

A formacéo profissional € reconhecida como uma prioridade pelas entidades empregadoras, mas &
também uma prioridade reconhecida pelos colaboradores, devendo ser refletida nas Instituicbes em
fungdo das necessidades reais,

devidamente auscultados 0s FORMACGAQ

interessados e com a intervengdo
dos seus responsaveis hierarquicos
de forma que haja envolvimento de
todos. Cada vez mais as Instituicbes
encaram os recursos humanos como Ne FoRMacOEs 27

0 recurso mais valioso e

diferenciador e s#o confrontadas

cam novas e diferentes exigéncias

de resposta. Nesse sentido, tornou-se imprescindivel melherar as qualificagcdes dos colaboradores
da Asscciac8o, dotando-os de ferramentas e compeiéncias que possibiliiem o trabalho com os
diferentes tipos de populagdo e as diferentes necessidades. A selegdo das acbes de formacgéo
executadas durante o ano de 2022 resultou, no essencial, das necessidades identificadas pelas
chefias e pelos colaboradores com diferentes graus de responsabilidade.

HORAS DE FORMAGAD mg T T ik E e S e e o

NE COLABORADORES 1 3969

0 100 200 00 A0 500 600 700 BOO 0o

RFORMACAD EXTERNA 'FORMACGAQ INTERNA

Direcao Nacional de Programas

O ano de 2022 foi, como ja nos é caracteristico, de transformagao e crescimento. Continuamos a
fortalecer a nossa identidade que se ajusta continuamente as necessidades da realidade. Assumimos
entdo um perfil de permanente e exigenie descoberta e construcéo, baseadas na transparéncia,
flexibilidade e rigor.
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Dado o crescimento operacional do Programa de Cuidados Alternativos, com a efetiva concretizagao
do acordo de cooperagéo para Apartamento de Autonomizagéo (ver seccdo propria), impunha-se

]
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Fortaleacmanta Cudadat &
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criar subcoordenagdes para cada um dos diferentes campos de atuag@o. Estas sdo fundamentais
para garantir a qualidade assente no olhar macro e micro, onde as especificidades de cada resposta
social e de cada grupe alvo importam analisar e servir de base a construcdo dos modelos de
intervengao.

ALINHAMENTO E QUALIDADE

Ainda que ndo se represente por ora, no organograma, nenhuma estrutura especifica, & considerada
pelo DNP como érea transversal. Na persecucdo desta tarefa essencial foi assegurado em 2022;

- Politica de Protec&o & Infancia: analise e gestdo dos incidentes reportados; nomeagéo e formagéo
de novos e mais elementos para o Comité Nacional de Protegdo a Infancia (biénio 2023-2024);

- Voluntariado: dinamizacéo do Grupo de Voluntariado Inter-Aldeias, para definicdo mensal de
necessidades das respostas sociais e departamentos e articulagio com as solicitagbes de empresas
parceiras;

- Construcéo de documentos orientadores da intervengéo: Essencial dos Processos-Chave para a
medida de Acolhimento Residencial, Essencial para a Intervengio da Autonomia Supervisionada;
Essencial da Reunificac&o Familiar; Modelo de Intervencéo Educativa e Terapéutica do Apartamento
de Autonomia;

- Articulagéo e alinhamento com as direcdes centrais de suporte, nomeadamente:

Area da Comunicacéo: reconstrugdo conjunta do site da Associacdo Aldeias de Criangas
SOS(AACS0S) com estrutura e linguagem ajustadas a intervencéo atual bem como definigdo
conjunta do Plano Editorial do mesmo e de outras publicacbes nas redes sociais;

Area de Angariacéo de Fundos: elaboracéio conjunta de candidaturas a financiamento de projetos, e
articulagdo para o levantamento de necessidades ajustadas a realidade dos Programas;

Area Financeira: definigdo de procedimentos de articulagdo — alteracdo e fecho da Orientagdo
“Abonos de Familia e outras prestages sociais”, outros relacionados com dotacdes e gestéo
financeira dos diretores das respostas sociais e gestéo de projetos:

Area de Recursos Humanos: apoio & utilizagdo do Programa Primavera para registo individual das
formagdes e pariicipacdo ativa nos procedimentos de recrutamento e selegéo;

Relatério e Contas 2022 ALDEIAS
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GESTAO DE PROJETOS

A Dir. Nacional de Programas (DNF) participou e apoio a gestéo de projetos da Associagio:

—

- Equipa de Intervencéo Comunitaria (EIC): cofinanciado pelo FAMI (Fundo para ¢ Asilo, Migragéo e Q,S

Integracéo) e ACM (Alto Comissariado para as Migragdes), entre setembro de 2021 e dezembro de
2022;

- «Pais forfalecidos, fithos protegidos»: desenvolvido no dmbito do Programa de Fortalecimento
Familiar e com o apoio do BPI e da Fundagéo “la Caixa”, entre dezembro de 2021 e novembro de
2022;

- “For families”, inserido na rede THSN (The Huran Safety Nef), uma estrutura da Generali
(representada em Portugal pela Tranquilidade) de apoio ao setor social e que visa apoiar o reforgo
da nossa intervengao junto das familias com criangas em situacao de risco.

AcCADEMIA SOS

Durante o ano de 2022 foram promovidas um conjunto de iniciativas de formagéo internamente e com
formadores externocs:

FORMACAO e DISSEMINACAO:

Tipo | Tematica Modalidade | Datas/ n2 heras N2 Formadores | N2 Participantes
. L. Online 19 e 21/4/2022 (6h) | DNP: 4; DAFC: 1 | 56
w Formagdo introdutdria para
i 27, 28 e 29/9/2022 | DNP:5; DAFC: 5
N todos os novos colaboradores 23
3 (2h)
Politica de Proteco a Infancia | Online 16/12/2022(3h) DNP: 1 8
Presencial 07/02/2022 (3h) EIC: 4 11
Respostas com JENA 07/03/2022 18
{para dep. Suporte e 14/03/2022 11
Comparte} 15/09/2022 P
(3x1h30}
o Forma¢do em Ponto de | Presencial 7e8/3/2022 (13h} | DNP:2 12
% Encontro Familiar
4 Presencial 26 27/5/2022 ' DNP: 3
k= Processos-Chave do ( 10h)e /51 15
Acolhimento Residencial |, Il &
" 03 e 04/11/2022 | DNP: 2 "
{12h)
Processos-Chave do 29 e 30/11/2022 | DNP: 3
Acolhimento Residencial IV a {12) 18
VIl
Qutras promovidas pelo DNP com formadores externos ou com a participagao do DNP:
Organizagdo més Ne
Tipo Nome/ temética . % / / Grupo-alvo -
local sessBes
DNP, ao longo do ano, | DNP +Diretores CARs 8
E E g Lideranga Terapéutica com Rui Lopes ;
w sede AACSOS e online | DNP +Diretores CAFAPs | 3
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Equipa DNP 4
o pm . DNP, ao longo do ano, | DNP Cuidados | 7
Revisdo documentos com Rui Lopes ; i
online Alternativos
DPNP, maio e outubro, | Grupo: Diretores/ | 2
sede AACSOS coordenadores de
todas as respostas | 1
“h conversa com Richard Rollinson” sociais
Grupo: Diretores de
CARs
Grupo: DNP
Construcdo de Relatdrios Sociais para | DNP, maio, onfine Colaboradores de DNP, | 1
tribunal com Joana Cerdeira EIC, AA e CARs
Il Encontro Multidisciplinar da OPP - “A | Ordem dos Psicdlogos | Participantes do | 2
psicologia no sisterna de promogdo e | Portugueses -OPP, | Encontro =
protegdoc de criancas e jovens em | abril, Porto trabalhadores da area
perigo” social
Il Seminario Internacional de Politicas | Escola  Superior de | Participantes do |1
e e Respostas para Criangas e Jovens em | Educagdo de Viseu, | Seminario

E Risco - | Jornadas Internacionais da | junho, online

= Prevengdo 3 Promoglo da Autonomia

= {junho, online);

"PEF e intervencdes em situacdo de | ReNCAFAP e | Profissionais de CAFAP | 1
conflito interparental no pos-divércio - | Movimente de Defesa
Desafios e Boas Praticas", com a | pela Vida, setembro,
apresentacgdo do Essencial de Ponto de | online
Encontro Familiar da AACSOS
Especializagio em interveng8o com | ANGES, (margo e abril, | Profissionais da &drea | 3+2
criangas e jovens em acolhimento | onling) {novembro, | social
residencial”, com o©os  mddulos | onling)
“Desenvolvimento de modelos de
acolhimento terapéutico em
acolhimento residencial” e “Boas
Praticas em Acolhimento Residencial”
Outras:

a) Organizacdo do |l Férum Internacional sobre os Cuidados Alternativos: retomou-se a
sua preparagdo formal consolidando-se o programa, grupos de trabalho e metodologias. O Il
Forum sera realizado em junho de 2023. Na articulagdo permanente com as Associagbes-
Membro de lingua portuguesa foi feita a definicéo final do programa e o convite e gestao das
confirmacgdes de palestrantes;

b} Publicagdes: Lobo, J., Urbano, C. & Carvalhe, M.J.L. (2022}, “Preparation and Transition info
Adult Life—Guide for Professionals’: An Educational Tool from the SOS Children’s Villages”,
Institufionalised Children Explorations and Beyond, Joana Lobo, in:
https://journals.sagepub.com/doif10.1177/23493003221098454. DOI:
https://doi.org/10.1177/23493003221098454;

¢} Divulgacdo de documentos: Essencial de Pontc de Encontro Familiar. Realizada junto de
outros CAFAPs nacionais e Associacdes-Membro da CPLP;

d) Participacdo em projetos de investigagdo: um, no ambito de um projeto de pos-
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% R— doutoramento, sobre casos de protecéo a infancia; e outro, da CNPDPCJ e do Conselho da
Europa e Unido Europeia sobre participacdo de criangas e jovens;
e) Acompanhamento de estidgios curriculares: 17 novos protocolos nas areas da Psicologia,
Servico Social, Criminologia, Educagdo Social e Intervengéo Psicossocial com Criangas e
Jovens em Risco, nas respostas sociais da Associagio;
f) Sessdes de esclarecimente a entidades externas: varias.

2) RECOLHA, ORGANIZACAO E ANALISE DE INFORMACAQ

a) ATO-— A Tua Opinido: recolha de gpinides junto da comunidade das Aldeias de Criangas SOS
(criangas e jovens, colaboradores e parceiros sociais); Elaborac&o de relatérios gerais e
parciais;

b} Relatério identificativo sobre o bem-estar das criancas e jovens: andlise dos resultados da
escala Kid Screen?7;

¢) Relatério sobre a implementacéo da Politica de Protec@o & infancia;

d) Resultados escolares: andlise dos resultados escolares das criangas e jovens das CARs;

e} Caraterizagcdo e Acolhimento: recolha de informacéo (base de dados) e integragéo e andlise
comparativa com dados nacionais (Relatdrio CASA e outros);

f) Relatério sobre o Programa de Fortalecimento Familiar: recolha de informacéo (base de
dados), integracéo e analise mediante modalidades de intervencio;

g) Organizagéo de procedimentos de protecdo de dados pessoais de utentes e ex-utentes das
respostas sociais da AACSO0S;

h) Organizagéo do arquivo de processos dos ex-utentes do acolhimento residencial e da
respetiva informacéo em base de dados;

i} Definicdo das orienta¢des praticas para a construgéo de um Arquivo;

3) PARTILHA de CONHECIMENTO entre Associacdes da SOS CVI:
- Visita as Aldeas Infantiles da Galiza com Diretores das CARs, em maio de 2022;
- Encontro lusoibérico com Aldeas Infantiles SOS de Espanha, em Madrid, em outubro de
2022;
- Visita da SOS Children Villages da Noruega, em Lisboa, em outubro de 2022;

— Programas das Aldeias de CriancasSOS

Programa de Fortalecimento Familiar

0O ano 2022 constifuiu-se como essencial para a consolidagao da estrutura e funcionamento do
Programa de Fortalecimento Familiar, nomeadamente procurando alinhar praticas e uniformizar
procedimentos entre todas as equipas e profissionais dos Centros de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental {CAFAP). A criacéo de espagos de reflexdo sobre papéis, fungdes e
tarefas — quer dos Diretores Téchicos dos CAFAP, quer dos restantes técnicos que constituem as
respetivas equipas - tem estado subjacente a este processo de construgdo de visdes partilhadas
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e alinhadas. Assim, e para além das atividades centrais desenvolvidas pelos CAFAP, este ano
contou com as seguintes atividades:

s Visitas de acompanhamento, supervisaoc e suporte direto aos CAFAP: acdes, visitas e
reunites — presenciais e onfine — com vista: (a) ao acompanhamento proximo de tarefas de
gestao processual, inerentes ao funcionamento da resposta social; (b) a discussao de casos
e reflex&o critica sobre a avaliacio e intervenc¢ao individualizada e ajustada &s necessidades
especificas de cada familig;

= Reunides e Encontros de Diretores Técnicos dos CAFAP: reunides semanais de diretores
e encontro presencial (realizade em julho de 2022) com o objetivo de: (a} marcar o “ritmo” de
trabalho conjunto; (b) refletir sobre necessidades atuais e futuras do PFF; (c) contribuir para
0 sentimento de perienca e identificagio ao "grupo” PFF e, consequentemente, para uma
visdo alinhada e sdlida da intervengao;

« Inicio da construgdo do Essencial da Reunificagédo Familiar (enquadrado no ambito do
Prémio Infancia com o apoio do BFIl e da Fundacac “La Caixa”): documento orientador da
pratica dos profissionais, que contempla (a) descrigdo de procedimentos, metodologias e
estratégias de intervencéo no contexto da reunificagio familiar; (b) propostas de reflex&o
sobre desafios e sobre intencionalidade subjacente aos processos de mudanga familiar.

Centro de Apoio Familiar SOS Rio Maior (CAFAP Rio Maior)

AS FaMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

O Centro de Apoio Familiar SOS de Rio Maior acompanhou, durante 2022, um total de 54 familias,
113 criangas/jovens e 91 adultos. Por modalidade de acompanhamento, foram acompanhadas 48
familias em Preservacdo Familiar, 1 familia em Ponto de Encontro Familiar (PEF) e 6 em
Reunificagdo Familiar

Entre as 54 familias acompanhadas, 12 corresponderam a novos pedidos/sinalizactes, num total de
17 criangas e jovens e 17 adultos. Na disiribui¢do por modalidade, verifica-se que os 12 novos
pedidos corresponderam a 11 casos de Preservagdo Familiar, @ 1 de Reunificacéo familiar.

Em relagdo ao nimero total de acompanhamentos, registou-se uma diminuiggo de 10% no nimero
de familias no {otal do ano, particularmente justificado por uma continuagdo de acompanhamentos
gue ja vinham de anos anteriores e que, por conta da pandemia, necessitaram de continuagéo em
2022, nao havendo lugar a substituicdes de

processos. Das novas sinalizacbes, 4 foram Grafico 1. Distribuicdo das Familias
sinalizados por entidades de 12 linha, 1 pelo seompanhadas eme022
proprio, 6 chegaram através da EMAT e 1 45

através da CPCJ.

30
Durante 2022 foram arquivados 22 processos,

X 15
num total de 45 criangas. No que se refere aos

arquivamentos, mais de metade foram por 0 B _ __ "
autonomia das familias; 3 foram por recusa de RreSang0 FE REIEER T
intervencgao; 2 por desisténcia; 2 por alterac&o m Novas sinalizacbes  mTransitados

do agregado; e 2 por mudanga de residéncia.
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BREVE ANALISE A0S OBJETIVOS EM PLANO

Avaliacéo ¢ Intervencio Familiar Integrada

1.1 Avaliagado do Risco Psicessocial da Familia

Ao longo do ano foi possivel avaliar os processos de risco e de protecéo das familias — de todos os
processos sihalizados para o CAFAP de Rio Maior — com o objetivo de promover uma resposta
adequada a tipolegia da familia. De ressalvar que todas as novas familias passam por este processo
de avaliacdo da situacao familiar.

1.2. Intervengao Familiar no ambito da Preservacao Familiar

Durante o ano de 2022 foi possivel acompanhar 51 familias, capacitando-as para a promogae do
hem-estar das suas criangas e jovens, visando prevenir a retirada dos mesmos do seu meio natural
de vida.

A semelhanga de anos anteriores, a equipa técnica continuou a deparar-se com encaminhamentos
de familias com problemasfsituagies muito complexas, nomeadamente ao nivel das relagdes e de
questdes emocionais e comportamentais das criangas. Estas problematicas apresentam multiplos
desafios para a interven¢do do CAFAP. Préximo do final do ano, também se verificaram situacdes de
caréncia economica, gue se manifestou sobretudo nos cuidados basicos prestados as criangas. De
acordo com esta realidade, o CAFAP tem adaptado e procurado formas de intervencdo mais
adequadas as necessidades das familias.

O acompanhamento/supervisdo que a equipa técnica do CAFAP tem recebido por parte do
Departamento Nacional de Programas, na pessoa da Dr.2 Telma Marques, tem sido muito relevante
e fulcral para a equipa técnica desenvolver uma intervengéo mais ajustada e profissional.

Atividades Psicoeducativas e Comunitarias

Ao longo de 2022 o CAFAP de Rio Maior manteve a realizacéo de atividades psicoeducativas na
comunidade, com foco na parentalidade positiva e na prevencdo das situagbes de risco. Neste
ambito, o CAFAP de Rio Maior manteve a parceria com o Agrupamento de Escola Fernando
Casimiro, Rio Maior, e continuou a desenvolver o_Projefo de Consulfforia a Professores. Este visa a
prevengao do risco e conhecimento dos direitos das criangas e jovens, assim como apoiar os
professores na comunicacdo eficaz com as familias dos seus alunos. O ano 2022 abrangeu, quer o
ano letive 2021/22, quer o inicio do ano letivo 2022/23.

O CAFAP de Rio Maior tambem esteve integrado no desenvolvimento das comemoragbes do Més
Azul — Més da Prevencgdo dos Maus-Tratos (Abril) com a¢des comunitarias.

Ao longo do ano foram, ainda, assinaladas junto das familias as principais celebragdes, como: Natal,
Dia da Familia, Pascoa, entre outros. O intuito principal & marcar a importancia dos rituais para o
desenvolvimento infantil e familiar, modelando dinamicas relacionais reparadoras.

Promocéc da Qualidade Interventiva da resposta CAFAP

* Formacéo: (formato presencial e online): com o objetivo de aumentar a capacidade reflexiva e a
gualidade da resposta do servigo CAFAP. Para além das previstas pelo DNP (ex: “Raizes”),
destacam-se as sequintes Formacgdes externas: (1) “DIMEP”; (2) “Acao de Formagao Profissional
de Modelo Ecoldgice; (3) Agdo de Formacao sobre PEF e Intervengio em situacio de conflito”;
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(4} “AcBo de Formacao Maus Tratos na Infancia; Visdo Multidisciplinar”; (4) “Congresso
Internacional Experiéncias e Desafios das Familias”.

= Colaboragdo com a Comunidade: Para a qualidade da intervencéo é fundamental a integracéo
com os servigos locais, articulando respostas e tornando a intervencao mais eficaz. O CAFAP de
Rio Maior mantém-se elemento (eleito como representanie das IPSS’s) integrado na CPCJ de Rio
Maior, no &mbito da restrita e alargada; participante nas reunides no ambito das intervencdes com
a CPCJ', EMAT', DGRSP', Escolas, CLDS', Equipa de Intervengio Precoce e Equipa de RSI' da
area geografica de Rio Maior.

» Discussac Casos, Supervisdo e Lideranga Terapéutica: reunifes ja identificadas nas secgbes
e sub-seccbes do relatorio destinadas ao DNP e ao PFF.

* Integracao de Estagio Curricular: A partir de Qutubro de 2022 a equipa integrou uma estagidria
do curso de Psicologia do ISCTE.

Obtencio de Financiamento e Reducgio de Custos

Tendo em vista a reducéo de custos, durante o ano 2021 foram sempre rentabilizados os apoios de
doadores nas atividades comunitarias realizadas para (e com) as familias. Enire os doadores
consideram-se Empresas locais do concelho de Rio Maior, assim como a BELL e o Banco Alimentar
de Santarém.

A equipa técnica do CAFAP Rio Maior tem-se organizado de forma a reduzirem-se as desiocagées,
sem que isso comprometa o apoio necessdrio as situacdes de risco das familias, criangas e jovens
acompanhados.

Centro de Apoio Familiar SOS Oeiras (CAFAP QOEIRAS)

As FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

O Centro de Apoic Familiar SOS de Oeiras acompanhou, em 2022, um total de 68 processos num
total de 91 criangas e jovens e suas familias. Por modalidade de acompanhamento, foram
acompanhadas 31 familias em Preservagdo Familiar, 32 agregados em Ponto de Encontro Familiar
(PEF) e 4 em Reunifica¢3o familiar.

Entre as 68 familias acompanhadas, 22 corresponderam a novos pedidos/sinalizagdes, num total de
34 criangas e jovens e 43 adultos. Na distribuicao
por modalidade, verifica-se que os 40 novos
pedidos corresponderam a 10 casos de
Preservacéo Familiar, 11 agregados em PEF & 1
em Reunificag&o familiar. 0

Grafico 1. Distribuigdo das Familias
acompanhadas em 2022

45

Em relacéo ao namero total de 5
acompanhamentos, registou-se um aumento de
6% no ndmero de familias. Das novas
sinalizagdes, ha 13 casos a provirem da CPCJ de
Oeiras e 2 de entidades de 12 Linha. Houve 7 M Novas sinalizacBes  mTransitados
sinalizagdes por parte da EMAT.

0 [=—==1)
Preservacdo PEF Reunificagdo

1 CPCJ - Comissdo de Protecso de Criangas e Jovens; EMAT — Equipa Multidisciplinar de Apoio ao Tribunal; DGRSP — Direcdo Geral
de Reinsergdo e Servigos Prisionais; CLDS — Contrate Local de Desenvolvimento Social, RS| — Rendimento Social de Insercio.
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Durante 2022 foram arquivados 31 processos, num total de 44 criangas e 67 adultos.

No que se refere aos arquivamentos, 7 foram por autonomia das familias, auséncia de perigo ou
acordo; 2 processos foram arquivados por decisdo do tribunal; em outros 2 havia duplicagéo de
intervencdo por outro CAFAP; 5 foram encaminhados para outro servigo;, em 5 processos houve
mudanca de morada; e 2 foram arquivados por incumprimento por parte da familia.

BREVE ANALISE A0S OBJETIVOS EM PLANO

No que se refere aos objetivos em plano, o ano de 2022 continuou a ser um ano de crescimento e de
consolidagéo da atividade do CAFAP de Oeiras.

« Qualidade da Intervenciio da resposta CAFAP: No ambito do processo de qualidade, foi
possivel garantir a atualizagfo dos registos e processos seguindo as orientagdes e premissas do
manual de qualidade. Esta situacéo pode ser verificada, ndo apenas através das sessdes de
superviséio da Coordenagéo do PFF, como pela avaliagéo levada a cabo pela Seguranga Social,
em visita de acompanhamento ac CAFAP realizada a 20 de Dezembro, ndo tendo sido relatada a
existéncia de quaisquer inconformidades ou irregularidades, conforme relatério remetido a 06-01-
2023.

De referir que neste d8mbito foi muito importante para a qualidade da intervengéo, para além da
acdo dos elementos do CAFAP, o apoio dado pela Direcdo Nacional de Programas no
acompanhamento/supervisdo da resposta pela Coordenadora do Frograma.

Ainda no ambito da promogao da qualidade do programa, foi divulgado pelos parceiros locais o
Essencial de Ponto de Encontro Familiar, que o receberam com bastante interesse.

= Discussio Casos, Supervisio e Lideranga Terapéutica: Reunifes ja identificadas nas secgbes
e sub-secgdes do relatdrio destinadas ao DNP e ao PFF.

» Formagio: Toda a equipa participou em varias agbes de formag&o, com destaque para as
relacionadas com a audigo da crianga em processo civel e a apresentacdo do novo modelo de
familias de acolhimento a cargo da SCML.

= Comité de Protecéo a Infanica: Mantivemos a nossa participacdo, com um elemento, no Comité
de Protecéo & Infancia, tendo sido renovada a nossa presenga no proximo mandato.

= Colaboracdo com Entidades: Foi mantida a nossa relagdo com as entidades de primeira linha
(Agrupamento de Escolas, Salide, Seguranga Social, outras IPSS) e com a CPCJ e continuamos
a estar presentes na Comissdo Alargada da CPCJO e na Rede Social local que regressaram as
sessbes presenciais. A partir de Setembro, o CAFAP de Oeiras passou a colaborar de forma
estreita com a equipa do Nucleo de Infancia e Juventude de Qeiras da SCML, que passara, no
futuro proximo, a substituir a EMAT na sua relagio com os Tribunais de Familia e Menores.

A experiéncia adquirida durante a pandemia permitiu manter o uso da comunicacéo a distancia
(Webex, Zoom, WhatsApp, ETeams), com ganhos em economia de tempo e de recursos, nas
reunides com os restantes parceiros e entidades referentes. Continuamos a beneficiar do apoio
da CMO no gue respeita aos EPI's, quer para uso pela equipa, quer pelas familias apoiadas.

* Obtengio de Financiamentos e redugio de custos: No dmbito do financiamento extemo, e
dado ainda no ter sido possivel estabelecer acordo de cooperacdo com o ISS.IP, a equipa do
CAFAP em estreita colaboragéo com a DNP e o DAFC, participou na elaboragéo e preparacdo de
candidatura ao Programa THNS do Grupo Tranquilidade, que foi aprovado em Julho de 2022 e
visa apoiar os cusios de operagdo do CAFAP nos préximos 2 anos. Também em Outubro, foi
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apresentado uma candidatura & Plataforma de Apoio as Organizagdes Sociais, para o
financiamento de um psicologe em part-time, aguardando-se resposta ao pedido.

= Integragdo de Estagios Curricular: A partir de 10 de Outubro, a equipa passou a contar na sua
equipa com uma estagiaria do curso de psicologia da Faculdade de Psicologia da Universidade | 35
de Lisboa, garantindo ligago mais préxima a academia.

Centro de Apoio Familiar SOS VN Gaia (CAFAP VN Gaia)

As FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

O Centro de Apoio Familiar SOS de VN Gaia, no seu primeiro pleno de atividade depois da abertura
em 2021, registou um movimenio processual de admissdes, sendo gue no final de junho contava
com 52 admissdes.

No total foram sinalizados 772 processos, 0 que corresponde a uma intervencéo direta com 110
criangas/fjovens,  distribuidos pelas  trés
modalidades: 48 em Preservac@o Familiar®, 9 em Entidade Encaminhadora 2022

S

Reunificagéo Familiar* e 19 em Ponto de Encontro
Familiar®; houve 1 processo sinalizado, mas nido
admitido por nédc ter correspondéncia.
Registaram-se 4 situacfes em que foi necessaria
a alteracéo da modalidade inicialmente atribuida.

Dos 76 processos admitidos, 25 foram
encaminhados pela EMAT, 10 diretamente pelo
tribunal, 26 pela CPCJ, 16 por entidades de 17
linha & 1 processo de uma Casa de Acolhimento
Residencial.

9%

u CPCl = EMAT = EMAT/Tribunal = Tribunal w 12 Linha

Foram arquivados 25 processos, dos quais 10 por abandono ou ndo aceitagdo da intervencgéo, 7 por
autonomia ou fim de intervencéo, 6 por decisdo do Tribunal e 2 por mudanca de residéncia da familia.

BREVE ANALISE A0S OBJETIVOS EM PLANO

Os objetivos para o ano 2022 perspetivaram-se em linha com a criago e implementacéo do CAFAP
em VN Gaia, assim como com a promocao da qualidade da intervengao. O modelo que se procurou
implementar assenta numa intervencd@o psicossocial familiar com caracter sistémico e
intencionalidade terapéuiica (reparadora) com potencial nas dindmicas familiares de risco. Para tal,
releva-se a existéncia de um periodo de adaptacdo da equipa ac modelo & aos procedimentos, assim
como consolidagdo do sentimento de pertenga e alinhamento com principio da Associagdo como
alicerce e base motivacional de trabalho.

ldentificaram-se fatores com influéncia na capacidade/qualidade da resposta e intervencéo do
CAFAP, a saber:

= A localizaca@o e rede rodoviaria insuficiente (auséncia de transportes pulblicos a menos de 1 km),
fator decisivo para a falta de adeséo familiar. No caso particular dos PEF, tem sido perceiivel a
preferéncia pelo Espaco Familia (Porto) ja que a rede rodoviaria o favorece (metro). Ja nas outras

2 Em 2021, no més de dezembro foram admitidos 2 processos de Preservagdo familiar
? Preservagio Familiar — PF - Acordo para 30 processos.

* Reunificagdo Familiar — RF - Acordo para 10 processos.

5 Ponto de Encontro Familiar — PEF — Acerdo para 10 processos.
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% modalidades, esta situacdo tem motivado maiores deslocagbes e, por isso, maior esforco
k( arcamenial e de tempo.

= A aceitagBo da intervencéo é condicionada pela disponibilidade das familias, muitas integradas
profissionalmente, disponiveis essencialmente no periodo da tarde/noite, o que implica a
disponibilidade da equipa para intervencaes tardias/fora do horario de frabalho.

= A complexidade dos processos, sinalizados ja em fases muito avancadas, muitas vezes com
dinamicas de risco pouco intervencionados pelos referentes. Aquando da sinalizagdo tendem a
delegacdo no CAFAP da responsabilidade total pela intervengéo.

» A necessidade de tempos suficientes que permitam a reflexo, de planificag&o/preparacéo das
sessdes, de intervencdo no terreno, de respesta aos diversos pedidos das entidades {ex.:
relatérios, reunides de articulagio, ...), de gestéo burocratica (registos, planos, ...) assim como da
priorizagéo do trabalho em duplas, que potencia a qualidade da intervengéo.

= A insufici&ncia do niimero de técnicos afetos ao CAFAP (trés técnicos), um dos quais com fungdes
de direcéo/coordenagdo. Esta situacdo leva ao excedente de horas dos colaboradores, com
impacto na estabilidade pessoal e profissional.

= A especificidade da intervengao ao nivel do PEF acarreta outras necessidades: (a) & determinado
judicialmente e existirem prazos para o seu cumprimento; (b) carecem de mais tempo de
intervenco: tempo do convivio (em média 2 horas) e tempo de sessdes individual.

= A necessidade de frabalho de segunda a sabado — Regulamento Interno do CAFAP SOS de VN
Gaia pressupde trabalho aos sabados na medalidade de PEF, sempre que se revele necessario.

= O Diretor Técnico assume em simultaneo fungdes de coordenacdo e de natureza técnica, o que
implica menor disponibilidade para a intervencao familiar.

|dentificam-se algumas das medidas implementadas no sentido de minimizar o impacto das
condigbes acima identificadas:

= Com sensibilidade e cautela, tem-se procurado ajustar as expetativas dos referentes (EMAT e
CPCJ essencialmente) ac émbitc de atuacido do CAFAP, mas também ao nosso modelo de
intervencéo. Estdo previstos encontros com estas entidades e com o Tribunal de Familia e
Menores de Gaia (procuradores).

= Planificagéo da intervencdo em duplas, gerindo a sua exigéncia caso a caso, o que nao inviabiliza
mas compromete o nosso modelo de intervengdo; programagdo de intervencdo por érea
geografica, priorizacéo de tempos “mortos” para reunides.

= Distribuicdo de processos, em que o DT assume menor nimero de processos relativamente aos
dois outros técnicos.

= No sentido de aliviar as fragilidades ao nivel da insuficiéncia de recursos humanos, foram
identificadas como alternativas (possivelmente ainda insuficientes mas uma mais-valia): a
integragéo de estigios académicos e de estagio profissional (IEFP).

= Com esies pretende-se aliviar o volume de trabalho por técnico, facilitar trabalho em duplas,
preparar e dinamizar atividades (por ex.: grupo de pais/jovens) e simultaneamente contribuir com
novas areas de conhecimento e perspetivas. Em outubro deste ano integraram no &mbito do
estagio académico duas estagiarias (Psicologia Clinica e Criminologia), ambas com termo previsto
do estagic em junho 2023.

No que se refere as sinalizacbes, verifica-se, ainda, um nimero reduzido de sinalizagbes para a
modalidade de Reunificagdo Familiar. As entidades, nas quais se incluem as Casas de Acolhimento,
ainda parecem néo estar sensibilizadas para este acompanhamento e, por esse motivo, prevé-se que
no préximo ano exista um maior investimento para contrariar esta tendéncia.
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A quantificacédo do sucesso da intervengdo de um servico como o CAFAP apresenta-se como uma
tarefa inacabada. Pese embora a possibilidade de se determinar o fim da intervencgdo por auséncia
de indicaderes que sugiram risco/perigo e tal seja enquadrado come “sucesso”, imporia atender a
gue o processo de mudancga familiar tem ritmo e circunstancias proprias. Esta subjetividade do
sucesso percebe-se quando, por exemplo a crianga é acolhida: existe sucesso se este processo

decorrer com o menor impacto para a crianga, prevendo-se que seja uma medida temporaria, em que
a alianga com a familia se mantém.

O crescente alinhamento entre os varios CAFAP da Associacao, tem-se revelado essencial para a
criacdo de uma cultura comurm, para a discussao e criagdo de procedimentos, fundamentais para a
qualidade da intervenc&o. Para tal tem sido determinante a Coordenacgdo do Programa de
Fortalecimento Familiar que, para alem da contribuicéo técnica, tem assumido um papel relevante na
visibilidade e vicissitudes dos CAFAP.

Centro de Apoio Familiar SOS Guarda (CAFAP Guarda)

As FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

Em 2022 foram acompanhadas pelo CAFAP da Guarda 95 familias, referentes a 141 criancas, num
fotal de 80 processos. Estes processos distribuiram-se da seguinte forma: 46 em Preservagéo
Familiar, 23 em Ponto de Encontro Familiar {PEF) e 11 em Reunificacéo Familiar.

Houve um aumento significativo do nimero de
novas sinalizagdes comparativamente com © ano
anterior, o que levou também a um aumento do
nimero de criangas e jovens afetos a 0
intervencao.

Sinalizag¢bes

40

33 35
Da nossa analise, estes nimeros podem ser 17 ki
entendidos tendo por base os seguintes pontos; 20
1} um contexto pos-pandémico onde surgiram -

fragilidades familiares, fruto ndo s6 da alteragéo
das dindmicas familiares, mas também dos
contextos econdémicos: 2) O aumento da equipa m2021 m2022

técnica que proporcionou, ndo s0 o incremento

da qualidade interveniiva, mas também maior capacidade de resposta; 3) o (re)conhecimento da
resposta CAFAP pelas entidades locais.

Familias Criancas
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Entidades Encaminhadoras: As entidades encaminhadoras foram principalmente as CPCJ's e a
EMAT, uma vez que houve um acréscimo de sinalizagdes

de criangas com Processo de Promocdo e Protegéo Entidade Encaminhadora 2022
concomitantemente com os Processo Clvel. A 12 linha
continua & realizar menos encaminhamentos do que o
desejavel tendo em conta a sua importéncia para a
prevencgéo e intervencao primaria, pelo que sera alvo de
investimento em 2023.

Motivos de sinalizagao: Os principais motives para o
encaminhamento mantém-se, com elevada percentagem
para as questdes relacionadas com a dificuldade ao nivel
da parentalidade positiva para além a conjugalidade, bem
como as baixas competéncias parentais (46%). Tem-se
verificado também um aumento dos pedidos para MACRO) R EMAT, iTnikuing] f 2Lt
supervisdo de visitas que conta com 21%.

A intervengéc do CAFAP SOS da Guarda é de abrangéncia Distrital, existindo acompanhamento de
familias na maioria dos concelhos da Guarda. Desta forma, e & semelhanga dos anos anteriores, a
maioria das familias acompanhadas residem no Concelho da Guarda. O concelho de Almeida tem
sido um concelho onde, ainda gque ndo seja visivel uma atuagdo formal do ponto de vista numeérico,
temas sido mais solicitados para intervencéo primaria, quer ao nivel de grupo de pais, quer ao nivel
de intervencdo em contexio escolar. E percetivel ainda que Seia se mantém com um aumento
significativo de processos a imagem do ano de 2021,

Relativamente as Modalidades de Intervengdo, mantivemos durante todo o ano a capacidade
méaxima contratualizada, com excegéo dos meses de janeiro e fevereiro na modalidade PEF. No que
se refere aos Arquivamentos, a maior percentagem de processos arquivados foram resultado de
uma decisdo judicial (24%), seguido de “objetivos alcancados” (21%). Importante salientar que
grande parte dos processos encerrados por decisdo judicial sdo também resuliado de objetivos
alcancados. Qutros arquivamentos estéo relacionados com: alterac@o da medida (14%), maioridade
(14%) e fim do programa de interveng&o {10%), incumprimento por parte da familia (7%}, acordo
alcancado pelos pais (7%) e intervengéo esgotada (3%)

BREVE ANALISE A0S OBJETIVOS EM PLANO
No que diz respeito a concretizagdo do plano definido para 2022, h& a referir o seguinte:

=No ambito da “Avaliacdo e inferveng@o Familiar Integrada”, mantivemos os procedimentos
estruturais de acolhimento, avaliagéo, intervencéo e reflexéo acerca das familias sinalizadas. Este
& 0 nosso trabalho didrio, onde vamos investindo cada vez para a melhoria continua da
intervengio. Pretendemos que seja progressivamente mais ajustada as necessidades de cada
familia, potenciando a sua evolugéo.

= No ambito das "Atividades Psicoeducativas e Comunitéarias”, concretizdmos o que haviamos
definido. Fomentamos o desenvolvimento de competéncias pessoais e familiares através de
atividades em contexto domiciliario; fomos uma resposta ativa na comunidade sendo solicitados
para intervengdes comunitarias em parceria com varias entidades, nomeadamente Escolas,
CPCJ's, Municipio da Guarda, CLDS, Tribunal, equipas de RSI, entre outras. Através destas
parceria foi possivel alinharmo-nos com a nossa missao, isto &, desenvolver intervengéo primaria.
Destaco 0 més da Prevengédo dos Maus-Tratos na Inféncia, com atividades junto das escolas; a
intervengdo no agrupamento de escolas de Almeida e Vilar
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Formoso, com o objetivo de diminuir a agressividade em meio escolar; Desenvolvimento de trés },
programas parentais: Anos Incriveis, Mais Familia Mais Jovem e Crianca no Meioc do Conflito.
Retomamos as reunides mensais com juizes e procuradores do Tribunal da Guarda, para a
reflex&o conjunta de casos. *30

= Relativamente a “Promogdo da Qualidade interventiva da resposta CAFAP”, iniciamos
supervis@o externa, que tem permitido um olhar diferente sobre a nossa intervengdo; Mantivemos
supervisdo com a Universidade de Coimbra no ambito dos programas parentais Anos Incriveis,
Mais Familia Mais Jovem e Crianga no Meio do Conflito. Para aiém das formacgées previstas pelo
DNP (ex: “Raizes”) investimos em formagédo na modalidade PEF, nomeadamente “Intervengtes
em situacdes de conflito interparental no pos-divdreio”.

Programa de Cuidados Alternativos

O ano de 2022 foi caracterizado por ser de reestruturacéo, consolidacéo da estrutura e alinhamento,
com o alargamenio das respostas sociais e introdugido de subcoordenacbes para um
acompanhamento mais préximo e alinhamento na intervencéo. Para se alcancgar estes resultados
muito contribuiu:

- Criagdo de espacos de reflexfo variados (sess@es com consultores externos, retiros de trabatho
com diretores, outros momentos de teambuilding);

- Reunides regulares de suporte e feedback entre coordenacéo e subcoordenacdes;

- Reunites regulares (semanais/ quinzenais) com diregdes/coordenacoes, individuais e em grupo;

- Visitas de acompanhamento regulares, para superviséo e suporte direto;

- Criagdo e partilha de documentos orientadores, com descricéo de procedimentos, metodologias e
estratégias de intervencdo entre 0s quais se destacam o Essencial de Processos-Chave do
Acolhimento Residencial, Essencial para a Intervencgéo da EIC e o Madelo Educativo e Terapéutico
do AA;

- Organizacg&o do sharepoint, com documentagdo de registo uniformizada para as respostas sociais;

CASAS DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL (CARS)

O ano de 2022 iniciou-se ainda sob o efeito das restricdes da pandemia da COVID-19, o que antevia
mais um ano de grande exigéncia para as criangas € jovens e colaboradores das trés Casas de
Acolhimento. A alta percentagem de vacinagio entre criangas e adultos e crescente alivio das
restrigbes implementadas desde margo de 2020, voltaram a trazer a normalidade de uma convivéncia
h& muito alterada.

De destacar, a aprovacio pela Dire¢do da Associagdo do novo Modelo de Governagéo com
concretizagéo plena prevista a 5 anos (até 2026) e subsequenies avancgos de acbes previstas no
plano delineado, relacionadas principalimente com a organizagfo e gestdo dos recursos humanos,
pensadas com intencionalidade e ajuste as necessidades e desafios do Sistema de Profecéo e
Protecéo e requisitos legais. Resumem-se alguns dos aspetos centrais deste plano nos seguintes

ALDEIAS
DE CRIANGAS SOS
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pontos: a) reorganizagdo do organograma das CARs; b} reforgo da lideranga e das equipas, em
responsabilidade e autonomia; ¢) regularizagdo dos horarios de trabalho, com todos os cuidadores a
trabalhar em turnos de 8h conforme requisitos legais; d) capacitagio continua das equipas,
garantindo maior qualidade ligada & especializac&o da intervencdo. Com estas alteragbes promove-
se o foco na dinAmica e gestdo de cada Casa, redefinindo horarios, rotinas, tarefas, atividades,
reunides e registos. Garante-se também uma maior transversalidade e democraticidade, com a
presenca e intervencéo conjunta, simulifnea e complementar dos cuidadores a trés turnos e os
cuidadores com funcdes técnicas em pericdos mais exigentes (final de tarde e fim-de-semana). Com
estes ajustes cirlrgicos nas equipas permitiu-se estruturar de uma forma mais eficiente a intervencao,
dando grande importancia a aplicagdo e execucéo dos Processos-Chave e dinamizagéc dos Planos
de Intervencéo Individual (Pll's) de cada crianga e jovem em acolhimento.

CAR - Aldeia de Criancas SOS Bicesse

INTRODUGAO

Atender as necessidades e caracteristicas especificas das criancas e jovens em acolhimento € um
dos grandes desafios do Acolhimento Residencial e para responder a essas probleméticas
especificas é necessario recorrer a avaliagdes e intervencgdes multidisciplinares, o uso de estratégias
variadas e criativas e a mobilizagdo de distintos recursos, implicando obrigatoriamente cuidados de
cariz mais individualizado (I1SSIP, 2018).

Assim, a Associacdo de Criancas SOS, desenvolveu um Modelo de Governaciio baseado na
Intencionalidade Terapéutica do Quotidiano com préticas, rotinas e estratégias terapéuticas nas
Casas e projetadas as caracteristicas e necessidades de cada crianca e jovem acolhido; visando
propdsito na Estrutura, nomeadamente na organizagdo do espaco e estrutura fisica e nas
conformidades de higiene e seguranga; perspetivando a Organizac¢do Funcional, refletida nos fluxos
de comunicagdo e na organizagdo das equipas; assim como com a Implementagdo de processos-
chave e outros procedimentos, com registos obrigatdrios, relatérios de avaliacdio entre outros;
evidentemente nunca desfocando a tarefa primaria, viséo, valores e principios institucionais.

Em consonancia com a visdo e transformacgéo institucional também em Bicesse, o Ano de 2022, foi
pautado por mudancas. Naturalmente, e fruto desta implementac&o do novo Modelo de Governagéo,
com diversas alteragfes na estrutura de Recursos Humanos, mas também no trabalho de
concretizacdo de projetos de vida, com a saida de um nlmere significativo de jovens acolhidos ha
varios anos nesta Aldeia.

Entendemos que seria mais proficuo, com a concordancia do Instituto de Seguranga Social de Lisboa,
ndo recebermos em 2022 novos acolhimentos a fim de organizarmos a estrutura e diligenciarmos os
projetos de vida.

Relatdrio e Contas 2022 ?JII_ED(EF!;I\ASNQAS -



j@Te'ﬁ RELATORIO E CONTAS 2022

N |
CARATERIZAGAO DA POPULACAOQ-ALVO +

Na Aldeia de Criangas SOS de Bicesse, tivemos acolhidas no ano de 2022, 29 criangas e jovens.

Sendo o grafico seguinte representativo das faixas etarias das mesmas
a1

20 14

0 0
- — e (S 2]

Menos de 6 Anos  Dos6&os 9 Anos Dos 1Daos 11 Anos Dos 12 aos 14 Anos Dos 15 aos 17 Anos Dos 18 aos 21 Anos  Mais de 21 Ancs

Relativamente aos Projetos de vida concretizados (cessac@o do acolhimento na Aldeia SOS), em
2022, houve a cessacdo da medida para onze criangas e jovens {(quatro raparigas e sete rapazes)
da Aldeia SOS de Bicesse.

Prevalecem as cessagtes de medida em idades mais proximas da fase adulta, tanto a nivel nacional
como na Aldeia SOS de Bicesse, como demonsirado na tabela seguinte.

Tabela 2: Criancas e jovens que cessaram o acolhimento nas Aldeias de Criangas SOS em 2022 —
Caracterizagéo por grupos etarios no momento da saida

Bicesse CASA 2021
N % %
12-14 anos 1 9,1 il
15-17 anos 1 9,1 18,9
18-21 anos 6 54,5 352
> 21 anos 3 27,3 7.9
Total 11 100,0 100,0

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criangas SOS e Relatdrio CASA 2021.

Quase dois tergos das criangas e jovens estavam nas Aldeias de Criangas SOS ha dez anos ou mais,
correspondendo as cessagdes, na sua maioria, a finalizagdes de acolhimentos prolongades, com um
tempo meédio de permanéncia na Aldeia SOS de Bicesse, de quase 11 anos.

Tabela3: Criangas e jovens que cessaram o acolhimento nas Aldeias de Criangas SOS em 2022 —
Tempo de permanéncia no acolhimento (N e %)

Bicesse CASA 2021
N % %
2-3 anos 1 9.1 3331
i pr— e 27,...3 123__ :
10anosemais 7 63,6 17,8
Total 11 100,0 700,0

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criangas S0OS e Relatério CASA 2020.
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Ha uma heterogeneidade de situagdes na cessacgdo: cinco casos sem medida aplicada (sem PPP),
quatro encaminhamentos para outra resposta social especializada, duas saidas com cessacéo de

aplicagdo de medida.

Tabela4: Criangas e jovens que cessaram ¢ acolhimento nas Aldeias de Criancas SOS em 2022 -
Medida de promogéo e protecdo na saida (N e %)

Bicesse CASA 2021
j N % %
Sem aplicacao de medida (sem PPP) 5 455 34,9
Cessagdo de aplicagéo da medida 2 18,2 10,0
Reencaminhamento para CA especializada 4 36,4
Total 11 100,0 100,0

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criangas SOS.

Satde Fisica e Mental

Ao nivel da salde fisica e mental das criancgas e jovens tanto as limitactes fisicas, decorrentes de
deficiéncia ou de doenga, como as limitagdes do foro mental apresentam maior prevaléncia na Aldeia
de Criancas SOS de Bicesse, por comparagéo com os dados sobre o acolhimento em Portugal, como

representado na tabela seguinte:

Tabela5: Criancas e jovens em acolhimento durante 2022 nas Aldeias de Criancas SOS -

Diagnosticos de salde fisica e mental

Bicesse CASA ARG 2021
N % %
Défice cognitivo 5 17,2 58
Deficiéncia fisica 1 3,4 2,6
Doenga fisica cronica 1 3,4 4.2

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criangas SOS e relatérioc CASA 2021.

Legenda: ARG — Acolhimento Residencial Generalista,

O peso dos problemas comportamentais observado na Aldeia de Criangas SOS de Bicesse e
semelhante ac que se observa no acolhimento em geral em Portugal (CASA 2021), ainda que o peso

das situacbes graves seja muito mais elevado.

NZo podemos deixar de olhar para estes dados sem ter presente as causas do acolhimento (com
elevado peso de vivéncias de trauma), assim como os diagndsticos de salde mental, as
necessidades de acompanhamento psicolégicos e pedopsiquiatrico, terapias e terapéuticas, que

veremos a seguir.
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Criancas e jovens em acolhimento durante 2022 has Aldeias de Criancas SOS — Problemas de
comportamento (N e %)

Bicesse CASA 2021
N % %

Ligeiros 2 6.9 19,0
Médios 2 6,9 6,1
Graves 3 10,3 0.9
Total com problemas de comporamenle 7T
Sintomas depressivos 8 27,6

Sintomas de ansiedade 12 41,4

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criangas SOS e Relatdrio CASA 2021, calculos nossos.

Cerca de 41% das criangas e jovens da Aldeia SOS de Bicesse recebem acompanhamento
psicologico regular e um pouce menos de um quinto tem acompanhamento pedopsiquiatrico. Cerca
de um quinto tomou medicacio.

Educacao

No que diz respeito a indicadores escolares, num universo de 16 criancasfjovens da CAR da Aldeia
SOS de Bicesse, na sua maioria enquadradas no ensino regular ou profissional, o ano letivo de
2021/2022 foi bastante positivo quando falamos de resultados finais, com uma taxa de
aproveitamento situada nos 93.8%.

Tabela 7. Transigdo de ano escolar das criangas e jovens do Programa de Cuidados Alternativos
202072021

Bicesse Nacional
Transitou/conctuiu | 15 (93,8%) 48 (96,0%)
Néo transitou 1(6,3%) 2 (4,0%)
Total 18 {100,0%}) 50* (100,0%)

Fonte: Bases de Dados do Pragrama de Cuidadoes Alternativos (PCA) 2022

Continua a ser para a equipa da CAR da Aldeia SOS de Bicesse uma area central e de grande
necessidade de investimento dada importdncia que a formag@o assume no processe de
desenvolvimento e de construcéo de bases sdlidas das criangas e jovens.

Autonomia e integragdo comunitaria

Durante 0 ang 2022, foi possivel fambém concretizar diversas atividades no ambito da satde (ex.:
aparelhos dentarios), no ambito cultural (ex.visitas a exposigdes), desportivo (ex.:assistir a jogos

AR
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desportivos) e recreativo (ex.. entradas em parque aquatico), muitas delas patrocinadas por
empresas, sendo este Mecenato conseguido pela equipa do Departamento de Angariacéo de Fundos
e Comunicacio da Associacao

SINTESE CONCLUSIVA

Sobre um ano de grande exigéncia para a CAR da Aldeia SOS de Bicesse, ficou a sensagdo de um
trabalho com resultados realizado em vdrias frentes; Recursos Humanos, Organizagéo Interna e
Estrutura e Dinamizacéo de Projetos de Vida. O nosso grande foco na partilha de valores e a criagéo
de uma cultura que contagie cuidadores e criangas e jovens, continuard em 2023 a ser um dos nossos
objetivos.

CAR - Aldeia de Criancas SOS Gulpilhares

INTRODUGAO

O ano de 2022 trouxe consigo indmeros desafios a Aldeia de Criangas SOS de Gulpilhares. Contudo,
foram esses mesmos desafios que, & medida que foram sendo uitrapassados, permitiram a equipa
crescer, consolidar métodos de trabalho e assimilar novos procedimentos de intervengéo, que se
quer cada vez mais terapéutica e reparadora, assente na individualidade.

O primeiro semestre de 2022 foi especialmente intenso, iniciando com resquicios da Pandemia
COVID-19, com diversas situacbes de isclamento quer de colaboradores quer de criangas/jovens,
gue obrigaram a uma constante adaptacio e reajuste da equipa, para darmos resposta aquela que
é a nossa tarefa primaria enquanto Casa de Acolhimento Residencial (CAR). Foram semanas muito
intensas e imprevisiveis, a qual a equipa deu uma resposta positiva as necessidades gue surgiram,
quer no cuidado as crianga e jovens, guer no assegurar de todas as diligéncias consideradas como
prioritarias.

Em margo de 2022, existe mudanga da diregdo técnica da CAR, que, apesar de ter sido pensada
numa ética de continuidade, a mesma acarretou ansiedade normal pelos novos métodos de trabalho
que foram implementados, trazendo desafios inerentes a estas alteragdes.

Ao nivel dos Recursos Humanos, de referir que este foi um ano de muitas mudancgas (seis entradas
e cinco saidas) as quais frouxeram dificuldades de consclidagéo da equipa, nhomeadamente das
equipas das Casas. Alias, tal como no perfodo supracitado relativo & pandemia, existiram diversos
periodos ao longo do ano em que, a escassez de recursos, levou a uma necessidade constante de
reorganizacdo das escalas de servico, por forma a garantirmos o funcionamento pleno das Casas e
minimizar o impacto das alteragdes nas criangas e jovens acolhidoes.
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CARATERIZAGAO DA POPULAGAO-ALVO

De referir que no ano de 2022, num total de 19 criangas e jovens acolhidos durante o ano, foram
concretizados cinco Projetos de Promocao e Protegdo (ver tabela 2). autonomia (4); reintegracéo
familiar (1). Em todos estas situagbes a equipa da CAR manteve uma intervengao de folfow-up, em
especial nos primeiros seis meses de saida.

10
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Projaetos de Promocéo e Protegéo, in Dados para Caracterizacio e Acolhimento de Criangas e Jovens - Aldeia de Criangas SOS Gulpilhares

Cutro dos pontos essenciais a salientar, € o aumento da intervengdo com as familias (ver tabela),
potenciando-se os contactos, n&o s6 em quantidade, mas também em qualidade, independentemente
do Projeto de Promogéo e Protegio ser outro que ndo a reintegracae familiar, pois considera-se que
este trabalho de capacitagéo dos familiares, que ajude a promover contactos saudaveis e protetores
que sejam promotores do bem-estar psicossocial das criangas e jovens, & um fator essencial ao
desenvolvimento dos mesmos. Este trabalho, resultante da sinergia entre as varias entidades que
acompanham cada agregado, tem possibilitado um aumento do bem-estar das criancas e jovens,
diminuindo.se cada vez mais a clivagem que existia entre CAR e familia, sendo esta cada vez mais
envolvida no quetidiano dos filhos, como por exemplo no acompanhamento a consulias ou reunides
de escola juntamente com a equipa da CAR.

Gulpilhares Aldeias SOS 2022

N % N %
Regularmente 16 84,2 54 74,0
Raramente 2 10,5 10 13,7
Nunca (sem autorizagio) 1 53 2 2.1
Nunca (néo conhece a familia) 3 4,1
Nunca (mas conhece a familia) 3 4,1
Sem informacéo 1 1.4
Total 19 100,0 73 100,0

Regularidade de contactos com a familia, in Dados para Caracterizacio e Acolhimente de Criangas e Jovens - Aldeia de
Criangas SOS Gulpilhares

Satide Fisica e Mental
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Sobre a salide mental das criangas e jovens em acolhimento na CAR da Aldeia SOS de Gulpilhares,
existe um dado que importa mencionar e destacar neste ano de 2022, relacionado com o
acompanhamento psicolégico regular que as C/J em acolhimento beneficiaram durante o ano de
2022. E sem davida, central e essencial, na promogéo da satde mental das nossas C/J este acesso
a um acompanhamento especializado, complementado, com a intervengdo intencional feita pelas
equipas no quotidiano. De realgar também a importancia que o trabalho das histérias de vida,
amadurecido, durante este ano, realizado pela psicologa da CAR, tem trazido bons indicadores na
promogéo da identidade e salde mental das C/J.

Criancas e jovens em acolhimento durante 2022 nas Aldeias de Criangas SOS — Acompanhamentos
e terapéuticas

AldeiasSOS CASA 2021

Gulpilhares 2022
N % N % %
Com diagnostico pedopsiquidtrica 1 53 16 21,9
Acompanhamento psicolégico 13 68,4 45 61,6 37,6
regular
Acompanhamento pedopsiguiatricc 5 26,3 15 20,5 26,1
A tomar medicagao 5 26,3 27 37,0 27.5

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criangas SOS e Relatorio CASA 2021.

Educacio

Na CAR da Aldeia SOS de Gulpilhares, voltamos no ano de 2021/2022 a ter a oportunidade de contar
com o apoio do Plano CASA, da responsabilidade do Ministério da Educagdo e do Instituto da
Seguranga Social, com a colocagéo de dois professores com horario completo, para prestarem apoio
a um universo de 12 criangas e jovens que desenvoivem o seu percurso escolar. Com o recurso a
estes professores, foi possivel manter a integrag@o de um jovem em ensino doméstico e manter o
acompanhamento efetivo &s criangas que tinham iniciado o seu percurso escolar no 1%iclo,
consolidando aprendizagens. Com grande foco na necessidade e individualidade das nossas
criancas e jovens, tem-nos sido possivel, através da articulagdo com o DAFC, matricular fora da rede
escolar publica, o que tem trazido experiéncias e resultados muito interessantes ao nivel da sua
integraco e desempenho.

Autonomia ¢ integragdo comunitaria

Para além disso, consideramos essencial a participagéo ativa das criangas e jovens, potenciando-se
ao maximo a participagdo comunitaria e em comunidade. Nesse sentido, tem sido desenvolvido no
plano de acéo, atividades que promovam e incentivem esta participacdo, tais como as Assembleias
de Casa - onde as criancas e jovens sdo estimuladas a participarem na definicdo de regras e
dinamicas da casa ou participarem na elaboracio da ementa, por exemplo - ou as Assembleias
Gerais - que decorrem mensalmente e onde os temas s&o debatidos em conjunto entre
criangas/jovens e adultos. Para além do referido, considerando esta CAR que a participagéo
comunitaria & essencial, todas as criangas e jovens s8o incentivados a escolherem uma atividade
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desportiva, recreativa, cultural, entre outras, que seja dos seus interesses, tais como a participacéo {.
em clubes de héquei, futebol, ginastica ou natacéo por exemplo.

SINTESE CONCLUSIVA

Em suma, 2022 foi um ano de grandes desafios para a Aldeia de Gulpilhares. Mas, ac mesmo tempo,
a equipa ndo ficou presa as dificuldades e problemas, conseguindo ultrapassa-ios e evoluindo para
uma dindmica de intervencao que se pretende que acontega com o Modelo de Governagao. Estamos
certos que o plano estratégico delineado & ¢ meio para se atingir o fim, fim este representado por
uma intervencéo que se quer cada vez mais terapéutica e reparadora para as criangas e jovens aqui
acclhidos

47 )

CAR - Aldeia de Criancas SOS Guarda

INTRODUGAQ
2022, ano de voltar a um alinhamento mais normativo, do dia-a-dia, pds-covid. Porem, com desafios
iguais e outros tantos que se mostraram diferentes no decorrer do ano.

CARATERIZAGAO DA POPULACAO-ALVO

Ao longo de 2022, estiveram em funcionamento 4 casas SOS: 2 no modelo tradicional (duas
cuidadoras e um educador) com 6 e 5 criancas/jovens (C/J) respetivamente e outras 2 casas com o
novo modelo de governagdo: a casa Annalies Eggert (aberta em setembro de 2021) e a casa
Camara Municipal da Guarda {aberta em outubro 2022). Cada uma destas ultimas, tinha no final de
2022, um grupo de C/J com 4 cuidadores em sistema de rotatividade e 2 cuidadores com fungdes
{écnicas.

Projetos de Vida

Deu entrada de um jovem de 15 anos, que integrou a casa Hermann Gmeiner, e cujo projeto de
promocio e protecdo se definiu como reintegragéo familiar, facto que se verificou 6 meses apés o
seu acolhimento e por decis&o judicial. Tivemos ainda a saida de um dos residentes mais antigos da
CAR, com a sua autonomizac¢ao e integragédo na comunidade em janeiro de 2022, ainda que com
acompanhamento pontual da CAR ao longo desse mesmo ano. A média de idades foi de 15,1 anos,
havendo uma distribuicdo repartida por todos 0s grupos etarios. Em média, as criancas e jovens que
residem na Aldeia SOS da Guarda estdo com medida de acolhimento residencial cerca de 5,2 anos,
sendo que mais de metade se encontram acolhidos ha quatro anos ou mais. No final de 2022,
estavam acolhidas na Aldeia SOS da Guarda 23 criangas e jovens entre os 8 e 0s 22 anos, havendo
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Satide Fisica e Mental

Ao nivel da Sadde Mental, na Aldeia de Criangas SOS da Guarda, verifica-se que todas as nossas
criangas e jovens beneficiam de acompanhamenio psicolégico extemo ou internamente de
acompanhamento na construgio da sua historia de vida, fazendo com que 100% da nossa realidade
esteja a ser acompanhada ao nivel terapéutico. Esta analise traduz-se em: 20 criancas e jovens sdo
acompanhadas psicologicamente, por
uma entidade externa; 8 criangas e

jovens sdo acompanhados ao nivel da Medicacdo 64,0
terapia da fala; 7 criangas e jovens sdo
acompanhados ao nivel da Acompanhamento 20.0

, . . edopsiquidtrice
psicomotricidade e finalmente, 19 i

criangas e jovens enconiram-se em
processo de construcio da sua histéria
de vida, acompanhados internamente
pela Psicologa da CAR. Uma grande

. 5 Fonte: Indicadcres de salide mental, in Dados para Caracterizagio e Accthimento de
parte das criangas/ jovens feM UM cjuncase lovens - Aldeia de Criancas SOs Guarda
diagnéstico de perturbacéo mental com
foma de terapéutica e respetivo acompanhamento. Relativamente as perturbagbes mentais, aquela
gue mais frequentemente é diagnosticada nas nessas criangas € jovens sdo: a perturbacdo de
hiperatividade com défice de atengdo {PHDA), seguida da perturbacdo de comportamento mais
especificamente de oposicéo e desafio e de controlo dos impulsos, com menor expressdo as
perturbacgdes de estados depressivos, ansiedade e de vinculo.

Acompanhamento psicolégico 80,0

00 200 40,0 600 80,0 1000

Note-se que a intervengdo psicologica e diversidade de terapias séo das modalidades de intervencao
mais frequentes, também com uma encrme expresséo a intervencdo farmacolbgica (60%). Nesta
intervencio, as criangas e jovens slc acompanhadas ao nivel pedopsiquiatrico e também
acompanhadas pela consulta de desenvolvimento e do adolescente onde fazem uma avaliagdo no
ambito das necessidades educativas especiais bem como problemas emocionais e de
comportamento. Consideramos esta intervengéo necessaria face ao seu desenvolvimento seguro e
estavel com impacto positivo em diferentes contextos: casa e escola.
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problemas supramencionados,

seguem-se as dificuldades com a aprendizagem e rendimento escolar. Neste ano lefivo de
2021/2022, apenas um jovem naoc transitou de ano de escolaridade, tendo sido integrado num curso
de componente mais pratica, a restante realidade transitou e apresenta bastante sucesso escolar.
Neste ambito, temos uma professora destacada pelo Ministério de Educacdo que faz o
acompanhamento ao estudo de 9 criancas e jovens, com enfoque na disciplina de Portugués e
Historia. Salientar que 3 jovens receberam diplomas de mérito.

~

[

Autonomia e integragdo comunitaria

Apesar das adversidades ainda bem presentes do ano anterior (2021), continudmos a nossa grande
aposta, com grande esforco da Associacdo e com ajuda de diversos parceiros e amigos, nas diversas
atividades desenvolvidas, quer por nés ou comunidade, ao longo do corrente ano. Elencamos
algumas:; Atividades na natureza e desportivas: Xl Pericia automével da Guarda; Campecnato
nacional de Motocross; Guarda Racing days 2022; jogo Benfica VS Penafiel; Participag&o no Torneio
de Futebol Rua; Pena Park Aventura, Ribeira de Pena; Encontros de desporto adaptado em Tondela;
Grupo motard Lobos da Neve; Pista de Karts Montijo; Visita ao Estadio do Benfica; observatério
Golfinhos no rio Tejo; Limpeza do Rio Zézere através de um passeio no mesmo + Wakeboard - no
ambito do programa planet care takers; exit rooms; parque aquéiico de Penafiel; participacéo de dois
jovens na modalidade de natac@o no &mbito dos Special Olimpycs Portugal, em gue venceréo a prova
do seu escaldo. Atividades culturais: passeios em aldeias e vilas histéricas; festas populares, feira
medieval Belmonte; feira medieval St* Maria da feira; semana da Intercuituralidade na nossa Aldeia
S08S; vista Catedral Santiago de Compostela; Visita alio douro vinhateiro; Cantar num lar de idosos;
Visita Oceandrio de Lishoa. Atividades musicais: Rock in Rio Lisboa; Barcelos family party; Musical
Shreck; festival Perlim. Comemoragoes: Comemoragdes do aniversario da Aldeia passeio ao
Sanfuario de Fatima e visita as Grutas de Mirad aire; Visita Wonderland maior mercado de Natal de
Portugal e organizacdo da nossa Aldeia Natal com tema “Natal Queimado” para sensibilizar os
demais para limpezas das florestas e cuidados a ter. Férias: Atividades de Verdo — Colonia de férias
Meco, Gulpilhares e Redondela; Acantonamento na aldeia de Lousa
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Sobre 0 ano de 2022, referir que a possibilidade de uma retoma & normalidade deixa a sensag¢io de
uma renovada esperanga nas relagées entre cuidadores e criangas e jovens. Continuar ¢ foco na
qualidade da intervengéo e reforgar processos e procedimentos, a fim de garantirmos um ano de
2023 de grande superagéo sobre os objetivos tragados.

AUTONOMIA E INTEGRAGAO

O ano de 2022 foi paricularmente desafiante para esta area tendo tido como objetive central a
construgéo da identidade, promogéo do alinhamento e respetiva consolidagéo.

Considerando o panorama internacional de emergéncia humanitaria, a Associac&o desenvolveu duas
respostas sociais dirigidas a Jovens Estrangeiros Ndo Acompanhados {JENA), que contribuem para
o0 assegurar do compromisso nacional com esta causa. Séo elas:

Apartamento de Autonomizacido (AA)

Esta resposta social &€ desenvolvida em equipamento — apartamentos da Associacéo inseridos na
comunidade local — destinada a apoiar a transigdo para a vida adulta de jovens nacionais e/ou
estrangeiros, particularmente JENA, que possuem competéncias pessoais que lhes permitem uma
vivéncia quotidiana com alguma autonomia.

No final de margo de 2022 foi celebrado um acordo de cooperagéo com o ISS, IP, o que ao nivel da
sua gestao oferece aos jovens, a4 equipa e a Associagdo uma maior seguranga.

O AA em funcionamento tem as instalagdes no dltimo andar do edificio sede da Associacéo em
Alcantara, Lisboa e tem capacidade para 5 jovens.

INTRODUGAO

O AA é um espaco no qual, através da criagdo dum ambiente contentor e com o devido
acompanhamento da equipa, proporcionam-se condiges de progressiva autodeterminacio e
responsabilizacdo, onde os jovens podem continuar a desenvolver competéncias sociais e pessoais
gue lhes facilitardo a transicéo adequada a uma vida adulta mais auténoma, segura e integrada.
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HACIOMNALIDADES & IDADES

CARATERIZAGAO DA POPULAGAO-ALVO

O ano de 2022 encerra com 3 jovens no AA, 2 JENA
encaminhados de Casa Acolhimento Especializado 51
(um da Fundag&o “C Século”, outro da CVP de Braga) w16 @i7 =13

e 1 jovem encaminhado de centro educativo em
Lisboa.

Os jovens acompanhados s&o do género masculino e
tém medida de acolhimento residencial a desenvolver
em apartamento de autonomizacg&o. De acordo com ©
gréfico, 2 JENA s&o nacionais do Bangladesch e 1 de nacionalidade portuguesa.

Bangladesch Poruguesa

Projetos de Vida — Autonomizagio

Todos os jovens acolhidos tém como projeio de vida a sua autonomizacdo efetiva,
independentemente do seu grau de evolucdo individual ou mesmo do tempo de permanéncia no
apartamento. Contudo, podem verificar-se niveis de autonomizaco diferentes dependende dos
objetivos individuais ou mesmo, através do desenvolvimento das suas capacidades.

Saude Fisica e Mental

Ao nivel da salde fisica ndo existem solicitagdes graves, apenas o expectavel para a populacéo
desta faixa etaria. Todos os jovens estao inscritos no SNS e no centro de sadde, no entanto surgem
necessidades ao nivel da medicina dentaria, sendo esia uma dimensao particularmente expressiva
nos JENA. E de salientar que nenhum dos trés jovens integrados faz medicagéo regular.

Relativamente ao nivel da salde mental, ndo existem registos nos processos, nem episddios no
decurso da intervengao da equipa que caracterizem a necessidade de um acompanhamento ou o
seguimento em consulta da especialidade. Porém, prevé-se que apds a real integracdo e
estabilizacéo dos jovens no AA, poderao existir situagtes contraditérias em relagéo a esta perspetiva.

Educacgao e Empregabhilidade

Um dos principais pilares da intervencéo no AA é a Educagéo. Esta realidade assume particular
importéncia quando se trata de JENA considerando as suas especificidades e necessidades face as
dos jovens nacionais. As respostas disponiveis e enquadraveis nas suas reais necessidades sdo
particularmente reduzidas, bem como a maobilizagdo dos dispositives de ensino para o efeito.

Tem surgido como desafio na intervengdo a gestdo das prioridades dos jovens, nomeadamente na
manutencao dos respetivos percursos educativos individuais, muitas vezes preteridos para segundo
planc ou até ¢ abandono destes, em detrimento da vontade de iniciar um percurso profissional ou da
entrada imediata no mercado de frabalho.

Todavia, todos os jovens estae integrados no sistema de ensino profissional sendo que um frequenta
o Programa Integrado de Educagio e Formagéae (PIEF) com equivaléncia ao 12° ano, e os restantes
frequentam o curso de Educacéo e Formagéao de Adultos (EFA).
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Tém sido desenvolvidas em diferentes areas, diligéncias com os jovens ao nivel funcional, que
promovem os seus processos de autonomizagéo, desde a procura conjunta de escolas de condugéo
para a obtencéo de licencga, procura de ginasio com mensalidades acessiveis aos jovens, procura de
entidade bancéria que possibilite abertura de conta a jovens menores de idade, entre outras.

E ainda importante referir que todos os jovens integrados tém os seus documentos devidamente
atualizados nomeadamente ARP ocu CC & o respetive niimero de SNS; NISS e NIF. De salientar
também que os jovens integraram o AA ha menos de trés meses sendo possivel observar uma
evolugio significativa ao nivel do seu ganho de competéncias. Nomeadamente na adaptacéo a zona
habitacional, todos os jovens sfo auténomos nas suas deslocagbes pela cidade, nas suas compras
alimentares, carregamento do passe e telemovel.

AVALIACAD E ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANO DE AGAC DE 2022

O plano de agéo elaborado para 2022 foi cumprido quase na sua totalidade. Listamos as principais
areas: Individualizacio da integragéo na resposta, ou seja, a equipa garantiu um planoc e processo
de integracdo bem definido, de novos jovens no AA, este processo além de organizado é funcional e
serve de modelo de integracio para novos residentes no AA; Acompanhamenio personalizado
dos jovens garantindo uma intervengé@o de qualidade e desenvolvendo a rede de recursos na
comunidade. Apesar das diligéncias efetuadas neste sentido, o processo tem sido orientado apenas
em funcdo das necessidades sentidas e manifestadas por parte dos jovens. Considera-se de grande
importancia continuar a desenvolver esta area no sentido de alargar as opcfes e possibilidades de
respostas face as necessidades, mas também como recursos fundamentais promovendo em
particular o acesso a cultura, educacgao, religifo, desporio ou respostas profissionais. Participacao
¢ envolvimento dos jovens através de rituais do AA bem definidos nos quais todos participam, bem
como reunides de grupo semanais que permitem uma reflexdo conjunta dos acontecimentos da
semana, organizacao da casa e da semana seguinte. Procura-se nestes momentos promover um
espaco de partilha e reflexdo conjunta, dos principais desafios desta nova etapa da vida dos jovens,
mas também da responsabilizacac e corresponsabilizagao das suas escolhas. Por fim, Coordenacgéo
e formacgdo continua da equipa é realizada semanalmente reunido de equipa, com o objetivo de
planificar a semana seguinte e particularmente contribuir para a reflexdo estratégica da intervencao
de acordo com as necessidades individuais de cada jovem mas também as do grupo. Procura-se
assim avaliar os “sentires” da equipa no sentido de gerir frustragdes, anglstias ou possiveis
fendmenos transferenciais.

QUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Tém sido realizadas diligéncias para reforgo do apoio na aprendizagem da lingua portuguesa,
integracéo em atividades culturais e apoio na area da salde.

Relatdrio e Contas 2022 m ALDEIAS
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A espera pela infegracdo de jovens no AA permitiu & equipa focar-se em aspetos organizacionais,
procedimentos e documentos necessarios ao cabal funcionamento do AA. 53

Relativamente ao periodo de intervengio {menos de 3 meses), tem sido possivel consolidar a
dinamica do AA, nomeadamente na criagéo de uma nogdo de grupo, cultivando o sentimento de
pertenca e confianca entre todos, desenvolvendo uma atmosfera de conforto e seguranca. E também,
no desenvolvimento da nogéc de responsabilidade pela casa e pelo outro, onde odos séo também
corresponsaveis pelas dinamicas do AA, e pela manutengio dos objetivos anteriores.

Autonomia Supervisionada — Equipa de Intervencao
Comunitaria (EIC)

O funcionamento desta equipa foi cofinanciado pelo FAMI e pelo ACM entre 13/09/2021 e 31/12/2022,
constituindo-se como um servigo de apoio especializado a integragio de Jovens Estrangeiros nio
Acompanhados (JENA) em Portugal, abrangides pela medida de promogée e protecio de Apoio para
a Autonomia de Vida e simultaneamente pelo sistema adminisirativo de protegéo internacional.

O modelo de intervencao inicialmente proposto pelo 1SS, IP pressupunha que, numa primeira fase
fosse atribuida acs JENA uma medida cautelar de promogado e protecdo de acolhimento residencial
a desenvoiver em Casas de Acolhimenio Especializadas (CAE) de carater temporaric e sé
posteriormente integrassem a resposta de Autonomia Supervisionada. Ao longo deste ano a
AACSOS aceitou intervir num novo modelo de acompanhamento e integracéo de JENA proposto pelo
ACM e ISS, IP. Neste novo modelo os jovens integram esta resposta diretamente dos campos de
refugiados da Grécia para o qual a Associagidc cede temporariamente uma casa em Bicesse
permitindo aos jovens uma integrag&o no pais de exigéncia progressiva e segura. Institucionalmente
é celebrado um novo protocole de 18 meses com o ACM, aquando da chegada de cada jovemn a
territorio nacional.

A gestdo e cumprimento das obrigacgtes previstas quer em sede de candidatura, quer pelo financiador
foram de particular exigéncia por razdes que nfo dependeram exclusivamente da Associac&o.
Nomeadamente no que diz respeito ac encaminhamento de jovens e respetivo cumprimento dos
indicadores (acompanhamento de 20 JENA). Contudo, foi-nos possivel ser parte ativa e contribuir,
juntamente com todas as entidades envolvidas, para o desenvolvimentio de agdes e estratégias
dinamicas e flexiveis capazes de garantir uma intervengao devidamente protetiva,

A necessidade constante de clareza e comunicacdo entre as entidades envolvidas sobre os
pressupostos de atuacdo desta resposta, relativa & sua continuidade, obrigaram a um
acompanhamento muito proximo por parte do DNP realizado através de acdes de supervisio,
acompanhamento e suporte.

ALDEIAS
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A resposta de Autonomia Supervisionada pretende que cada jovem, no seu percurso de autenomia,
ainda que em situac@o de especial vulnerabilidade e privacdo de qualquer suporte familiar, no [ s4
confronto com a realidade efetiva de todas as dimensées de vida, seja capaz de aproveitar os :
Tecurses sociais, psicopedagégicos e economicos disponiveis e de resolver as dificuldades de forma
proactiva e corajosa, ainda que com apoio e supervisdo. Importa a capacitagdo do jovem para ser
protagonista da sua vida, com conhecimentos e competéncias geradoras de espirito critico e
capacidade de deciséo.

CARATERIZACAO DA POPULACAO-ALVO

Até ao final de 2022, foram encaminhados para a EIC 8 JENA: 4 de Casa de Acolhimento
Especializado (CAE); 2 de Casa de Acolhimento Residencial (CAR) e 2 recebidos diretamente dos
Campos de Refugiados da Grécia.

Os jovens acompanhados séo do género masculino e tém Medida de Apoio para Autonocmia de Vida
(MAAV) aplicada, sendo que a 05/12/2022
foi cessado o processc de promogdo e
protecao de 1 jovem, pelo gue atualmente W16 w17 18
a EIC acompanha um total de 7 jovens.

NMACIONALIDADES & 1DADES

De acordo com o grafico 2 jovens séo de
nacionalidade afegd e tém 16 anos; 1
jovem é de nacicnalidade Somali e tem 17
anos, assim como 1 dos jovens de
nacionalidade Afegd, e, 3 jovens
provenientes da Gambia, Paquistdo e
Camardes tém 18 anos. O mctivo da cessagéo da Medida do jovem nacionalidade incide sobre o
facio de este ter atingido a maioridade, ndo ter aderido & intervengéo das entidades envolvidas
incumprindo de forma reiterada com o seu projeto de vida.

Afeganistio Gambia Somalia Paquistao Camarges

Projeto de Vida — Autonomizagéo

A intervencéo é focada no desenvolvimento e promog8o do bem-estar e autonomia de cada jovem,
dando resposta as necessidades identificadas de acordo com o Plano de Intervencéo Individual para
a Autonomizacdo (Pll) elaborado com cada um. Pretende-se assim empoderar o0s jovens para
assumirem a autoria das suas vidas no processo de integragdo comunitaria.

Em 2022 foram elaborados 13 Pll e respetivas revisbes.
Sande Fisica e Mental

Esta € uma dimensao fundamental na vida de todos os jovens e ne respetivo acompanhamento gue
& prestado. Para todos os jovens foi atribuido niomero de utente do
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Servico Nacional da Sadde (SNS). No enfanio, dos 8 jovens acompanhados, apenas 3 {ém médico Ci

de referéncia, sendo que os restantes recorrem a consulta do dia para atendimento, estando a

aguardar atribuicdo de medico. .
55
No que diz respeito a salde mental a equipa tem recorrido a servigos gratuitos na comunidade que

oferecem ¢ acompanhamento, mediagdo cultural e tradugédo. No entanto, estes servigos sdo muito
reduzidos e lotados. Atualmente 2 jovens t&m acompanhamento psicolégico regular: um através da
CVP de Sintra e outro por parte da Clinica Transcultural do ISPA que encerrard em breve. Existe
ainda outro jovem que aguarda consulia de triagem pela JRS. Apenas um jovem teve diagndstico
pedopsiquiatrico, apds episédio de ANO LETIVO 2022/2023

urgéncia, de inquietacdo e agitagio.

Educagdo e Empregabilidade

Um dos maiores pilares da intervengéo /
com criangas e jovens € a Educagéo e isto Profissiansiig

ndo & diferente para JENA. A %;’,ﬁ‘%;iﬁ 7 °.aneid
. a - N 7 A
discrepancia surge nas necessidades Regula%:
. (s, ol
destes face a outros jovens e nas é;/ﬁﬁ
- )

respostas disponiveis. Esta disparidade

foi prevista e foi criada pelo Ministério da Educacéo na possibilidade de estes jovens terem um
curriculo reduzido focado na aprendizagem de lingua poriuguesa. Os desafios surgem quando nem
todas as escolas t&ém conhecimento prévio das diretrizes interministeriais para estes jovens ou
quando existe lacuna quanto a transicéo de ano com curriculos reduzidos. Reitera-se também que a
propria resposta oferecida de Portugués Lingua Nao Materna (PLNM) tem sido largamente
insuficiente, algo que & notoriamente uma prioridade.

Todos os jovens estdo integrados no sistema de ensino sendo que 4 frequentam o ensino profissional
e 4 o ensino regular. Destes, relativamente ao ensino regular 2 jovens frequentam o 8° ano e 2 jovens
0 10° ano. No que diz respeito ao ensino profissional 2 jovens frequentam curso Programa Integrado
de Educagéao e Formagao {PIEF) com equivaléncia ao 9° ano, 1 jovem ¢ 10° ano do curso profissional
de Técnico de Gestdo Ambiental e 1 jovem o 10° ano do curso de aprendizagem da Academia do
Sporting Clube de Portugal — Futebol SAD em parceria com o¢ Instituto de Emprego e Formagio
Profissional (IEFP). De acorde com as necessidades senfidas pelos jovens no que respeita a
aprendizagem da lingua portuguesa a AACSOS realizou uma parceria com a Impac'tu para gue os
jovens recebessem apoio adicional ao estudo da lingua portuguesa com diversos voluntarios em
horario pos-laboral.

A nivel profissional um dos jovens para além de estudar, trabalha em regime part-time.
Autonomia e integragdo comunitaria

Um dos pontos fundamentais & a integracéo dos jovens na Comunidade, sendo que dos 8 jovens
acompanhados: 2 partilham quarto na comunidade, 3 estdo em quartos individuais na comunidade,
1 estd na CVP de Sintra, 2 na Casa Irene Galla da Aldeia de Bicesse temporariamente para
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adaptacdo apés chegarem diretamente da Grécia e o jovemn cuja medida foi cessada, em casa
partilhada com amigos. A maioria tem demonstrado interesse em desenvolver as suas competéncias
culinarias {endo aprendido a confecéo de diferentes pratos de forma auténoma.

Estes jovens tém direito a receber apocio pecuniario associadc a medida decretada e a Lei de Asilo
{a juncao destes dois apoio ndo € superior ac valer de 1 1AS). Os apoios pecunidrios para estes
jovens sdo extremamente reduzidos tendo de fazer face a todas as suas despesas (renda, agua, luz,
gas, alimentacdo, passe, telefone, salde...). Para além da aprendizagem da lingua a gestio desta
verba é um dos maiores desafios da respetiva integragdo comunitaria. Assim, para capacitar os
jovens para uma gestdo financeira adequada e eficaz s&o elaborados, mensalmente, planos de
gestdo financeira e de incentivo & poupanca de acordo com as suas capacidades e necessidades. A
autonomia nas deslocagbes é também fundamental, sendo que dos 8 jovens referidos, a maioria (7)
desloca-se de forma autonoma dentro da zona de Lisboa, sabendo utilizar os transportes publicos
sem ajuda dos técnicos.

SATISFAGAO GLOBAL

A satisfac@o geral dos jovens situa-se atualmente nos 4.7 valores sob 5, valor superior ao da média
dos Cuidados Alternativos.

AVALIAGAO E ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANC DE AGAC DE 2022

O plano de ac8o elaborado para 2022 foi cumprido quase na sua totalidade. Elencamos as principais
areas: Individualizac8o da integracéo na resposta, ou seja, a equipa assegurou a transi¢io dos jovens
para espagos habitacionais seguros; Acompanhamento personalizado dos jovens garaniindo uma
intervencdo de qualidade, criando e mantendo a rede de recursos na comunidade; Participacéo e
envolvimentos dos jovens através da recolha do seu feedback na avaliacdo ATO e promogéo de
alguns momentos de partilha; Coordenacéo e formacdo continua da equipa, promovendo a coesdo
da equipa e consolidaco de mecanismos de comunicagio; Producdo e partilha de conhecimento
através da conclusfo de instrumentos de intervengdo e promogéo do alinhamento e informagéo sobre
a realidade JENA.

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao longo do ano, adicicnalmente aos objetivos operacionais definidos, a equipa realizou reunibes
com parceiros nacionais e internacionais, nomeadamente com ACM/ISS, [P, ComParte e EICs
Nacionais; Acompanhamento permanente através de reunides semanais com DNP e superviséo
regular com ACM e ISS, IP. Foram também dinamizadas formagdes externas com a Casa de
Acolhimento Padre Agostinho Motta, Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias
Humanas- e ComParte. Foram, ainda produzidos documentos, como artigos para a Revista das
Aldeias, tanto com a participagdo de JENA, como com a participacdo da equipa. De acordo com o
novo protocolo para rececéo de JENA diretamente dos campos de refugiados da Grécia, a equipa
articulou com diversas entidades, nomeadamente Bance de Bens Doados para preparagéo da Casa
Irene Galla.
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Os Jovens acompanhades tém aderido 2 infervencgéo e participado de forma ativa na elaboragéo e
implementacao dos seus Pll. Tém demonstrado uma grande vontade de aquisicio e aperfeicoamento
de competéncias para a vida autdnoma, tanto ac nivel da sua gestac emocional, gestao doméstica,
financeira como de conhecimento de recursos na comunidade e respetiva criagdo de rede de suporte.

O ano de 2022 foi de grande crescimento e desafios para a EIC. Foi 0 ano em que a equipa recebeu
as primeiras sinalizacOes, iniciando assim a sua infervencdo com os jovens e confrontando-se, uma
vez mais, com o5 limites do Sistema e da sociedade na capacidade de dar resposta as necessidades
destes jovens que tantas privagdes passaram no seu percurso. Contudo, foi também ao longo deste
ano que foi possivel ouvi-los e trabalhar em conjunto com eles e com todas as entidades envolvidas
para a construcéo de boas praticas e para a sua melhor integragdo e sucesso.

RESIDENCIA SENIOR-ERPI

A Residéncia Sénior nasceu com a finalidade de poder vir a acolher na sua velhice as antigas méaes
S0S que assim o desejassem, ficando também aberta a sua atividade a toda a sociedade.

O ano 2022 foi para a Residéncia Sénior um ano de resiruturacéo em todos os sentidos.

Um novo olhar e um novo recomego apds uma pandemia que obrigou a novas estratégias e
constantes revisGes de planos de agao.

Comegamos, por sensibilizar a equipa para estes novos recomegos com pegquenas reunides de
sempre com ¢ foco na abordagem aos utentes,

Esta estratégia foi muito importanie para manter com confianga uma equipa, que por si s6, ja se
encontrava com bastantes fragilidades devido as vivéncias dos dltimos 2 anos.

Foram varias as imposicdes e constrangimentos sentidos ainda no decorrer do ano, pois para as
ERPI's as normas impostas pela Saude Publica no que diz respeito aos procedimentos ainda foram
muitoc expressivas num quotidiano que exteriormente ia sentindo algum alivio nas restricbes, mas
foram ultrapassadas com seguranga e confianga todos os objetivos mesmo perante tantas
condicionantes.

Em 2022 ainda nao atingimos a média de utentes, desejada. Apesar de terem entrado novos utentes,
registaram — se tambeém saidas fruto da idade avan¢ada, ndo conseguindo assimn ultrapassar a média
de 24 utentes.

Em relacdo a equipa, manteve-se o numerc de colaboradores embora tem sido cada vez mais
complexo recrutar pessoas para estas areas de intervencéo.
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TAXA DE OCUPAGAO/TOTAL VAGAS

RESIDENCIA | Quadro de Indicadores 2022

SENIOR : - ar  Ab 20 ot O ov De
N° Total Vagas 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31
I joieliNagss 22 a2 | o3 23 | 25 26 | 25 | 26 | 23 | 22 23 | 23
Ocupadas
Taxa de

71,0% | 71,0% | 74,2% | 74,2% | 80,6% | 83,9% | 80,6% | 83,9% | 74,2% | 71.0% | 74,2% | 74,2%
Ocupagao

Registamos também uma tendéncia de procura para situagbes de saide mais complexas pois as
ERPI s&o nos dias de hoje maicritariamente o Gltimo recurso para as familias. O aumento significativo
de respostas alternativas mantendo o idoso em casa leva a que a procura apenas se concretize s6
quando as situagbes se agudizam o que torna o trabalho mais exigente em termos de recursos
humanos para poder responder a esta procura.

Este ano verificou-se um aumento no grau de dependéncia dos idosos residentes, aumentando
significativamente o nivel de muito grave e grave.

Caracterizagdo dos Residentes

A média de idade dos utentes esta acima dos 85 anos, sendo também que 39% dos residentes se
encontram connosco ha mais de 3 anos.

RESIDENTES

=

=
< & =]
] B £ g
M Residentes
= » Média de |dade
I < - -
== e =3

MENQS DE 3 B0OS 3 AQS 6§ DOS 7 AQS 10 MAIS DE 10
ANOS ANOS ANOS ANOS

TEMPQ DE RESIDENCIA

i
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Quanto a distribuigde etaria, predominam as
residentes do sexo feminino e com o estado civil de

o
vitva. _ -

Em relacdo & formacdo cerca de 48% dos
residentes tém ¢ ensino secundario ou superior.

Formacéao

o

Os momentos de formacdo foram todos I

proporcionados pela equipa de prestadores de FEMINING MASCULING

servigo essencialmente no ambito da salude. Como temas principais destacamos, cuidados de salde
pds pandemia, higiene e seguranca no trabalho, primeires socorros e posicionamentosfiransferéncias
gue permitiu a equipa cumprir as regras estabelecidas, demonstrando resiliéncia e motivagdo mesmo
perante as adversidades do dia-a-dia.

Parcerias

Durante o ano de 2022 contamos com 0 apio de um conjunio de entidades, que foi fundamental para
o funcionamento da Residéncia Sénior:

GRUPO AMORIM FARMACIAS

MNo ano de 2022 o valor apurado para a coniribuicac foi 1214€, registando assim um aumento gradual
do valor desde 2020.

ORTORINCHOA

Recebemos de donativo deste parceiro 2 camas articuladas e material descartavel para higiene dos
utentes.

MISTOLIN

Em 2022 realizamos com a Mistolin uma parceria para os produtos de higiene e limpeza da
Residéncia. Desta parceria recebemos material diverso no valor de 400,75€.

CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS

A Camara Municipal de Cascais vai iniciar em 2023 Bolsas Sociais para os idosos do municipio que
necessitem ser integrados em Lar mas que ndo tém possibilidades devido aos seus rendimentos,
comparticipando a sua integraciio em ERPI's com fim lucrativo, mediante candidatura & CMC.

Realizaram-se 2 reunides de preparagdo com a CMC, as Juntas de freguesia e as ERPI'S do
concelho.
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Introducio

SITUAGCAO ECONOMICA FINANCEIRA

No seguimento do modelo que temos vindo a apresentar nos Ultimos anos, neste capitulo procuramos
analisar, de forma clara e sistematizada, a performance econdémica e financeira do exercicio em
andlise, comparativamente com o anterior exercicio e com o orgamento para 2022 aprovado em 26
de Novembro de 2021.

Procuramos, também, enquadrar as principais rubricas de proveitos e custos no contexto em que
foram realizadas.

Proveitos

A distribuicéo das rubricas de Proveitos pode ser analisada no mapa abaixo:

PROVEITOS Variacss
ariaca

ASSOCIAGAO | CONSOLIDADA _ s Exercicio/Orcamento

Valor %o

IPRESTAGOES DE SERVIGOS A817|  04%
Mensalidades RS -786 -0.2%
Quotizacdes -831 -4.2%

SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAO 435203 10.2%

Subsidios do Estado

131678 87%

Acordos cooperagdo 131315 8,6%
Prote¢&o 69 058 5.5%
Prevengéo 62 257 22 9%

Abonos 363 0.0%

Subsidios de outras entidades =67 231 -34,8%
Donativos 328 030 14,3%

86 669 8,2%
1420 0,5%
93 417 35,3%
127258 | 363.6%

Donativos Particulares Regulares - DD
Donativos Parfculares Pontuais+Muitas
Denativos Empresas

Deonativos Empresas Regulares

Donativos em espécie 19 004 9.5%
Legados -5 750 -87 5%
Quiros 9013 9.0%

Consignagédo IRS 32815 11,3%

|OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 77510 B16%
Patriménio 6269 -22%
Outros 83778 111,7%
JUROS E OUT RENDIMENTOS SINILARES 2160| 39.3%
TOTAL 5574044] 4865496 5 061 599 513345 |  10,1%
Unidade: euros
Relatério e Contas 2022 A ALDEIAS
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Os proveitos da Associacao em 2022 tiveram um acréscimo de 705.449 Euros em relagdo a 2021 o L
que representa +14,5%. Em relagéo ao orgamento o desvio é também positivo de 513.345 Euros
(+10,1%).

As Prestacdes de Servicos, da Residéncia Sénior, registaram um acréscimo de 51.918 Euros o

(+14,9%) em relacéo a 2021, e um desvio negativo de 786 Euros (-0,2%) em relagdo ao valor
orcamentado. A taxa de ocupac8o média mensal, que em 2021 era de 21 utentes, em 2022
aumentou para 24 utentes.

As guotizacGes apresentam um decréscimo de 6.138 Euros (-24,3%) em relag@o a 2021, e um desvio
negativo de -831 Euros (-4,2%) em relac&o ao valor orgamentado.

Analisando a rubrica de Subsidios, Doagbes e Legados & Exploragdo temos:

¢ Subsidios do Estado: os valores dos acordos de cooperagdo tiveram um acréscimo de
262.001 Euros (+18,9%) em relagéo a 2021 e de +131.315 Euros (+8,6%) em relagdo ao
orcamento em resultado do acorde de excegao negociado com a CNIS, que considera o valor
das comparticipacdes sem qualquer penalizag&o para as CAR (Aldeias SOS), ter-se mantido
em 2022;

O acréscimo em relagéo a 2021 é resultante de:

e  41.737€ que a Seg. Social sd em 2022 pagou, e que n&o foram registadas em 2021 dadas as
normas da OCIP

e 40.789€ do novo acordo do Apartamento de Autonomia que teve inicio em abril de 2022;

¢ 16.401€ do programa de Reunificacdo Familiar doc CAFAP da Guarda que so comegou em
agosto de 2021;

s 39.390€ dos 3 programas do CAFAP de VN Gaia (Preservagao Familiar, Ponio de enconiro
e Reunificac@o Familiar) que s6 comegou em outubro de 2021,

o 123.684€ resultante de atualizacio de valores e de pagamentos de apoios extra.

O desvio em Abonos deve-se ao facto de a partir de 2022 os abonos recebidos serem registados na
conta de cada crianga/jovem deixando de ser proveito da Assoclagao, situagio ja prevista no
orcamento pelo que nao ha qualquer desvio.

Subsidios de Outras Entidades: mantiveram o montante havendo ligeiro decréscimo de 2.842 Euros
(-2,5%) em relagéo a 2021 e um desvio negativo de 57.231 Euros (-34,5%) em relagio ao orgamento,
sendo na sua guase totalidade proveniente dos apoios do IEFP e do Projecte FAMI (EIC) na parte
correspondente aos custos.

Donativos: no global totalizam mais 431.878 Euros (+19,7%) em relagéo a 2021 e a maioria dos tipos
de Donativos apresentam acréscimos. Os Donativos Particulares Regulares-DD, com um acréscimo
de 307.252 Euros (+26,3%), os Donativos Empresas com um acréscimo de 137.087 Euros (+61.9%)
e os Donativos Empresas Regulares com um acréscimo de 104.738 Euros (+182.1%), foram os
donativos que mais contribuiram para o crescimento verificado em 2022. Os Legados so sempre
imprevisiveis sendo o valor de 2022 de 1.250 Euros o que representa um decréscimo de 79.598
Euros em relagéo a 2021 e um desvio negativo de 8.750 Euros em relagéo ao orgamento. No seu
conjunto, em relagaoe ao orgamento, os donativos, tiveram uma variagao positiva de 328.030 Euros
{(+14.3%). Os Donativos Diferidos, registados em Qutros, tiveram um acréscimo de 11.879 Euros
{(+12.2%) em relagéo a 2021, para o qual contribui-o a devolugéo do IM| dos anos de 2016, 2017 e
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2018 em valor aproximado de 32.000€. Em relagdo aos valores orgamentados ha uma variagéo
positiva de 9.013 Euros {+9.0%).

Consignacéo do IRS:

O valor apresentado nas contas de 2022 & ja resultado da confirmag&o no portal da AT, sendo o seu
valor superior em 30.221 Euros (+10.3%) em relagdo a 2021 apresentando um desvio positivo de
32.815 Euros (+11.3%) em relagéo ao valor orgamentado para 2022.

Em OQutros Rendimentos e Ganhos - Patriménio inclui o valor das rendas, que em relagéo a 2021
apresentam acréscimo de 32.161 Euros (+13,1%) resultante do facto de em 2021 termos tido varias
fragBes que estiveram em obras e sem qualquer rendimento, e de em 2022 a Herdade de Messejana
ja ter rendimento. Na rubrica de Outros, em Outros Rendimentos e Ganhos, temos registados valores
de Correcbes de Exercicios Anteriores 86.210 Euros, sendo 61.948 Euros do recebimento da
atualizacdo de valores da Seguranca Social, dos anos de 2020 e 2021 relativos 4 CAR-Aldeia SOS
Bicesse, 18.352 Euros de VA suportado, 1.000 Euros pela alienacéo de 1 viatura e o valor restante
de regularizagbes em contas correntes.

Nos Juros e outros rendimentos similares ha um decréscimo de 19.330 Euros (-71,6%) em relacéo a
2021 que se justifica dado o elevado valor registado em 2021 ser resultado da cobranga de uma
divida de rendas gue vinha desde 2008 e que foi cobrada, acrescida de juros compensatérios de
processo judicial. Em relagio ac orgcamento o desvio é positivo em 2.160 Euros (+39.3%) dado o
ligeiro aumento das taxas de juro.

Relatério e Contas 2022 i& SIEDCEIIR?ENQAS .
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Custos

A distribuicéo das rubricas de Custos pode ser analisada no seguinte guadro:

CUSTOS Variac@o 2022
Exercicio .

ASSOCIACAO / CONSOLIDADA A== R s Exercicio/Orcamento

Valor

-30 186
-13 5860 -10,0%
-16 646 -18,5%

61-Custo com bens alimentares
- Compra bens alimentares
- Bens alimentares doados

a2-Fornecimentos e servicos extarnos

- Electricidade, Combustiveis e Agua

- Conservacéo e Reparac&o

- Actividades e Despesas com Criangas
- Publicidade e Propaganda

- Trabalhos Especializados e Honorérios
- Outras Fornecim. Servigos Externos

213064 16,1%
31183 251%
-9285| -16.6%
23870 15.3%

106 213 | -41,7%

174511 | 41.8%

_ B G | 64544 | 31,8%

sub-fotal 1786091 14,7%,

) 132928 344564 31,3%

- Produfos e Servigos Doados

63-Gastos com o pesscal:
- Remuneragfes e encargos
- Formacéo

77 817 -2,5%
-69 269 -2,2%
4034 -26,9%

- Seguros e Medicina no Trabalho -4 514 7.7%
67- Provisdes do exercicio 39 244 0,0%
68-Outros gastos 58405{ 43,6%

Impostos 20788 | 158,9%

Apoios a utentes e ex-utentes
Outros gastos

-5 513 | -10,0%
44130 | 64,8%

89-Gastos de financiamento 2012 1812 -
SUB-TOTAL 5049 B11 4 273 661 4 844 300 205 511 4,2%
64-Gastos de depragiagéo e de amortizagio 13 938 0 00! 13 &3_73_, 3_{.5%
Propriedades de investimento 5 46¢ (o ! -3 531 -71%
Activos fixos tangivels 14 968 4 3%
Activos fixos intangiveis J 209 3 2 502 0.0%
5463 749 219 449 4,2%

Unidade: euros

No ano de 2022, verificamos um aumento global de 809.565 Euros (+17.4%) em relagéo e 2021
resuitante da continuacéo de reestruturacéo e crescimento da Associagio havendo uma variagéo de
mais 219.449 Euros (+4,2%) em relag&o ao orgamento. De salientar que parte destes Gastos estarem
suportados e com contragartida em Proveitos, quer por Apoios, guer por donativos.
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,ﬁg/ Na estrutura de custos as rubricas com maior peseo continuam a ser os Gastos com o Pessoal e os

A’ Fornecimenios e Servicos Externos que no conjunfo em 2022 representaram 91,5% dos custos,
operacionais, semelhante aos exercicios de 2020 e 2021 em que representaram 90,6% e 90,0%
respetivamente.

O Custo dos bens alimentares tém uma ligeira diminui¢ao no peso relativo na estrufura dos custos
operacionais representando 3,4% e em 2021 5,2% em 2020. A compra de bens alimentares teve um
acréscimo de 3.246 Euros e os bens alimentares doados tiveram um decréscimo de 32.346 Euros
em comparacdo com 2021. Em relagio ao orgamento a variagio foi negativa em 13.550 Euros (-
10,0%) na compra de bens alimentares e negativa de 16.646 Euros (-18,5%) nos bens alimentares
deoados.

O pesao relativo dos Fornecimentos e Servigos Externos na estrutura de custos operacionais teve um
ligeiro aumento passando de 28,5% em 2021 para 30,5% em 2022, sendo os mesmos influenciados
pelo valor doado pela SOS lslandia de 150.000 euros no ambito do programa Impact Fund for
Children (IF4C), que n&o estava orcamentado e que foram aplicados em angariacéo de fundos,
nomeadamente na grande maioria com agéncia “Door to Deor” em complemento da nossas equipas

No global os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), tiveram um acréscimo de 318.246 Euros,
em relacao ao ano de 2021 e um desvio também positive de 213.064 Euros (+186,1%) em relacéo ao
valor orgcamentado para 2022, estando discriminados no quadro abaixo.
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SR o g . Exercicio Exercicio Orgamento 'n"aqu 9 o Wk
FORNECIMEN gl 0 24 2022 2021 2022 o Lol
Trabalhos especializados 172045 97.8% =
Servigos de Contabilidade 19 866 82,7%
Trabalho temporario -1 188 -6,6% s
Servico de impeza 23009 85,2%
Servigos de Jardinagem 1906 9:5%
Advogados 6 040 25,2%
Trabalhos no Patrimdnio -042 =04 2%
Servigos Informética A2 -3,4%
Quiros Trabalhos Emcializados 124 377 388,7%
Publicidade & propaganda -106 213 -41,7%
Vigilancta e seguranga -5325| -44.4%
Honorarios 5273 2.2%
Honerarios Diversos 6 141 47.2%
Honorérios face2face -B6 179 -41,4%
Honorarios DOM _0 0‘0%
Honerdrios psicologia 18550 | 123.7%
Honorarios psiquiatria 0 0,0%
Honorarios Doar2Doaor 55 640 944.0%
Hanorarios telemarketing -5 836 -19,0%
Honorarios psicoterapia -450 -22.5%
Honorarios enf:ermagem -1 400 _17I B%
"Henorarios fisioterapeuta 1192 -29,8%
Conservagéo e reparagéo -9285| -166%
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 118 2,0%
Material de escritério 1449 8,0%
Materiais Covid -3 498 -58,3%
tensilios Cozinha/Refeitério 1630 40;7%
Artigos de Decoragao 2467 49,3%
Utensilios Domesticos -1 987 -19,9%
Produtos e Sernvigos Doados 34 454 31,3%
Eletricidade 1269 2,5%
Gasolina/Gasodleo 10 807 38,0%
Gas 16 631 55,4%
Combustiveis diversos 0 -
Agua 2476 | 17,7%
Deslocagdes, estadas e transpories 21 829 125,3%
Rendas e alugueres - 118 13,1%
Telefones 10 967 41,4%
Correios 9750 39,0%
Seguros 3112 19.5%
Limpeza, higiene e conforto 10 129 63,3%
Senigos Bancérios 7 055 35,3%
Despesas com Utentes 23 870 15,3%
Quiros 4 085 20,5%
TOTAL ... 213 064 16,1%

Unidade: euros

Analisando o detalhe do acréscimo de custos na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos,
verificamos que 0s maiores acréscimos, em valor, foram nas seguintes ribricas: Trabalhos
Especializados +98.077 Euros (+39,2%), Honorarios +96.295 Euros (+62,9%), Publicidade e
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ji' propaganda +45.726 Euros (+44,4%), e Deslocagdes estadas e transportes +15.200 Euros (+63,2%).
As rubricas com maior decréscimo, em valor, foram as seguintes: Conservagéo e reparacéo -11.053
Euros (-19,1%) e Vigilancia e seguranga -4.941 Euros (-42,5%).

Em relagdo ao orgamento, o desvio global nos FSE's é de +213.064 Euros (+16,1%) sendo as
rabricas com maior desvio as seguintes: Trabalhos Especializados +172.045 Euros (+97,8%),
Produtos e Servicos Doados +34.454 Euros (31,3%), Despesas com Utentes +23.870 Euros (15,3%)
e Deslocacles estadas e transportes +21.829 Euros (+125,3%). De salientar que o elevado desvio
que se verifica nos Trabalhos Especializados esta coberio pelo donativo recebido da SOS Islandia
no valor de 150.000 Euros para apoio do reforco da equipe da Associacdo do Door to Door, com
recurso a contratagdo de uma agéncia externa.

Os Gastos com o Pessoal em 2022 tiveram um acréscimo de 453.657 Euros em relagdo a 2021
(+17,3%) devido a atualizaces efeciuadas com efeito a 1 de janeiro de 2022, das progressdes, do
aumento do SMN e dos ajustes do quadro de pessoal dos programas, especialmente das Aldeias
assim como ao reforgo que tem vindo a ser feito na dotagdo de pessoas nos programas,
restruturagées e abertura de novos programas. No entanto, em relagéo ao valor orgamentado para
2022 o desvio foi de -77.817 Euros (-2,5%).

As Provisdes, em 2022, tém um reforco de 39.244 Euros para eventuais encargos futuros que possam
resultar de processos de diversas naturezas.

A rubrica de Outros Gastos que incluem a rubrica de Impostos, Apoio a utentes e ex-utentes e Outros,
onde se inclui a quota da SOS Internacional e as Regularizagbes de exercicios anteriores, apresenta
um decréscimo de -7.433 Euros (-3,7%), em relagdo a 2021. Em relacéo ao valor orgamentado, esta
rabrica regista uma variagdo de +59.405 Euros na sua maioria de iva liquidado sobre faturas
internacionais.

Relatorio e Contas 2022 i;ﬁ ALDEIAS GASBOS
%a:is? DE CRIANCA



RELATORIO E CONTAS 2022

s
b

@

O resultado liguido do exercicio de 2022 da atividade consoclidada da Associacdc & positivo em | 67
111.195 Euros ¢ que representa um desvio negativo de -104.117 Euros em relag@o ao resultado
liquido positivo de 2021. No entanto gostariamos de realgar que parte deste resultado & influenciado
pela situagdo conjuntural do acordo estabelecido pela CNIS de pagamento a 100% dos acordos de
cooperagéo para os Lares de Infancia e Juventude (Aldeias) que também prevaleceu durante 2021,
e que estimamos tem um impacto de aproximadamente -515.000 euros tendo em conta a ocupacgéo
média e o pagamento normal sem regime de excec¢io, devendo neste sentido continuar a sermos
muito prudentes na consideracdo deste resuliado liquido positivo que é apresentado e que se
retirarmos este impacto apresentaria um valor negativo. Também em relagdo ac orgamento
verificamos um desvio positivo de 293.896 Euros. Para isto contribuiu um crescimento dos proveitos
superior ao dos custos com o desvio pesitivo de 513.345 Euros (+10,1%) relativamente aos proveitos
orcamentados e com um desvio de mais 205.511 Euros (4,2%) em relagio aos cusios totais.

Analise dos Resultados Consolidados da Associagao

DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS e ariagéo 20
ASSOCIAGAO! CONSOLIDADA E‘:;;‘;‘“
Prestagbes de Servigos " 373 582 -1617 -0,4%
Subsidios, Deagdes e Legados a exploragiio 4 042 845 4276 119 435 293 10.2%
Qutros rendimentos e Ganhos 36 51¢ 426 078 359 000 77510 21,6%
Total Proveitos Operacionais 5 567 284 4 842 505 5 056 099 511 185 10,1%
Juros e Quiros Rendimentos Similares IS e 60 26 990 § 500 2160 39,3%
Total Proveitos Financeiros 7 660 26 950 § 500 2180 29,2%
Total Proveitos Operacionals e Financelros 5 574 944 4 866 496 5061 599 513345 10,1%
Custo das matérias consumidas gAiimentagéol 223 904 225 000 -30196|  -13,4%
Fornecimentos e servigos externos 1218 818 1 324 000 213 064 16,1%
Gastos com o pessoal 2627 526 3159 000 =77 817 | -2,5%
Provises do exercicio 0 [¢] 39244 0,0%
Qutros Gastos e Perdas | 195 505 202 938 136 100 59 405 43.6%
Total Custos Operacionais 5 047 798 4 273 185 4 844 100 203 699 4,2%
Gastos de Financiamento : 476 200 1812 100,0%
Total Custos Financeiros 2 012 476 200 1812 0,0%
Total Custos Operacionais e Financeiros 5 049 811 4 273 661 4 844 300 205 511 4,2%
Resultado Operacional]l 618485 569 320 211 999 207 486 | 1450%
Resultado Financeiro| 5648 26 515 5300 348 6,6%
Gasfos de depreciagéo | 3 9 380 523 400 000 13 938 3.5%
Resultado Liguida do Periodo 111 195 215312 -182 701 203896 | 160.9%
Unidade: euros
Relatério e Contas 2022 ALDEIAS
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M Analise dos Resultados da Associagéo

Analisando a Demonstracio de Resultados da Associacdo, sem a valéncia da Residéncia Sénior, 0 "8
Resuliado Liguido é positivo em 213.739 Euros como podemos ver no mapa abaixo:

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS Variagao 2022
ASSOCIACAO Exercicio/Orcamento
Valor

Prestagfes de Serviges 25 308 20 000 :
Subsidios, Doagdes e Legados a exploracio 4010279 4251 119 455 285 0.7%
Qutros rendimentos e Ganhos : 405 003 352 500 84 010 23,8%
Total Proveitos Operacionais 4 440 589 4623619 538 463 11,6%
Juros e Qutros Rendimentos Similares 7660 26 990 5 500 2160 39,3%
Total Proveitos Financeiros 7 660 26 990 5500 2160 39.3%
Total Proveitos Operacionais e Financeiros 5169 742 4 467 579 4 629118 540 623 11,7%
Custo das matérias consumidas (Alimentac&o) 142 775 183 005 175 000 32225 | -184%
Fornecimentos e servicos externcs C 1417 434 1124 082 1 226 000 191434 | 15,6%
Gastos com o pessoal 2778 012 2 358 801 2 884 000 105 988 3,7%)
Provisbes do exarcicio 39 244 0 1] 390 244 0,0%
Outros Gastos e Perdas 194 410 198 959 136 070 58 340 42.9%
Total Custos Operacionais 4 571 874 3 864 847 4 421 070 150 804 3,4%
Gastos de Financiamento 2012 | 476 200 1812 0,0%
Total Custos Financeiros 2012 476 200 1812 0,0%
Total Custos Operacionais e Financeiros 4 573 886 $ 865323 4 421 270 152616 | 3,5%
Resultado Operacional 520 208 575 741 202 549 ABT6EE | 191,4%
Resultado Financeiro 5648 26 515 5300 348 6,6%
Gastos de depreciagio 382 116 | 351 079 370080 12116 3,3%
Resulfado Liquido do Periodo 213 73% 251177 162 1861 375 890 231.8%

Unidade: euros

Demonstragdo de Resultados da Residéncia Sénior

O Resultado Liquido foi negative em -102.544 Euros tendo ¢ Resultado Operacional sido também
negativo em -70.722 Euros, 0 que representa um decréscimo de 66.680 Euros em relacdo a 2021,
resultante do acréscimo de 3.284 Euros nos Proveitos e do acréscimo de 69.964 Euros nos Custos.

Os Servigos Prestados tiveram um acréscimo de 51.918 Euros (+14,9%) em relagdo a 2021 resultado
do aumento da taxa média de ocupacio passando de 21 utentes mensais em 2021 para 24 em 2022.
Em relagio ao orgamentado para 2022, os Servicos Prestados praticamente nao tiveram desvio,
apresentando -786 Euros (-0,2%).

Os subsidios de outras entidades regista os apoios recebidos do [EFP.
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Os Donativos tiveram um decréscimo de -10.000 Euros (-69,6%) em relaggo a 2021, sendo na sua 3—

maioria Donativos em Espécie -6.175 Euros (-73,1%). Em relacéo ac valor orgameniado ha uma
variagéo negativa de -14.137 Euros (-76,4%).

Os Cutros Rendimentos e Ganhos t8m um decréscimo de 21.076 Euros, em relagdo a 2021, gue
corresponderam a Donativos Diferidos e regularizagdes de valores de contas correntes de utentes
falecidos ou que sairam.

Os Custos Operacionais fiveram um acréscimo de 67.585 Euros (+16,6%) em relagdo a 2021 e uma
variagéo também positiva de 52.895 Euros (12,5%) em relagdc ao valor orgamentado para 2022. Os
Fornecimentos e Servicos Externos apresentam um acréscimo de 24.894 Euros em relagdo a 2021
& uma variagio positiva de 21.629 Euros (+22,1%) em relacéo aos valores or¢amentados para 2022.

Os Gastos com o Pessoal em 2022 apresentam um acréscimo de 34.466 Euros (+12,8%) em relagdo
a 2021 e uma variagao positiva de 28.171 Euros (+10,2%) em relagac ao valer orgamentado.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
0/0 (o]
RESIDENCIA SENIOR SLa alo
Prestacfes de Servigos 348 278 -786 -0,2%
Subsidios, Doacfes e Legados a exploragéo 32 566 -19992 | -80,0%
Quiros rendimentes e Ganhos 21 076 -6 500 | -100,0%
Total Proveitos Operacionals 401 918 27278 -6,3%
Juros e Oufros Rendimentos Similares [ 0 0
Teotal Proveitos Financeiros [ 4 1]
Total Proveitos Operacionais e Financeiros 405 202 401 918 432 480 -27 278 -6,3%
Custo das matérias consumidas {(Alimentacao) 40 899 50 000 2029 4.1%
Fornecimentos e servigos externos 94 736 28 000 21829 22,1%
Gastos com g pessoal 268 725 275000 28171 10,2%
Provistes do exercicio 1] 0 i} 0,0%
Outros Gastos e Perdas 3 979 30 1 085 [3548,5%
Total Custos Operacionais) 475 925 408 338 4232 030 52895 | 125%
Gastos de Financiamento 0 QL
Total Custos Financeiros 0 0 0 4] 0,0%
Total Custos Operacionais e Financeiros 475 925 408 338 423 030 52895| 12,5%
Resultado Operacional -70 722 -6 420 9 450 -80 172 | -848,4%
Resulfado Financeiro 0 0 0
Gastos de depreciagio & de amortizagéo ! 20 444 301 1822 8,1%
Resuliado Liguido do Periodo -102 544 35 864 -20 6§50 51994 | 399,0%
Unidade: euros
Relatério e Contas 2022 ALDEIAS
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Investimentos

Os investimentos em 2022 foram efetuados apenas em duas rubricas: Obras e Equipamento de
Transporte, conforme quadro:

INVESTIMENTOS e Total.. /¢ MEEMCONIOe, Y investitio
NOVO IMOBILIZADO Imobilizado  Investimento Orcaraones
2022 2022

Sede e Arrendamentos 10 876 15794 30670 22340 107 775
Aldeia SOS Bicesse 9920 17 547 27 467 61220 45% 58 046
Aldeia SO5 Guarda 18 742 18742 138 000 14% 7 160
Aldeia SOS Gulpilhares | 136 246 136 246 83 000 164% 24592
Apartamento Autonomig 10 257 10 257 18 430 56% 8 950
Cafap Gaia ' 0 6500 10790
Cafap Guarda 4772 4772 10 790
Residencia Sénior 10699 10699 2958
Meco 0 4 500 0% 6 567

Total 196 740 42113 238 853 333 990 72% 237 628

Proposta de Aplicagio de Resultados

O Resultado Liguido do Exercicio apurado foi positivo em 111.194,91 Euros e traduz fielmente a
situacédo obtida no decurso do exercicio.

Propomos que ¢ Resultado Ligquido do Exercicio tenha a seguinte aplicacio:

Para Resultados Transitados 111.194,91 Euros (cento onze mil cento noventa e quatro euros
noventia e um céntimos).

Lisboa, 13 de Marco de 2023

O Conselho Direciivo
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ASSCCIACAO DAS ALDEIAS DE CRIANCAS 5.0.5. DE PORTUGAL
BALANCCS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
{Montantes expressos em Euros)
[ ]
{71)
ACTNO Notas 2022 2029
ACTMO NAQ CORRENTE:
Activos fixos tangivels 6 & 500 987 6686 159
Activos intangiveis T 4787 7299
Propriedades de investimenta 8 2692920 2739388
Qutros Créditos e ativos nio comrentes 26 168 378 155 041
Total do activo ndo corrente 9367 092 S 587 897
ACTNO CORRENTE:
Estado e outres entes publicos 10 = =
Créditos areceber 11 417 221 432755
Diferimentos 12 27 881 21439
Qutros atives financeiros 1286000 1260000
Caixa e depdsitos bancérios 4 2816 585 2 305 291
Totai do activo corrente 4 547 BB7 4019485
Teta! do activo 13 914 779 13 607 382

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMO NIAIS
fundes 13 2074050 2074050
Resultados transitades e outras ressrvas 13 6 308 03¢ 6092728
Ajustamentos /Outras variagbes nos fundos patrimoniais 14 3632053 3 586 418
12014 143 11753194
Resultads liguido do sxercicio 111 485 215312
Total dos fundos patrimoniais 12125338 11968 505
PASSNO:
PASSNO NAQ CORRENTE
Financiamentos obtidos 15 23892 37218
Provistes 16 164 244 125 000
Total do passive ndo corrente 187 936 162 218
PASSNO CORRENTE:
Fornecedores 100 084 116 961
Estado e outros entes piblicos 10 B1628 69 474
Financiamentos cbtides 15 11513 16 466
Qutros passivos correntes 17 548 733 505 363
Diferimentcs 12 859 548 768 385
Total de passivo corrente 1801 505 1476 659
Total do passivo 1788 441 1638 877
Total des fundos patrimeniais e do passivo 134779 13 607 382
0 anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2022
O CONTABILISTA CERTIFICADO QO CONSELHO DIRECTWG
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ASSOCIACAD DAS ALDEIAS DE CRIANGAS 5.0.5. DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DOS RESULTADQS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

{Mentantes expressos em Eures)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2022 2021

Servigos presiados 18 419 363 373582
Subsidios, deagdes e legados 20 4711412 4 042 845
Custos das matérias consurnidas 21 {194 804) (223 904)
Famecimentos e servigos externos 22 (1 537 064) (1218 818)
(Bastos com o pesscal 23 (3081 183) {2 627 526}
Imparidade de dividas a receber 1 - 55 307
ProvisGes 16 {39 244) -
Outres rendimentos 24 436 510 370771
Cutros gastos 25 {195 505) (202 938)

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostes 519 485 569 320
Gastos de depreciagéo e de amortizagao [ (413 238) (380 523)

Resultado operacional {antes de gastos de financiamente e imposios) 105 547 188 797
Jurps e rendimentos similares obtidos 7 GEC 26 990
Juros e gastos similares suportados (2012 (4786)

Resultado antes de imposto 111188 215 312

Resuitado liguido do periodo 111 194,91 215312

O anexo faz parte integrante da demonstrag&o dos resultados por naturezas
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022

O CONTABILISTA CERTIFICADO

YA
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ASSOCIACAC DAS ALDEIAS DE CRIANGAS 8.0.8. DE PORTUGAL

0 CONSELHO DIRECTIVG

yfg,.._fé

DOS EXERGICIZS FINDOS EM 31 DE DEZEMERC DE 2022 E 2021

DEMONSTRAGOES DAZ ALTERACOES DOS FUNDDS PATRIMONIAIS

{Montantes expressos em Euros) /f
—
v
Ajustamentos/
Outras variagGas Resultade Total dos.
Resultados nos fundos lluido do fundos
RMetag Fundos transitades palrinonials periodo patrimonials

Salda am 1 de janeirc de 2021 20674 080 8176 892 3613 046 -84 165 1778824
Resultado iquido do sxsrelsio findo em 31 de dezembro de 2021 - - 216312 216312
Aplicagdo do rasultade lguido do exercicio findo sm 31 ds dezembro da 2020 13 - -B4 165 - 84165 -
Subsidio 20 investimento 14 = = 51 405 51408
Legadas 14 - - -78 038 - -8 036
Baldo em 1 de janeire de 2022 2074050 6092 728 3586416 215312 11 968 505
Resultado Eguido da exercicic findo em 31 de dazambro de 2022 - - 111185 114 186
Apiicagdo do resultade Mquido de exarcitla findo em 31 dz dezembra de 2021 13 = 215312 = 215312 =
Subskio ag investimente 14 125337 - 126 337
Legados 14 - - ~78 700 - =79 700
Saldo e 31 de dezembro de 2022 2674 050 308 038 3832 053 111185 12125 3%
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ASSOCIACAQ DAS ALDEIAS DE CRIANCAS 5.0.8. DE PORTUGAL
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA ."’73
DOS EXERCICIOS FINDOS EM31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
{Mentantes expresses em Euros)
FLUXQS DE CAXA DAS ATMDADES QPERACIONAIS Notas 2022 2021

Recebimentos de clienies 716 089 587 456
Recebimentos de donativos e quotizagbes 2589979 2127 079
Recebimentos de subsidio @ exploragéo 1776 001 1554 097
Pagamentos a formecedores (1 444 B844) {1194 819}
Pagamentos ao pessoeal (2 604 637} {2 557 759)
Fluxos gerados pelas operagbes 1032788 516 054
Outros recebimentos/pagamentos {525 000) (52 249)
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] 507 789 463 805

FLUXCS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (170 104) {236 385)

Ativos fixos intangiveis (7 508)

Investimentos financeiros

Cutros ativos (26 000) 13 110
(196 104) (230 762)

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 6 150

Outros ativos 23 000

Subsidios ao investimento/donativos 208 0C0 246 000

Juros e proveitos simiares 6 433 32 208
214 433 307 356

Fluxos de caixa das atividades de investimentc [2] 18 329 78 592

FLUXOS DE CAIXA DAS ATMIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos {16 601) (17 402)
Juros e gastos similares 1777 (244)
{14 824) (17 646)

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -

Fluxcs de caixa das atividades de financiamento [3] {14 8243 {17 646)
Variag&o de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 511294 522751
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 2 305 2891 1782 540
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2 816 B85 2305 291

511 294
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

i“ﬁ’t RELATORIO E CONTAS 2022

(Montantes expressos em euros)

NOTA INTRODUTORIA

A Associacdo das Aldeias de Criangas S.0.8. de Portugal ("Associacdo”) € uma instituicéo
particular de solidariedade social, de iniciativa privada, que se propde proteger e acolher criangas
orfas efou abandenadas e foi constitulda em 25 de margo de 1964 com sede em Lisboa.

A Associagio realiza a sua actividade através da exploragéo de trés aldeias situadas em Bicesse,
Guarda e Gulpilhares onde acolhe um total de 59 criangas, tendo ainda um lar de idosos e dois
apartamenics de autonomia.

As demonstragdes financeiras anexas séo apresentadas em Euros, dado que esta é a divisa
utilizada preferencialmente no ambiente econdémico em gque a Associagdo opera.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho Diretivo em 13 de margo de
2023.

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS.

As demonstragtes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em
Portugal, efectivas para os exercicios iniciados em 1 de Janeiro de 2012, em conformidade com
o Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de Margo de 2011, e de acorda com a estrutura conceptual,
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro ("NCRF”) e Normas Interpretativas (*NI")
consignadas, respectivamente, nos avisos 6726-B-2011, Portaria n° 105/2011, de 14 de Margo
de 2010, os quais, no seu conjunto, constituem o Sistema de Normalizag8o Contabilistica para
as Entidades do Sector nfo Lucrativo. De ora em diante, 0 conjunto daquelas normas e
interpretacdes serd designado genericamente por “NCRF - ESNL".

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagéo das demonstragdes financeiras
anexas sdo as seguintes:

Bases de apresentacio

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Associag8o, mantidas de acordo com
as NCRF-ESNL em vigor a data da elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo. Relativamente aos
terrenos e edificios adquiridos até 31 de dezembro de 1989 foi considerado como custo de
aquisicdo a data da transicdo para as NCRF-ESNL, o montante pelo qual os mesmos se
encontravam reconhecidos, o qual inclui o efeito de reavaliactes, registadas nos exercicios de
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1993 e 1894, pelos valores liquidos de 6.182.615 Euros e 536.565 Euros, respectivamente, tendo
por base relatérios de avaliadores independentes.

Os terrenos e edificios adquiridos a partir de 1 de janeiro de 1990 e os restantes elementos do
activo fixo encontram-se registados ao custo de aguisicéo. »
As depreciagbes sdo calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condigdes de
ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo
de vida 1til estimado para cada grupo de bens.

Vidas Uteis e depreciacéo:

Os ativos fixos tangiveis s&o depreciados de acordo com o método das quotas constantes
duranie as seguintes vidas (teis estimadas:

Bens Anos
Edificios e outras construgbes 10-50
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 4
Equiparmento administrativo 4-5
Outros activos fixos tangiveis 4-10

As vidas (teis e método de depreciagéo dos varios bens s revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracéo dos
resultados.

As despesas de manutengéo € reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo s&o susceptiveis
de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo registadas como gastos no periodo em
que séo incorridas.

O ganho (ou a perda) resuliante da alienagéo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado

como a diferenga entre 0 montante recebido na iransacc@o e o valor liquide contabilistico do
ativo e & reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

3.3,  Alivos intangiveis

Os ativos intanglveis adquiridos separadamente s@o registados ao custo deduzido de
amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagbes s&o reconhecidas linearmente durante a vida Otil estimada dos activos
intangiveis. As vidas (teis e método de amortizacdo dos varios activos intangiveis séo revistos
anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecide na demonstragio
dos resuliados prospectivamenie.

Os ativos intangiveis s@o depreciados em trés anos de acorde com o métedo das quotas
constantes.
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A Associacio regista nesta rubrica os iméveis que, ndo se encontram afectos & sua actividade
principal, estao arrendados a terceiros, os quais estao registados ao custo de aquisi¢ao.

Estes imdveis encontram-se a ser amortizados pelo méfodo das quotas constantes hum periodo
de 50 anos.

Relativamente aos terrenos e edificios doados, assume-se como valor de custo o seu valor de
mercado na data de doag&o, sendo registados por contrapartida de outras variagdes nos fundos
patrimoniais.

Imparidade de ativos fixos tangiveis

Sempre gue exista algum indicador que os ativos fixos tangiveis da Associacio possam estar
em imparidade, é efectuada uma estimativa do seu valor recuperavel a fim de determinar a
extensdo da perda por imparidade (se for o caso). Quando ndo é possivel determinar o valor
recuperavel de um ativo individual, é estimado o valor recuperavel da unidade geradora de caixa
a que esse active pertence.

QO valor recuperavel do ativo consiste no maior de entre: (1) o justo valor deduzido de custos para
vender; e (i) o valor de uso. Na determinacdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros
estimados sfo descontados usando uma taxa de desconto que reflicta as expectativas do
mercado quanto ao valor temporal do dinheirc e quanto aos riscos especificos do ativo ou da
unidade geradora de caixa relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros néo
tenham sido ajustadas.

Sempre que o valor liquido contabilistico do ativo for superior ao seu valor recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstrag&o dos resultados.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando
existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja n&o existem
ou diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracio dos
resultados na respectiva rubrica de “Reversdes de perdas por imparidade™. A reversdo da perda
por imparidade é efectuada até ao limite do montante que estaria reconhecido (liquido de
depreciacies) caso a perda n&o tivesse sido registada.

3.6. Empréstimos obtidos

Os custos dos empréstimos obtidos sfo capitalizados desde que sejam diretamente atribuiveis
& aguisigéo, construgdo ou producio de um ativo que se qualifica como parte do custo desse
ativo. Os outros custos de empréstimos obtidos séo reconhecidos como um gasto no periodo em
que s&o incorridos.

O ativo que se gualifica & um ativo que leva necessariamente um periodo substancial de tempo
para ficar pronto para o seu uso pretendido ou para venda.

Os empréstimos séo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes
com a emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa
de juro efetiva sdo registados na demonstracdo dos resultados de acordo com o regime do
acréscimo.
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Os empréstimos séo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Associacdo tenha
o direito incondicional para diferir a liquidagéo do passivo por mais de 12 meses apds a data de
relato.

3.7. Locacdes

Os contratos de locag@o sio classificados ou como (i) lecagdes financeiras se através deles
forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob
locacdo ou como (i) locagbes operacionais se através deles ndo forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vaniagens inerentes a posse do ativo sob locacao.

A classificacdo das locagdes, em financeiras ou operacionais, & feita em fungéo da substancia
econdmica e ndo da forma do contrato.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagéo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o
ativo fixo tangivel, as depreciagbes acumuladas correspondentes, conforme definido nas
politicas 3.2. e 3.3. acima, & as dividas pendentes de liguidagdo, de acordo com o plano
financeiro contratual. Adicionaimente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagbes
do ativo fixo fangivel s&o reconhecidos como gasto na demonstragio dos resultados do exercicio
a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas como gasto
na demonstracdo dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

3.8. Especializac@o dos exercicios

Os gastos e rendimentos sfo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o
principio da especializagdo dos exercicios, independentemente da data/momento da sua
facturacéo. Os gastos e rendimentos cujo valer real nao seja conhecido séo estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a periodos futuros e gue seréo imputados aos resultados de cada um desses perfodos,
pelo valor gue lhes corresponde, séo registados nas rubricas “Créditos a receber®, “Outros
passivos correntes” e “Diferimenios”.

3.9. Subsidios e doactes

Os subsidios apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Associacao
ira cumprir com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Contabilizacdo de subsidios ao investimento:

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de aquisicdes de ativos fixos
tangiveis sdc registados nos fundos patrimoniais, como outras variagdes nos fundos
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patrimoniais, reconhecidos na demoenstrago dos resultados proporcionalmente as depreciacbes
dos ativos fixos tangiveis subsidiados.

Contabilizacdo de subsidios & exploracdo:

Os subsidios obtidos dos Centros Regionais de Seguranga Social, e de cutras entidades séo
reconhecidos na demonstracéc dos resultados no momento em que séo recebidos.

Contabilizacdo de doacfes em espécie:

As doacbes em espécie, 4 excepcdo dos imdveis, sdo reconhecidas na demonstracdo de
resuitados no momento em que séo recebidas. As doagbes relativas a ativos fixos séo
reconhecidas, inicialmente, em outras variactes de fundos patrimoniais e, postericrmente,
reconhecidas na demonstracdo dos resultados proporcionalmente &s depreciagtes dos ativos
fixos tangiveis doados.

3.10. Imposto sobre o rendimento

A Associacdo, mediante requerimento ao Ministro das Financas e por Despacho da Direccéo-
Geral das Contribuicdes e Impostos de 7 de junho de 19890, beneficia da isengdo do Imposto
sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas.

3.11. Provisbes, passivos contingentes e atives contingentes

Provisfes:

Sao reconhecidas provisbes apenas quando a Associagio tem uma obrigagéo presente (legal
ou implicita) resultante de um acontecimento passado, € provavel que para a liquidagéo dessa
obrigacao ocorra uma saida de recurses e 0 montante da obrigagdo possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data
de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigag&o. Tal estimativa é determinada tendo
em consideragio os riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sa0 revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectirem a melhor
estimativa a essa data.

Passivos contingentes:

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios
economicos nao seja remota.

Ativos contingentes:

Os ativos contingentes nao séo reconhecidos nas demonstractes financeiras, sendo divulgados
quando for provavel a existéncia de um influxe econdmico futuro de recursos.
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3.12. QuotizacHes e entregas voluniarias

As quotizacfes e entregas voluntarias (donativos) recebidas em numerario ou em espécie sdo
reconhecidas como rendimentos na data e pelo montante do seu recebimento, apresentando-se
as quotizagbes na rubrica “Prestag8o de servicos” e, as entregas voluntarias na rubrica
“Subsidios, doagdes e legados”.

3.13. Acontecimentos apds a data do balanco

Os aconiecimentos apds a data do balangco que proporcionem informacao adicional sobre
condicdes que existiam a data do balanco sdo reflectidos nas demonstragtes financeiras. Os
acontecimenios apos a data do balango que proporcionem informagdo sobre condigdes que
ocorram apods a data do balango sdo divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem
considerados materiais.

3.14. Instrumentos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Associacdo se torna
parte das correspondentes disposigdes contratuals.

Ativos e passivos financeiros ao custo ou ao cusfo amortizado

Os ativos financeiros e os passivos financeiros sdo mensurados ao custo ou ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, quando:

- Sejam & vista ou tenham maturidade definida; e
- Tenham asscciado um retorno fixo ou determinavel; e
- Nao sejam ou nio incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado corresponde a quantia pela qual um ativo financeiro ou passivo financeiro €
mensurado no reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a
amortizagéo cumulativa, usando o método da taxa de jurc efectiva, de qualquer diferenga entre
essa quantia inicial e a quantia na maturidade. A taxa de juro efectiva é a taxa qgue desconta os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados na quantia liquida escriiurada do ative ou
passivo financeiro.

Os ativos e passivos financeiros ao custo ou ao custo amortizado incluem;

- Clientes;

- Qutras contas a receber;

- Qutros activos financeiros;
- Fornecedores; e

- Qutras contas a pagar.
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Caixa e equivalentes a caixa e depdsitos a prazo

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em
caixa, depodsitos a ordem, com vencimento a menos de 3 meses, € que possam ser
imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteragéo de valor.

Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado™ séo sujeitos a
testes de imparidade em cada data de relato, sempre que existam indicios de que 0s mesmos
possam estar em imparidade. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe
uma evidéncia objectiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apés o
seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afectados
negativamente.

Para os ativos financeiros mensurados ac custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde & diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente dos
novos fluxos de caixa futuros estimados descontados & respectiva taxa de juro efectiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do activo e a melhor estimativa do justo valor
do ativo.

As perdas por imparidade so registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no
periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigéo pode ser
objectivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apés o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversio deve ser efectuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida {custo amortizado) caso a perda néo tivesse sido inicialmente
registada. A revers&o de perdas por imparidade & registada em resultados na rubrica "Reverstes
de perdas por imparidade”. N&o & permitida a reverséo de perdas por imparidade registada em
investimentos em instrumentos de capital préprio {mensurado ao custo).

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Associag@o desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus
fluxos de caixa expiram, ou quando transfere para outra entidade os activos financeiros e todos
os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos. S&o desreconhecidos 0s
ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a Associagdo reteve alguns riscos e
beneficios significativos, desde que o controlo scbre os mesmos tenha sido cedido.

A Associacdo desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagdo
seja liquidada, cancelada ou expire.

Instrumentos de capital

Os investimentos em acgbes s&o mensurados ao seu justo valor, correspondente ao seu valor
de cotagao.
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3.15. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a estimativas

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor e ' ®

estimativas e utilizados diversos pressupostos que afectam o valor contabilistico dos ativos e
passivos, assim como os rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovagio das demonstracdes financeiras dos eventos e
transaccdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes.
Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data de aprovacgao das demonstragdes financeiras, nfo foram consideradas nessas estimativas.
As alteragdes &s mesmas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras
serdo corrigidas de forma prospectiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, 0s
resultados reais das transaccdes em questio poderdo diferir das correspondentes estimativas.

4. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica Caixa e depodsitos bancarios tinham a seguinte

COMPpOSICas:
2022 2021
Caixa 20 415 19 805
Depositos a ordem 2 457 876 1159 159
Depésitos a prazo venciveis até 3 meses 328 295 1126 328
Caixa e seus equivalentes 2 816 585 2 305 21
Depdsitos a prazo vencivels entre 3 meses e 1 ano 1286 000 1260 000
Caixa e depdsites bancérios 4102 585 3 565 23

5. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E
CORRECCAQO DE ERROS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, ndo ocorreram quaisquer alteragdes de
politicas contabilisticas ou alteractes significativas de estimativas, nem foram identificados erros
materiais que devessern ser corrigidos nas demonstragdes financeiras.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o movimenio ocorrido nos
activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas depreciagbes e perdas por imparidade
acumuladas, foi o seguinte:
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2022
Terrencs e Edilficios e Cutros Activos fixos
recurscs outras Equipamento Equipamento Ferramentas Equipamento activos fixos tangivefs
neturais. construgdes basico de transporte 2 utenslios administrativo tangiveis BT} CUIS0 Total
‘%/ Ativo bruto: o,
Saldo inicial 2 062 284 11311 284 1019679 309 504 31 881 238973 69543 83163 15128 g’géz
A Aquisiges - 116 893 26 468 16290 - 3504 - 16 641 178 85 "/
Abates e alienagdes - - - - - - - -
Transferéncia contas - 23 162 - - - - - {83 183} -
Saldo final 2062 364 11611341 1046 148 325794 31881 242 476 69 543 16 641 15306 188
Depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial - 6920 312 979 820 207 820 31881 222 232 89 357 - 8440233
Depreciagdes do exarcicic = 308 296 10 204 40 304 = 5992 172 = 354 968
Abates e alenacies - - - - - - -
Regularzagdes - - - - - - - - -
Saldo final - 7 237608 090 024 247 935 31881 228 223 69 528 - 8 805201
Athvo liquido 2052 3684 4273733 56 123 77 859 - 14253 14 16 641 6 500 087
2021
Termrenos & Edificios & Outros Actives fixos
fecursos outras Equipamento Equipamento Farramentas Eguipamenta activos fixos tanglvets
naturais construgBes bésico de transporte e utensflios adminfstrativo tanghveis &m curso Total
Ativo brute:
Saldo Inivial 2062 364 11 190 005 1 018 680 277837 31 831 222803 69 543 3875 14 877 839
Aquisicdes - 82386 - 83791 - 16 769 - 118181 306127
Abates e allenacies - - - (57 224) - - - (57 224)
Reclassificagdes - 38893 (M - = (398} - (28 893) {400
Saldo firal 2 062 364 1311284 1014 679 309 504 31881 238 973 69543 83163 _ 15126392
Drepreciagoes e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inisfal B 6640 073 958 536 233 878 31 881 220 337 69 184 2 81183 588
Depreciagbes do exerclcio - 289 224 11275 31280 - 1895 173 - 333845
Abales e alienagies - - (57 224) - - (57 224)
Reclassificagles - 13 10 - - - - 23
Saido final - 6929 312 gre 820 207 830 31 881 220232 69357 - _ 8440233
Ativo luide 2 082 384 4 381 072 39 358 101 873 - 18 741 1£ 83 163 6685 159

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 as rubricas de ativos fixos tangiveis sdo constituidas,
essencialmente, pelos espacos onde a Associacio desenvolve a sua actividade de apoio as
criangas, as Aldeias.

Em exercicios anteriores, a Associagao adquiriu € remodelou um imédvel na Zona de Rio Maior,
com o objectivo de explorar um lar de infancia e de juventude. Contudo, no exercicio de 2011,
as entidades plblicas rejeitaram o pedido da Associagdo para cumprir com aquele objective. Em
2022 as instalagdes estdo arrendadas.

As depreciacbes e amortizacées dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foram
registadas na rubrica “Gastos de depreciacéo e de amortizag8o”, sendo o seu detalhe conforme

segue:
2022 2021
Ativos fixos tangivels 364 968 333 846
Ativos intangiveis {Nota 7} 2502 209
Propriedades de investimento (Nota 8) 46 469 46 4589
413 938 380 523
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7. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o movimento ocorrido nos
ativos intangiveis, bem como nas respectivas amortizactes e perdas de imparidade acumuladas,

. . ‘.;83
foi o seguinte:

2022 2021
Qutros ativos Qutros atives
intangiveis intangiveis

Ativo brute;

Saldo inicial 14 526 7018

Adicoes - 7 508

Saldo final 14 526 14 526
Amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas:

Saldo inicial 7227 7018

Amaortizagbes do exercicio (Nota 6) 2502 209

Saldo final 9729 7227
Ativo liquido 4787 7299

8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o movimenio ocorrido nas
propriedades de investimento, foi 0 seguinte:

2022
Terrenos e Edificios e
recursos outras
naturais construgbes Total
Alfivo bruto:
Saldo inicial 652 328 2 899 899 3552225
AdigGes {a} - = -
Abates e alienacdes - - -
Saldo final 652 326 2 899 899 3552 225
Depreciacoes e perdas por imparidade acumuladas:
Saldo inicial - 812 827 812 827
Gastos de depreciag@o e de amortizagao (Nota 6) - 46 469 48 469
Regularizacfes = = N
Saldo final - 859 295 859 295
Afivo liquido 652326 _ 2040603 __ 2692930
Relatorio e Contas 2022 in'ﬁ ALDEIAS
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Ativo bruto:
Saldo inicial
Adigbes (a)
Abates e alienagtes
Saldo final

Depreciagdes e perdas por imparidade acurm uladas:
Saldo inicial
Gastos de depreciacéo e de amortizagao (Nota 6)
Regularizagdes
Saldo final

Alivo liquido

RELATORIO E CONTAS 2022

2021
Terrencs e Edificios e
recursos outras 84
naturais construcdes Total

652 326 2 899 899 3552 225

652 326 2 809 899 3552 225

- 766 358 766 358

- 46 469 46 469

- 812 827 812 827

652326 2087 072 2739398

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as propriedades de investimento apresentam o seguinte

detalhe;
Depreciagio do exercicio
Imével Activo liquido 2022 2021

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa 24 299 1429 1429
Edificio na Rua do Lourenco, Bonfim, Porto 11818 319 319
Edificio na Rua de Camdes, Porto 31139 842 842
Fracgdo na Avenida Estados Unidos da América 267 750 6 800 6 800
Edificio na Rua Quirino 511450 11118 11118
Edificio na Rua Lusiadas 1194 147 25 960 25 860
Terrenos 652 326 - -

2 692 930 46 469 46 469

Adicionalmente, as rendas geradas pela sua utilizagdo, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2022 e 2021, tém o seguinte detalhe (Nota 24):

Imével

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa
Edificio na Rua de Camdes, Porto

Edificio na Rua do Lourengo, Bonfim, Porto
Fracgao na Avenida Estados Unidos da América
Edificio na Rua dos Lusiadas, Lisboa

Edificio na Rua Quirino, Lisboa

Relatdrio e Contas 2022

Receita

2022 2021
48 513 48 974
6125 6 050
- 23
18 558 16 936
86 166 70077
33133 32950
192 485 175 010
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9. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO
A Associagio, medianie requerimento ao Ministro das Finangas e por Despacho da Direccdo-
Geral das Contribuices e Impostos de 7 de junho de 1990, beneficia da isengdo do Imposto
sobre o Rendimenio das Pessoas Colectivas, relativamente as seguintes categorias:
- Categoria C: Rendimentos comerciais e industriais, directamente derivados do exercicio das
actividades desenvolvidas no ambito dos seus fins estatutarios;
- Categoria E: Rendimentos de capitais, com excepgéo de quaisquer titulos ao portador ndo
registados nem depositados, nos termos da legislagéo em vigor;
- Categoria F: Rendimentos prediais;
- Categoria G. Ganhos de mais-valias.
De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracées fiscais estfo sujeitas a revisdo e correcgéo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranga Social). Deste modo, as declaracdes fiscais da Associacdo dos anos de 2019 a 2022
poderédo vir a ser sujeitas a revis@o. No entanto, dada a isengéo, o Conselho Directivo entende
que eventuais correcgdes resultantes de revisdes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais
aquelas declaragbes de impostos néo teréo um efeito significativo nas demonstracdes financeiras
anexas.
10. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Estado e outros entes plblicos” tinha a seguinte
composicao a crédito:
2022 2021
Passivo:
Retencdo na fonte - Trabalho dependente 20516 16 530
Retengao na fonte - Trabalho independente 428 186
Retencéo nafonte - IRS Cat. F {prediais) - 21
Imposte valor acrescentado 2712 1017
Contribuicdes para a Seguranca Social 57 972 51720
Estimativa imposto 1503 -
83 131 69 474
11. CREDITOS A RECEBER
Em 31 de dezembro de 2022 e 202, os créditos a receber da Associagao tinham a seguinte
cComposicao:
Relatério e Contas 2022 i‘iﬁ ALDEIAS
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2022 2021
Valor Imparidade Valor Valor Imparidade Valor
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
374 514 - 374 514 360758 - 360 TSE%G
= . . . - BN
42 707 - 42 707 71997 - 71997
417 221 - 417221 _ 432755 - 432755

(i} Em 31 de dezembro de 2022, a rubrica inclui, essencialmente, a consignacéo de irs no montante de 322.815 Euros,
juros a receber de aplicagbes de tesouraria, no montante de 6.522 Euros, donativos no montante de 3.449 Euros
atribuidos durante o exercicio de dezembro de 2022, mas apenas depositados em 2023.

12. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as rubricas “Diferimentos” tinham a seguinte compaosicgéo:

Diferimentos activos:
Seguros

Diferimentos passivos:

Donativos em numerario (i}
Subsidic Seguranga Social

Outros

2022 2021
27 881 21438
27 831 21439
797 954 768 395
58 261 =
3333 =
859 548 768 395

i. Este montante é referente a donativos em numerario concedidos para investimentos que a data ainda nao foram
realizados ou de explorag@o para os proximos exercicios.

13. FEUNDOS PATRIMONIAIS

Fundo Social

Q Fundo Social integra o valor do patriménio liquido existente em 1 de janeiro de 1990, data de
aplicacdo do Plano de Contabilidade para as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social,

COImo segue:

Activos fixos e propriedades de investimento entregues 1.252.252

Conta de Geréncia em 31 de dezembro de 1589 789,687

QOutros investimentos 32111
2.074.050

O saldo de "Ativos fixos e propriedades de investimento entregues” corresponde ao valor
atribuido as propriedades de investimento que integravam o valor do patriménio liquido da
Associacdo em 31 de dezembro de 1988. Adicionalmente, o saldo “Conta de Geréncia em 31 de

Relatério e Contas 2022
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dezembro de 1989", corresponde as disponibilidades acumuladas, aquela data, representadas
por numerario e depédsitos em bancos.

3 T

Aplicacio dos resultados: Conforme deliberado em Assembileia Geral realizada em 22 de abril de

2022, o resultado ligquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi integralmente =
aplicado em resultados transitados.

14. QUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Outras variagdes
nos fundos patrimoniais” apresentou o seguinte movimento:

Saldo em 1 de janeiro de 2021

3613046
Subtragtes 69 704
Reconhecimento do exercicio dos subsidios ac investimento (96 334)

Salde em 31 de dezembro de 2021 3 586 416
Adigeoes 154 850
Reconhecimento do exercicio dos subsidios ao investimento (109 013)

Saldo em 31 de dezembro de 2022 3632053

15. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, ocorreram os seguintes
movimentos nos saldos da rubrica de financiamentos obtidos:

2022 2021
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Locacdes financeiras (i} 23692 11513 37218 16 466
23692 11513 37 218 16 486

(i} Este valor refere-se & celebracao de seis contratos de leasing relativos a aquisi¢do de seis viaturas
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2022

Custo de

Depreciagdes

Valor liquido

Bens adquiridos com recurse a locac&o financeira anlisican acumuladas . _contabilistico

Equipamento de transporte 122 984 84 663 38 321
68 883 84 663 38 321
2022
bol
FieneTSEeeelse Capital Juros Total
Menos de um ano 11513 2170 13 683
1aZ2anos 12 084 211 14 195
2 a 3 anos 11 608 2012 13 621
352085 6 204 41 499

16. PROVISOES

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, ocorreram os seguintes

movimentos nos saldos da rubrica de provisfes:

2022
Saldo Salde
inicial Reforcos Reversdes final
Provisfes para outros riscos & encargos 125 000 39244 164 244
2021
Saldo Saldo
inicial Reforcos Reversdes final
Provisdes para cutros riscos e encargos 125 000 - - 125 000

A provisdo constituida destina-se a fazer face a eventuais encargos futuros que possam resultar
de processo judicial a decorrer contra a Associagéo. Tais encargos futuros apresentam-se
incertos quer quanto & sua efetividade quer guanto ao seu montante na data de preparagéo das
demonstracées financeiras, sendo expetativa da Associagdo que a maior parte dos mesmos néo
ocorrerdo de facto, resultando a constituicdo de tal provisdo da aplicagdo do Principio da

Prudéncia subjacente a preparacéo de tais demonstragoes.

17. QUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “"Outros passivos correntes” tem a seguinte

COMPpOoSicao:
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2022 2021

Credores por acréscimo de gastos:
Remuneragdes a liquidar 345 872 289 094
Cutros 38 677 53283
384 549 342 357
Outras contas a pagar 164 184 163 006
164 184 163 006
548 733 505 363

As remuneragbes a liquidar respeitam a direitos adquiridos por trabalho prestado em 2022,
nomeadamente relativo a férias, subsidio de férias, prémios, remuneracgdes variaveis e taxa social
tnica & liquidar no decorrer do exercicio de 2023.

GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2022 a Associagdo tinha sclicitado a prestag&o de uma garantia bancaria,
no montante de 5.000 Euros, decorrentes das utilizagdes do cartéo de crédito Galp Frota.

SERVICOS PRESTADOS

Os servigos prestados reconhecidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021,
consiste, essencialmente, nas receitas geradas pela exploragéo da Residéncia Social de Idosos,
no montanie de 383 554 Euros e 332 916 Euros respetivamente, que teve em média 24 utentes
em 2022, e, nas quotas recebidas.

SUBSIDIOS DOACOES E LEGADOS

A rubrica “Subsidios doagfes e legados”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 ¢
2021, tinha a seguinte composicao:
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SUBSIDIOS
2022 2021
Centros Regionais da Seguranca Social (i) 1651435 1389 434
Outras entidadas (ii} 105 677 111 611
1757 111 1501045
Abonos (iii} 3455 53052
Reembolso escolar - -
1 760 566 1 554 097
DONATNOS E LEGADOS 2022 2021
Donativos em numerario 2283126 1762 335
Donativos em espécie 219 004 244 276
Reembolso de impostos (iv) 322 815 282 594
Legados e herangas 1250 80 848
Qutros 124 651 108 694
2 950 845 2488 748
TOTAL 4711 412 4042 845

Estes montantes referermn-se aos subsidios entregues pela Seguranga Social, de acordo com o ndmero de criangas
que se encontram abrangidas pelo Protocolo de Cooperagéo, nas aldeias geridas pela Associac&o.

A rubrica "Quiras entidades” inclui o valor de 22 459 Eurcs referente a subsidios do Instituto do Emprego e
Formacio Profissional.

A rubrica “Abonos” inclui os valores mensais recebidos dos Centros Sociais de Seguranga Social referente a
comparticipagfes atribuidas em funcdo do nimero de criancas que frequentam as aldeias e que, de acordo com a

situacdo familiar em que se encontram classificadas, t&m direito a auferir deste beneficio.

Este montante diz respeito aos valores da consignagéo de IRS.

CUSTOQ DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das matérias consumidas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e 2021, foi
determinado como segue:

2022 2021
Compras 121 450 118 204
Donativos em espécie 73 354 105 700
194 804 223 904
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22. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica “Fornecimentos e servicos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022

e 2021, englobava as seguintes rubricas: '

2022 2021

Trabalhos especializados 348 045 249 969
Honerarios 249273 152 979
Encargos com criangas {satide, vestuario, educagéo, desporto) 179 870 171 380
Publicidade e propaganda 148 787 103 080
Produtos doados 90723 80 215
Combustiveis 87 438 64 606
Comunicagéo 72217 51760
Servigos doados 53 731 52714
Electricidade 51 269 49 158
Conservacéo e reparagio 46715 57 768
Deslocacdes e estadas 39255 24 0h5
Servigos bancarios 27 055 22978
Limpeza, higiene e conforto 26 129 16 244
Seguros 18112 15656
Agua 16 476 14102
Outros 80 867 92 172

1537 064 1218 818

23. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica “Gastos com o pessoal®, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021,
tinha a seguinte composigéo:

2022 2021
Remuneragdes 2 508 556 2 158 536
Encargos sobre as remuneragfes ac pessoal 507 176 427 912
Outros 65 452 41078
3081183 2627 526

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a Associagéo teve em média ao seu
servigo, 152 e 140 colaboradores, respetivamente, que se distribuem conforme detalhe:

ALDEIAS
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Aldeia de Bicesse 39 41

4 Aldeia de Gulpilhares 24 22
Aldeia da Guarda 22 21
Residéncia Social 19 20

Sede 35 27

Plano de Fortalecimento Familiar 13 9

152 140

24. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica “Qutros rendimentos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, tinha
a seguinte composicao:

2022 2021

Resmbolso de impostos (i) 18352 6725

Rendimentos dos investimentes financeiros em imoveis (i) 277731 245 570

Qutros 140 427 118 475

436510 _ 370771
{i} Este montante diz respeito aos valores de iva reembolsados a Associacdo por esta ter suportado os mesmos
aquando da aquisicdo de bens.
{ii) Os rendimentos dos investimentos financeiros em imoveis t&m o seguinte detalhe:
Receita
Imédvel 2022 2021

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa 48 513 48 974
Edificio na Rua de Camdes, Porto 6125 & 050
Edificio na Rua do Lourenco, Bonfim, Porto - 23
Fracgéo na Avenida Estados Unidos da América 18 558 16 936
Edificio na Rua dos Lusiadas, Lishoa 86 166 70 077
Edificio na Rua Quiring, Lisboa 33133 32950
Edificio na Rua José Dias Coelho, Lishoa 58 545 57 180
Lug.Externo, Armazém Sanjurge-Chaves - 9150
Messejana 16 667 3330
Praceta de Cabinda, 8-Oeiras 835 900
Quinta Meinho do Coito-Rio Maior 9189 -

277731 248 570
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25. QUTROS GASTOS
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A rubrica "Outros gastos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, tinha a

seguinte composicao:

Quotizacdes

Impostos

Corraccbes relativas a exercicios anteriores
Apoio a ex-residentes

Outros

26. QUTROS CREDITOS E ACTIVOS NAO CORRENTES

| 93

2022 2021
66 999 62 411
33 788 19017
42613 56 515
32 664 1890
19 440 64 104
195 505 202 938

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e 2021, tem o seguinte detalhe:

Valor contabilistico

Depodsitos a longo prazo:
DP10 Anos capitalizavel 27/04/2025
Fundo de Compensacéo do Trabalho -

Depésitos a longo prazo:
DP10 Anos capitalizavel 27/04/2025
Fundo de Compensacgéo do Trabalho -

Maturidade Taxa juro Valor nominal 31.12.2022
4.25% 131 685 131695
- 36883 36683
168 378
Valor contabilistico
Maturidade Taxa juro Valor nominal 31.12.2021
425% 126 254 126 254
- 28787 28787
155 041

27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Néo sfo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de dezembro de 2022.

Apés o encerramento do exercicio, e até & elaboracdo do presente relatério, ndo se registaram
outros factos susceptiveis de modificar a situacéo relevada nas contas.
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28. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Q Conselho Diretivo informa que a Associacdo ndo apresenta dividas ao Estado em situagao de
mora nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n.° 411/91, de 17 de outubro, o Conselho Diretivo

informa que a situagio da Asscciaclo perante a Seguranga Social se encontra regularizada,
dentro dos prazos legalmente estipulados.

Lisboa, 13 Marco de 2023

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
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