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Aquilo que

defendemos -
Declaragao da
nossa politica

A nossa politica
baseia-se em

Politica de Protecgdo a Infancia

A seguranca das criangas € um assunto de todos nos

A organizacéo Aldeias de Criangas
SOS estd comprometida em criar e
manter um ambiente de acolhimento
e de proteccdo que promova 0S Seus
valores fundamentais, previna e trate o
abuso e exploracdo de criancas. Nos
veementemente condenamos todas
as formas de abuso e exploracdo de
criancas, seja dentro ou fora da nossa
organizacao, e respondemos sempre a
qualquer caso comprovado, alegado ou

de tentativa de abuso dentro da nossa
esfera de influéncia, de acordo com a
sua natureza. Os esforcos asseguram
gue mecanismos de consciencializacao,
de prevencao, de reporte e de resposta
estdo no terreno e vao desde accdes de
desenvolvimento dos recursos humanos,
de formacao, de aconselhamento, a me-
didas como suspensao, despedimento e
accoes legais.

a. Nas raizes, visdo, missao e valores das Aldeias de Criancas SOS

b. Na Convencéao sobre os Direitos da Crianca das Nagdes Unidas (CDCNU)

c. Na experiéncia e participacao dos parceiros das varias associacdes das
Aldeias de Criancas SOS, incluindo as criangcas que sdo parceiros impor-
tantes (ver parceiros principais e as suas mensagens - chave mais abaixo)
€ 0S seus pontos de vista sédo tidos em grande consideracéo.

Ambito do tépico

As Aldeias de Criancas SOS actuam em concordancia com a CDCNU:
O superior interesse da crianga é a nossa consideragao principal.
Toda a crianca tem o direito a desenvolver o seu potencial por inteiro,
a uma educacao de qualidade, a participacao e a nao ser discriminada.
Todas as pessoas tém a responsabilidade de proteger as criangas
de qualquer forma de abuso, abandono, exploracéo, violéncia e dis-
criminacao. Nesta politica, a nossa atencéao foca-se especificamente
NOsS mecanismos internos para prevenir e responder ao abuso de
criangas no interior das Aldeias de Criangas SOS.
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Este documento de politica € vinculativo
para todas as associacfes membro da
SOS-Kinderdorf International. Com base
neste documento de politica, cada asso-
ciacdo membro devera definir estruturas
claras de reporte e resposta, assim como
planos de gestdo de crises consistentes,
de forma a trabalhar o seu préprio modo
de abordagem para tornar a proteccao de
criancas uma realidade, no seu pais’.

Toda a crianga corre o potencial risco de
ser abusada e explorada. Algumas meni-
nas € meninos poderdo ser ainda mais
vulneréaveis ao abuso e exploracéo, devido
a varias formas de discriminacdo e mar-
ginalizag&o relacionadas com o seu nivel
socio-econdmico, sexo, deficiéncia, etnia,
classe social ou condigdes de vida.

Como tal, é crucial que todas
as pessoas relacionadas com
as Aldeias de Criancas SOS,
entendam o que é o abuso de
criancas, assim como o seu
papel e responsabilidade na
proteccao das criancas.

Qualqguer definicdo de abuso de criancas
requer em primeiro lugar uma definicdo do
termo crianga. De acordo com a CDCNU
uma crianca é “todo o ser humano com
idade inferior aos 18 anos, exceptuando
se a lei nacional reconhecer a maioridade
mais cedo”.

Reconhecemos que 0 abuso e a exploragao
de criancas acontecem em todos os paises
e sociedades do mundo. Tentar defini-lo
como um fendmeno mundial, ainda € dificil
devido as varias diferencas culturais, religio-
sas, sociais, politicas, legais e econdmicas
qgue as criancas experimentam. As Aldeias
de Criancas SOS respeitam todas as cul-
turas e religides; através de uma alargada

abordagem intercultural e interdisciplinar,
criamos um enquadramento unificador. De
forma a prevenir e a responder ao abuso
de criangas, € crucial que nés como or-
ganizagao, cheguemos a um entendimen-
to acerca do que é o abuso de criancas e
em que circunstancias as nossas politicas
e procedimentos se aplicam. Mais ainda,
as Aldeias de Criancas SOS estdo com-
prometidas a alargar o seu trabalho com
as familias, comunidades e autoridades
nacionais na promoc¢ao da consciencial-
izac&o, prevencéo e defesa, para promov-
er a proteccéo dos direitos da crianca.

A CDCNU fornece um enquadramento de
trabalho internacional, destacando os direi-
tos da crianca a ser protegida de abuso e
exploracao (artigo 19), de discriminacao (ar-
tigo 2), de diferentes formas de exploracéo
(artigo 32-36); especial consideracéo € dada
para com as criangas privadas dos cuidados
parentais (artigo 20), criancas refugiadas
(artigo22), criancas em risco de usar drogas
(artigo 33), criancas privadas da sua liber-
dade (artigo 37, 40), criancas em situacao
de conflito armado (artigo 38, 40).

Acontece com frequéncia que o abusa-
dor é uma pessoa préoxima a criangca e em
quem ela confia. Através desta politica,
queremos influenciar de uma forma positi-
va as praticas das familias nos programas
SOS e na comunidade. Adicionalmente, as
Aldeias de Criancas SOS reconhecem a
importancia da participacado de criancas,
concedendo-lhes poderes para se pronun-
ciarem contra todas as formas de abuso,
actuando como agentes de auto-protec¢ao
e protegendo 0s seus pares.

"0 Guia de Implementacdo da Politica de Proteccédo a Infancia, baseado na experiéncia de 28 paises piloto, fornece
recomendacoes e material de forma a apoiar todas as associagées membro das Aldeias de Criangas SOS no processo de

implementacao da Politica de Protecg&o a Infancia.
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Esta Politica tem como fim:

Prevenir os casos de abuso de criancas e reduzir o nimero de incidentes (de crianca
para crianca, de adulto para crianca) nas instalagdes (equipamentos) e programas
de cada associacao membro.

Fazer com que as criancas tenham consciéncia dos seus direitos e do seu papel
activo na proteccao de menores,

Informar as criang¢as, funcionarios, membros dos conselhos directivos, membros das
familias e comunidades, voluntarios e parceiros (sécios, doadores, patrocinadores/
padrinhos, jornalistas, autoridades governamentais etc.) acerca da politica de pro-
teccdo a infancia e seus procedimentos (consciencializacdo, prevencao, reporte,
resposta),

Encorajar os funcionarios directamente envolvidos com as criancas, a aplicarem as
competéncias necessarias para contribuir para o desenvolvimento e proteccédo de
cada crianga,

Garantir que todos os funcionarios tém as condi¢des de trabalho necessarias para o
desenvolvimento e protecgéo de cada crianga,

Estimular debates abertos e honestos acerca do abuso de menores em reunides e
seminéarios nacionais em todos os programas e instalacées entre todos o0s parceiros
(criancas, jovens adultos e respectivas familias, funcionarios que lidam com as cri-
ancas e jovens, pessoal da direccdo, membros dos conselhos directivos, colaboradores
de relacbes publicas e de angariacdo de fundos, professores, colaboradores de
manutencao e seguranca, etc.).

Por em prética canais de reporte justos, seguros e transparentes em todos os tipos de
programas que garantam que os direitos dos parceiros (criancas, pais, funcionarios)
S&0 ouvidos,

Formar uma rede activa de proteccéo para que todas as criancas e adultos na nossa
organizacéo estejam seguros e protegidos. Em todas as associagdes membro, 0s
funcionarios desenvolvem esforcos em conjunto pela proteccao das criangas.

Definigcdo das quatro principais categorias de abuso ?

Abuso fisico é o dano fisico potencial ou real causado por uma acgao ou falta dela,
qgue esta razoavelmente dentro do controlo dos pais ou pessoa com uma posicéo de
responsabilidade, poder, ou confianca. Abuso fisico pode incluir bater, abanar, ati-
rar, envenenar, queimar, escaldar, afogar ou sufocar. Pode também significar causar
danos fisicos a uma crianca ao produzir sintomas de, ou deliberadamente causar,
uma saude débil a crianca. Os incidentes podem ser isolados ou repetidos.

Abuso sexual é provado por uma actividade existente entre uma crianca e um adul-
to ou outra crianca, que por idade ou desenvolvimento, estd numa relacéo de res-
ponsabilidade, poder, ou confianca, sendo a intengcdo dessa actividade gratificar
ou satisfazer as necessidades da outra pessoa. Abuso sexual de criancas também
inclui forcar ou incentivar uma crianca a fazer parte de actividades sexuais, esteja a

2As seguintes definicdes tém como base a definigdo usada pela organizagéo EveryChild assim como as definicdes elaboradas
pela organizagdo WHO, 1990. Outras elaborag¢des acerca destas ou doutras formas de abuso infantil podem ser encontradas
no conjunto de formagé&o Tool 3 “Keeping Children Safe: Standards for Child Protection”, Training for Child Protection, anotagdes
do formadores, p. 123 em diante. Este conjunto de ferramentas foi produzido por Keeping Children Safe , UK em 2006: http://
www.keepingchildrensafe.org.uk/
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crianca ou nao consciente do que se esta a passar. As actividades podem envolver
contacto fisico ou actos de penetracdo ou ndo penetracao. Isto também inclui envol-
ver criangas em ver, ou em produzir material pornografico, ou encorajar as criangas a
comportarem-se de uma forma sexualmente inapropriada.

+ Negligéncia e tratamento negligente € a falta de atencéo ou omissdo por parte do
prestador de cuidados, em assegurar o desenvolvimento da crianca nas areas da
saude, educacao, desenvolvimento emocional, nutricdo, proteccéo e condicdes de
vida seguras, num contexto de recursos razoavelmente disponiveis a familia ou pes-
soas que cuidam da crianga e que causa, ou tem grandes probabilidades de vir a
causar dano a saude da crianga ou ao desenvolvimento fisico, mental, espiritual,
moral ou social. Isto inclui falhar na apropriada superviséo e protec¢ao da crianca
de danos, tanto quanto possivel.

+ Abuso emocional ¢ o persistente tratamento emocional doentio de uma crianga que
afecta de uma forma adversa a sua auto—percepcéo e desenvolvimento. Pode envol-
ver a transmisséo de ideias a crianca tais como que ela ndo tem valor, ndo é amada,
e inadequada, ou s6 esta ali para satisfazer as necessidades de outra pessoa; ou
impor expectativas inapropriadas a crianca. Os actos incluem restricdo de movimen-
tos, ameacar, assustar, discriminar, culpabilizar, corromper, ridicularizar, degradar,
humilhar (ex.: colocar questdes potencialmente embaracosas, exigir comportamentos
potencialmente embaragosos) ou outras formas né&o fisicas de tratamento hostil ou

de rejeicao.

Consideracgoes especiais

Abuso de criancgas por criangas

Alegacdes ou preocupacdes referentes ao abuso de uma crianca por outra criangca
necessitam ser respondidas de uma forma particularmente sensivel; contudo elas tém
de ser tratadas de acordo com os procedimentos da proteccéo a infancia.

Todo o trabalho com jovens que tenham cometido abuso, requer uma abordagem eficaz
que garanta a protec¢ao das pessoas afectadas, enquanto ao mesmo tempo se apoia
0 ou a jovem desafiando e modificando o seu comportamento. Tal abordagem requer:

e (O reconhecimento de que uma crianca que abusou de outra crianca, difere signifi-
cativamente de adultos que tenham cometido delitos semelhantes, uma vez que a
crianca ndo esta completamente consciente do porqué dele / dela ter cometido o
abuso e que consequéncias teréa.

e Ter sempre em mente que o superior interesse da crianca é a consideracao basica
em todas as decisdes tomadas — para ambos, a vitima e o abusador.

Alegacoes de historial de abuso

Historial de abuso nesta politica, refere-se ao abuso que um adulto relata ter sofrido
enguanto crianga ou jovem no seu contacto com as Aldeias de Criancas SOS. Da-se
muitas vezes o0 caso que um individuo ndo relata o abuso até muitos anos depois do
acontecimento.
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Qualguer uma destas alegacdes é tratada como um assunto da politica de proteccéo a
infancia através dos procedimentos de proteccao de criancas. Todas as associacdes
das Aldeias de Criancas SOS estao preparadas para tratar alegados historiais de abuso
de forma transparente e responsavel, de acordo com os procedimentos de gestdo de
crises definidos. Nos vamos:

e Quvir todos os alegados historiais de abuso, leva-los a sério, e agir de uma forma
responsavel perante eles.

e Procurar promover o bem-estar dos adultos que alegam historiais de abuso.

e Proteger qualquer crianca correntemente sob 0 nosso cuidado, da pessoa alegada-
mente abusadora.

Violagao da privacidade da crianca

A proteccao da privacidade de uma crianca refere-se a dados privados da crianca
assim como, fotografias, textos, filmes, etc. acerca da crianca, que sédo produzidos com
propositos publicitarios:

Qualquer informacao acerca da histéria de uma crianca, condicao de salde e passado familiar
tem de ser cuidadosamente guardada na administracao das Aldeias de Criancas SOS.

As crian¢cas € mesmo 0s pais ou prestadores de cuidados, nem sempre estéo inteirados
desta forma especifica de abuso emocional que pode ocorrer em accées de angariacdes
de fundos, relagcdes publicas ou comunicacao. A privacidade de criancas é, por exemplo,
violada na producédo, sem autorizagao, de material publicitario como fotografias, filmes,
textos, etc. com o menino ou a menina; ou apresentando informacé&o sensivel dentro de
um contexto que revela a identidade da crianga.

As Aldeias de Criancas SOS “respeitam o direitos da crianga a privacidade”. Todos 0s
colaboradores e parceiros externos envolvidos na difusdo de informacéo acerca das
criangas e na criagao e distribuicdo de material publicitario, actuam de acordo com as
seguintes directrizes* :

e Na producao de material publicitario com uma crianca, pedimos tanto a crianca como
ao responsavel legal (ou pelo menos a um adulto que preste cuidados a crianca),
permisséo para o fazer.

e N&o pedimos activamente as criancas para dizerem ou fazerem coisas que os facam
sentir como “objectos de piedade” (ex. falar acerca do passado ou pedir donativos).

e Tratamos cuidadosamente dos nomes das criancas, especialmente em conexao
com informacdes sensiveis acerca das mesmas criancas (ex. o passado familiar, as
suas condi¢cdes de saude, deficiéncias ou comportamento negativo).

e Actuamos com cautela no que diz respeito a combinacao de informacéo textual e
visual sempre que um texto inclua informacado sensivel acerca de uma crianca e
sempre que uma fotografia ou um filme video mostre aspectos sensiveis da vida de

uma crianga e revele a sua identidade.

8 Manual de Angariacdo de Fundos da Organizacdo Aldeias de Criangas SOS, p. 40

4 Mais directrizes detalhadas de proteccdo da privacidade incluindo informacéo sobre o passado, explicagdes e exemplos
estdo incluidas no “Child Protection Implementation Guide”. As directrizes ai incluidas apenas podem ser consideradas
recomendacgdes até que uma Politica de Privacidade Oficial estiver estabelecida.
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Seguir estas directrizes assegura o respeito pela privacidade da crianga enquanto
simultaneamente previne e promove a consciencializacdo sobre as violacbes dessa
privacidade.

Com base nestas directrizes, os funcionarios que estao directamente envolvidos com
criangas, tém o direito e a obrigac&o de proteger as criangas de qualquer tentativa de
violagdes da sua privacidade — sejam ou n&o intencionais.

A proteccéo & infancia é um assunto que diz respeito a todos nés. E uma parte integrante
do nosso trabalho e afecta todas as pessoas das Aldeias de Criancas SOS e todos
aqueles que estdo em contacto com a nossa organizacédo. A abordagem especifica é
definida por cada associacdo membro com base nesta Politica de Proteccéo a Infancia.

- Criangas (com menos de 18 anos) - V6s tendes direitos — e isto inclui o direito a dizer “Nao”.
- Jovens com 18 anos ou mais velhos que vivem nas + A violéncia nédo é permitida.
instalacoes SOS - Nos escutamos o que vos dizeis e levamo-vos a sério.

- V6s sois também um parceiro.

+ Nos escutamos o que voés dizeis e levamo-vos a sério.
+ Apoiem 0s vossos iIrmé&os e irmés — consciencializem-nos
dos seus direitos.

- Ex-Utentes

- Amor e afecto é essencial para construir relagcdes
duradouras e estaveis numa familia SOS-abracar ou
tocar com afecto uma crianga néo € abuso!

- Vés tendes apoio para cuidado parental positivo.

- V6s ndo estais sozinhos no que diz respeito ao abuso
de criangas por parte de criangas.

- Funcionarios que trabalham directamente com as
criangas e jovens: maes SOS; tias SOS e assistentes
familiares SOS, coordenadores de jovens.

- Funcionérios para o desenvolvimento da crianga:
Educadores, técnicos de servi¢o social e psicélogos.

- V6s tendes apoio no desenvolvimento de processos
de disciplina positivos e participativos.

- Vés tendes um papel fulcral ao garantir que todos os
colaboradores e parceiros estdo envolvidos e que a
perspectiva da crianca é respeitada.

- V6s tendes o direito a favorecer o bem — estar da
crianga em detrimento de necessidades de informagao
ou de angariagéo de fundos.

- Directores das aldeias

- Famlilias bioclégicas que vivem nas Aldeias de Criangas SOS
- Familias biolégicas das Maes SOS ou tias SOS

- Professores e funciondrios em todos os programas
educacionais SOS

- Educadores de infancia

« Funcionérios nos Programas de Fortalecimento de
Familias (pessoas que trabalham directamente com as
familias e as criancas): Cuidadores da comunidade,
voluntarios

- Pessoal administrativo, de manutencao e de seguranca
nas instalagdes, programas, e escritérios de secretariado
nacionais e internacionais

- Responsaveis de outras instalacées e programas

- Directores nacionais

- Membros do Conselho Directivo

- Sécios, doadores, patrocinadores/padrinhos, jornalistas
e visitas

- Parceiros de outras organizacoes que trabalham e
interagem com a nossa organizacéo.

- Consultores e entidades externas que fornecem servicos

- Tém apoio na aplicagdo de processos de disciplina
positivos e participativos.

- V6s sois modelos de comportamento e séo ouvidos.
- V6s tendes apoio no desenvolvimento de processos
de disciplina positivos e participativos.

- Qucam as criancas: prestem atengédo a possiveis
sinais de abuso; sejam responsaveis e estejam
presentes quando elas precisam do vosso apoio!

- A proteccdo é um assunto de todos nés; vos fazeis
parte da equipa.
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0 que fazemos - pontos chave desta politica

a. Consciencializagdo: Aumentar a consciencializagdo acerca do abuso
de criancas e 0s seus riscos

b. Prevencao: Fornecer orientagdo em como salvaguardar as criangas de abuso
c. Reporte: Estabelecer e aderir a procedimentos de reporte claros e simples

d. Resposta: Garantir que ac¢des claras sdo tomadas quando ha suspeitas
ou relatos de abuso de menores

a. Consciencializagao

O desenvolvimento de uma cultura aberta e receptiva em todos os programas das
Aldeias de Criancas SOS e nas comunidades onde somos parte activa, é essencial para
a salvaguarda das criancas. N6és como organizacdo e como funcionarios individuais,
temos que ter a coragem para quebrar o siléncio e o tabu no debate acerca do abuso de
criancas. Através de uma comunicacao protegida, clara e honesta damos e recebemos
comunicacéo (feedback) positiva e critica.

E crucial observar as seguintes consideracdes basicas:

1. Todas as pessoas ligadas as Aldeias de Criancas SOS devem perceber na totalidade
0 abuso de criancas e todas as suas implicacoes.

2. Devemos fornecer oportunidades regulares para debater os direitos da crianca e a
proteccdo a infancia (por exemplo em reunides, debates informais, ou avaliacdo de
desempenho).

3. Fornecemos oportunidades regulares para as criancas (de diferentes idades e ambientes)
darem voz as suas preocupac0es, para que qualquer preocupagao com a proteccao
possa ser ouvida e tratada.

4. O superior interesse da crianca deve ser 0 guia N0 NOSSO processo de proteccao a
infancia. Em casos de conflito de interesses, damos prioridade ao bem-estar da crianca.

5. Papéis e responsabilidades relativos a proteccdo de criancas séo claramente definidos
€ comunicados.

6. Todos os contratos de trabalho e cédigos de conduta assinados entre funcionarios e
representantes da organizacao, devem-se também referir a politica de proteccao a infancia.

b. Prevencgao

Para prevenir o abuso de criancas precisamos criar e manter um ambiente que promova 0s
valores fundamentais da nossa organizacao nas Aldeias de Criancas SOS, nos Programas
de Fortalecimento de Familias e em qualquer outra instalacédo e programa das Aldeias de
Criancas SOS. Uma ampla gama de acgdes podem apoiar isso: O enfoque principal esta
na implementacao de um recrutamento de recursos humanos apropriado e de abordagens
de desenvolvimento. Simultaneamente, é essencial ouvirmos cuidadosamente as criangas,
levar a sério 0s seus pontos de vista, encoraja-las a participar em debates de assuntos
relacionados com a proteccédo a infancia, e oferecer-lhes a oportunidade de construir
relacées baseadas na confianca. E claro que o abuso de criancas é menos provavel de
ocorrer num contexto que promove a participagao das criangas a todos os niveis.
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1. Os mais elevados padres de seleccédo, recrutamento e procedimentos de verificagdo sao
aplicados. Candidaturas para qualquer posicéo, seja funcionario ou voluntario, devem incluir
qualquer prévio registo criminal. Este pode ser obtido através do fornecimento de um registo
policial ou outra forma apropriada de controlo e cruzamento de referéncias.

2. Todos os funcionarios recebem formac&do adequada e assinam o coédigo de conduta
confirmando a sua compreensao e empenho na politica de proteccao a infancia.

3. Todos os funcionarios recebem orientacéao referente a politica de protecgéo a infancia durante
0 seu primeiro més de trabalho.

4. A proteccédo de criangas € um tema regular em todos 0s programas de formacéo.

5. Através da formacao e partilha de experiéncias aprendemos a diferenca entre comportamento
apropriado e inapropriado. Os funcionarios que trabalham com as criancas e jovens tratam as
criangas com afecto, mas mantém limites claros e de apoio.

6. E permitido as criangas assumir papéis para o seu préprio desenvolvimento e protecgdo. S&o
encorajadas a participar em todos 0s assuntos que afectem as suas vidas e estdo envolvidas
em debates acerca dos seus direitos. As crian¢as debatemo que € comportamento aceitavel
e inaceitavel e o que podem fazer se sentem que algo n&o esté certo.

7. A cada crianca s&do dadas oportunidades de desenvolvimento individual adequadas as suas
necessidades e potencial. Os funcionarios recebem formagdo e apoio para pér em accao
actividades de desenvolvimento para as criancas.

8. Todos os funcionarios que trabalhem com crian¢as tém acesso a servi¢cos de aconselhamento
familiar quando necessario.

9. Os funcionarios sdo encorajados a trocarem experiéncias de forma regular, nas suas € entre
as outras instalacdes e programas, relativos a forma como abordam a protecgéo a infancia.

10. Prestamos atencédo a condicdes de trabalho adequadas em todas as instalagdes e programas
através da implementacéo dos padrdes do Manual das Aldeias de Criancas SOS e do Manual
de Recursos Humanos, tendo também em consideracéo as condicdes legais e culturais em
cada associacéo nacional.

11. Nos apoiamos o aumento de consciencializacdo e na capacidade de construgdo de uma
disciplina positiva, por parte dos pais, comunidade, e individuos de instituicdes religiosas,
como alternativa a castigos corporais.

12. Através do nosso trabalho de apoio nas comunidades e sociedades, 0s sistemas de proteccao
a infancia séo fortalecidos, o que melhor previne e responde a temas sobre proteccédo de
criancas colocados pelas criancas.

c. Reporte

Noés levamos a sério todas as preocupacdes levantadas — sejam nas Aldeias de Criancas
SOS, nos Programas de Fortalecimento de Familias ou outros programas — e tomamos
medidas apropriadas. Cada associacao nacional define e implementa procedimentos
claros de reporte e resposta, incluindo linhas de comunicacéo internas, e definem os
papéis e responsabilidades de todos os envolvidos. Medidas répidas e transparentes
que tenham em consideracéo as responsabilidades legais locais devem ser tomadas.

1. Em cada programa ou instalacdo uma equipa de trés pessoas deve ser eleita,
como aquela a qual devem ser reportados 0s casos de preocupacéo de proteccao
de criancas; todas as criancas e funcionarios conhecem estes membros. Por
um lado, estas equipas de proteccdo de criancas estdo preparadas para reagir
apropriadamente em situacdes de crise e criam e mantém os registos de qualquer
incidente de abuso de criancas®. Por outro lado, o objectivo central dos seus
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esforcos é 0 aumento de consciencializacédo e a prevencao de abusos. Em cada
Aldeia de Criancas SOS, a equipa consiste no director da aldeia, pelo menos uma
mé&e SOS e outro funcionario eleito ou pessoa associada (ex. técnico de servigco
social, responsavel na comunidade, etc.). As equipas de proteccao de criancas que
consistam de director da aldeia e dois funcionarios (ou um membro da comunidade)
sdo também eleitos noutras instalagdes e programas. ldealmente, a voz de crian¢as
e adultos participantes nos programas das Aldeias de Criancas SOS s&o tidas em
consideracédo na eleicdo das equipas de proteccdo de criangas®.

2. Anivel nacional, a equipa de proteccao de criancas ¢ liderada pelo director nacional
e consiste de duas a quatro pessoas. Eles sdo nomeados pelo conselho directivo e
controlam o estado geral da proteccéo a infancia no pais. Um representante da equipa
nacional de proteccéo de criancas sera envolvida na investigacao de qualquer caso
de abuso de criancas. O director geral é o responsavel ultimo e fornece relatérios
bianuais ao conselho directivo sobre o estado nacional de protec¢cao de criancas na
respectiva associacao nacional das Aldeias de Criancas SOS.

3. A confidencialidade € de maior importancia quando lidamos com casos de abuso; a
informacéo tem que ser tratada com prudéncia. A crianga ou qualquer outra pessoa
que forneca informacgéo relativa a abuso de criancas, tem que ter consciéncia
que se ela reporta o caso, a informagao acerca do alegado abuso sera partilhada
somente com as pessoas autorizadas a ter acesso a esta informacéo, i.e. a equipa
de proteccao de criangas eleita e outras pessoas envolvidas.

4. Cada funcionéario é obrigado a fornecer imediatamente, qualquer informac¢ao que possa
ter relativa a um possivel caso de abuso de criancas, a um membro da equipa de
proteccéo de criancas. Qualquer adulto que retenha informagao ou encubra qualquer
tipo de abuso é considerado cumplice.

5. Ascriancas, funcionarios e outros adultos que fazem relatérios séo apoiados e protegidos.
Uma pessoa acusada de abuso de criancas tem direito a uma audiéncia justa.

5 Qualquer preocupagéo ou alegagéo levantada, resultados de investigagdes e entrevistas etc., sdo documentadas e guar-
dadas em seguranca. E também recomendavel registar e analisar assuntos de proteccéo de criancas que ocorreram nas
comunidades de forma a ajustar os programas e servigos fornecidos pelas Aldeias de Criangas SOS.

8Em caso de alegacdes contra o director de aldeia ou director de instalagdo, o seu ou sua superior deve ser imediatamente
informado(a).
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d. Resposta

Todas as formas de abuso de criancas séo levadas a sério, sem excepcdes e em todos
os programas SOS e terdo uma resposta de acordo com a gravidade do delito. Nés
garantimos que ha sempre uma resposta, independentemente do abuso cometido ser
considerado grande ou pequeno. Ao respondermos, garantimos que um procedimento
justo e transparente é seguido, para que ninguém seja falsamente condenado e o0s

direitos de todos os envolvidos sejam protegidos.

1. Em todos 0s casos suspeitos ou provados de abuso de criangas ou negligéncia,
o enfoque € colocado na salvaguarda e proteccé&o da crianca. Ao mesmo tempo,
medidas de tratamento séo fornecidas e a proteccéo de todas as pessoas envolvidas
€ garantida. As pessoas afectadas (seja numa familia SOS, ou em familias que
participam no Programa de Fortalecimento de Familias ou nos Lares de Jovens, etc.)
recebem o aconselhamento e apoio necessario.

2. Cada associacao nacional determina que procedimentos seguir para os diferente
niveis de abuso. Na investigagcdo de um incidente de abuso de criangas, devem
ser envolvidos um especialista externo e um representante da equipa nacional de
protecc&o de criangas.

3. Emtodos os casos de abuso, é feita uma investigacao interna por uma pessoa neutra
que n&o esteja envolvida no caso. Esta pessoa apresenta as suas conclusdes da
investigac&o a equipa de proteccdo de criangas, que toma uma decisé&o sobre 0s
passos seguintes a empreender.

4. Aresposta para 0 abuso de criancas por parte de criancas foca-se no que € melhor
para o desenvolvimento e proteccao de todas as criancas envolvidas em tais casos.

5. Se forem cometidos abusos por um adulto, dependendo do nivel do abuso, os
passos legais serdo tomados em concordancia com o sistema nacional de reporte
e resposta e que define os niveis de resposta em cada caso individual. Quando
necessario, sera fornecida assisténcia legal.

6. Ha uma lideranca clara, com uma pessoa responsavel por fornecer informacéo e
comunicacao interna e externa relativa a incidentes de abuso de criangas ocorridos
nas associacfes nacionais. Esta pessoa € apoiada pela equipa de proteccéo de
criangas.

7. Decisbes e accdes sao tomadas rapidamente.

8. (Os casos serdo reportados as autoridades governamentais de proteccéo de menores
de acordo com os procedimentos a definir pela associacao nacional.

9. Registos escritos de todos os casos de abuso relatados e suas conclusdes, sdo
guardados na instalac&o ou programa.



As criancas agradecem!

A protecéao infantil compete a todos.
VoceE € parte da equipa.
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