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Futuro

Oceane, 22 anos

F acompanhada pelas Aldeias de Criancas SOS
desde 2014 e encontra-se a concluir a sua
licenciatura em Comunica¢do Multimédia.

“Querido Didrio,

Hoje sonhei que tinha tido a oportunidade de falar com lideres mundiais e que, com eles, falei sobre, do
que, na minha opiniéo as criancas precisam atualmente. Pude dizer-lhes que as crian¢as ndo precisam
de guerras nem de conflitos, néo precisam de choro nem de medo. Precisam, sim, de viver num mundo
feliz, onde possam sorrir, brincar, aprender e acima de tudo crescer.

Sei que, hoje em dia, mais que nunca, torna-se bastante dificil para uma crianga crescer feliz se vivemos
num mundo que estd constantemente em guerra. Mas, no fundo, sabemos que a culpa ndo é das
criangas, mas sim dos adultos.

Para mim, mais que tudo, as criancas necessitam dos adultos. Precisam de carinho, prote¢do, amor,
educacdo e felicidade. Sei que nem sempre é facil receber tudo isto. Mas, por vezes, ndo custa tentar,
porque as criancas merecem isso e muito mais! Por vezes, dou por mim a pensar: “o que faz de alguém
um bom pai, modelo e mentor?”. E acabo por perceber que ndo existe uma resposta ébvia. Apenas
acho que se for alguém que nos ensine, nos guie, nos eduque, nos dé amor, carinho, nos ajude e esteja
sempre ao nosso lado durante o percurso, isso basta para se ser um bom pai, modelo ou mentor.

Agora, Querido Didrio, vou-te falar sobre as mudancas que eu adoraria ver no mundo para que as
criangas fossem mais felizes. Antes de tudo, a primeira mudanga seria, obviamente, o fim de todas as
guerras, pois s@o elas as principais responsdveis por tantas criangas crescerem tristes e magoadas. A
seguir, gostaria que todas as criangas infelizes pudessem receber a felicidade que merecem, mesmo
que seja num lar como naquele em que eu cresci. Posso dizer, com toda a certeza, que passei de uma
crianga triste, infeliz e cheia de mdgoas para uma criancas repleta de felicidade, sorrisos e coisas boas.
Uma crianga rodeada de adultos incriveis que me/nos protegem com tudo o que tém. E era s6 isso
que eu queria: que todas as criancas sentissem este amor e prote¢do que me rodeiam todos os dias.
Tenho a certeza que,assim, viveriamos num mundo mais feliz onde, nos rostos das crian¢as existiriam
sorrisos em vez de Idgrimas.

Também acho importante, para que elas tenham um crescimento sauddvel, viver num mundo melhor,
num mundo onde ndio precisem de viver constantemente com medo, mas sim onde exista apenas amor
e paz.

Para terminar, quem me dera puder dizer a todas as criancas do mundo: nunca parem de SONHAR
e que nunca deixem de acreditar que um dia serdo felizes. Pois essa felicidade ird chegar, se chegou
até mim pode chegar a qualquer um! Sei que, as vezes, ndo é fdcil continuar a lutar e a acreditar, mas
também sei que, quando lutamos e finalmente alcan¢amos a felicidade, o amor e a coisas boas, vale
totalmente a pena!

P.S: “Nothing heals the past like time
And they can't steal
The love you're born to find”
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Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Programa de Fortalecimento Familiar

Em 2024, constituiu-se como essencial a melhoria dos modelos de intervengao realizados nesta resposta
social. Reunides internas e externas promoveram a realizacao de formacgdes por parte dos colaboradores,
de forma a melhorar a qualidade das intervencdes com as criangas, jovens e adultos acompanhados.

Devido a decréscimos momentaneos no nimero de colaboradores e a reestruturacao de procedimentos
para melhoria das intervencdes, o numero de familias acompanhadas em Portugal diminui,
excecionalmente, relativamente ao ano anterior.

CAFAP de Oeiras, Rio Maior, Guarda e Vila Nova de Gaia

28 o0 gr.i;]n1a 515 o 90 O 246
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Principais motivos para Fortalecimento Familiar
64% Negligéncia dos cuidados basicos e educativos;
26% exposicéao a Conflito Parental;

10 meses duracédo média do acompanhamento semanal com familias

68 Proporcionamos
Acompanhamentos em Ponto 1920 encontros

. familiares seguros
de Encontro Familiar (PEF)

45.643K
1 48 Per?orrﬁidos?aram

Acompanhamentos em acompanhar familias
Preservacdo Familiar (PF)

80

Voltas a Portugal
de norte a sul.

32

Acompanhamentos em
Reunificagao Familiar (RF)

Finalizacado do Processo de Fortalecimento Familiar

55 Familias

Fonte: base de dados das Aldeias de Criancas SOS em Portugal e Relatorio e Contas 2024



Instituicao de Enquadramento
para o Acolhimento Familiar

Programa de Cuidados Alternativos

O primeiro ano de atuacao desta resposta social foi guiado por dois grandes focos:
(1) A consolidacao da resposta social nos seus locais de atuacao (Guarda), através de
varios momentos de divulgacao e sensibilizacdo a comunidade sobre a importancia do
Acolhimento Familiar.
(2) Garantir a qualidade da intervencgao da resposta social, néo so através da captacao,
capacitacao e formacdao das familias para aquelas que serdo as suas responsabilidades,
mas também formacdo especializada das equipas técnicas que as acompanham.

4

() Familias de
Acolhimento em bolsa

T 70h

Formacao
as Familias

aprox.

20

Momentos de
Advocacy

Fonte: base de dados das Aldeias de Criancas SOS em Portugal e Relatorio e Contas 2024



Casa de
Acolhimento Residencial

Programa de Cuidados Alternativos

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos nas condi¢cdes técnicas especializadas,
impulsionados pelas exigéncias crescentes do perfil das criangas e jovens acompanhados.
As especializagdes necessarias para oferecer um cuidado individualizado e terapéutico foram
promovidas de forma continua junto das equipas técnicas.

Observa-se, ainda, uma tendéncia de redu¢cdo no numero de criangas e jovens
acompanhados em regime de acolhimento, em conformidade com os objetivos estabelecidos
pelo Estado, que visam a diminuicdo progressiva (80%) de acolhimentos até 2030.

CAR de Bicesse, Gulpilhares e Guarda

% ldades
Q
A 69 64% Rapazes 19% <12 anos
2N Criangas 34% Raparigas 51% 12 - 17 anos
& Jovens 30% 18 - 21 anos

Motivos para Acolhimento
75% negligéncia (por falta de cuidados basicos,
supervisao e acompanhamento familiar); 19% maus tratos
psicoldgicos; 7% maus tratos fisicos;

41 Horas de formacdo especializada a colaboradores

75.555 |! a0

Refeicdes Transicdo escolar

2 voluntarios que prestaram apoio a educacao

Saude Fisica e Mental

‘ 2028h 38% acompanhamento psicoldgico

o " o
Consultas especializadas 27% acompanhamento pedopsiquiatrico/

em Saude Mental psiquiatrico

28% a tomar medicagado

Cessacao de Acolhimento
41% Reunificagdo Familiar; 33% Transicao para servicos especializados as
suas necessidades; 16% Autonomia de Vida; 10% Outros projetos de vida;

Fonte: base de dados das Aldeias de Criancas SOS em Portugal e Relatorio e Contas 2024



Autonomia e Integracao

Programa de Cuidados Alternativos

Em 2024, os Apartamentos de Autonomizacao e as Equipas de Autonomia Supervisionada
expandiram a sua atuacdo para a zona do Porto, respondendo as necessidades locais. Este
crescimento permitiu acompanhar um maior nimero de jovens a nivel nacional.

Foram também celebrados protocolos com o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS) para a
implementacéo da modalidade de Alojamentos Protegidos, de carater transitorio, destinados
a acolher e apoiar Jovens Estrangeiros Ndo Acompanhados (JENA) na sua chegada a

Portugal.

N 35
Jovens
acompanhados

2 Apartamentos 1 1
de Autonomizagédo Jovens
(Lisboa) acompanhados

2 Equipas de Autonomia
Supervisionada 24

(Lisboa e Porto) Jovens

acompanhados

®
‘ 4.440 horas de acompanhamento

Jovens Acompanhados

15 - 23 10

Anos Nacionalidades

Rapaz

14.745

Refeicdes

Fonte: base de dados das Aldeias de Criancas SOS em Portugal e Relatorio e Contas 2024



Colonia de Férias do Meco

Atividade ludica anual

Todos os anos pelo inicio do verdo, as Aldeias de Criangas SOS realizam uma Colonia de
Férias direcionada a todas as criancas e jovens que sdo acompanhados pela associacéao.

Durante dois meses, as criancas e jovens acompanhadas por cuidadores e técnicos,
deslocam-se a Colonia de Férias, localizada no Meco, para usufruir de varias atividades e
momentos ao ar livre, aproveitando as férias de verdo ao maximo.

4.770 1.524

Refeicbes m?3 de dgua gastos

Atividades realizadas*

8.1 63 Ida a KidZania

kWh gastos

Viagens de Hippotrip
Visita Pavilhdo Conhecimento

* Atividades foram realizadas com o apoio dos parceiros Telles e Celfocus

Fonte: base de dados das Aldeias de Criancas SOS em Portugal e Relatério e Contas 2024
Imagens: Arquivo Aldeias de Criancas SOS em Portugal



A distribuicao da origem dos fundos
obtidos em 2024, demonstra a enorme
importancia que as contribuicoes

de particulares e empresas tém

na sustentabilidade das Aldeias

de Criancas SOS, permitindo uma
evolucdo nas respostas sociais a

nivel nacional, com contribuicdes que
representam mais de 50%, dos quais
16% estdo diretamente relacionados a
contribuices empresariais.

O peso do apoio do Estado baixou em
2 p.p. relativo a 2023, enquanto que 0s
outros fundos aumentaram o seu peso
em 3 p.p., representando 18% do total
dos fundos obtidos, face a 15% em
2023.

O peso dos fundos aplicados

no financiamento dos N0ssos
Programas de Cuidados Alternativos e
Fortalecimento Familiar mantém maior
destaque representado por 65%, a
Angariacao de Fundos (campanhas,
recursos humanos e materiais, etc)
recebeu um aumento de investimento
de 1 p.p. resultando de um investimento
de 18%, a nossa Estrutura recebeu um
investimento de 16% e a Manutencao
do Patrimoénio representa

um investimento de 1%.

Todo o investimento é realizado
de forma a expandir e a melhorar a
qualidade das intervencoes realizadas.

dos Fundos ¥

Origem dos Fundos

35%
. Apoios do Estado Apoios de Particulares

. Outros Fundos . Empresas

Aplicacao dos Fundos

1%
‘ll 16%
18%
. Estrutura Investimento em
Angariacao de Fundos
. Programas Manutengdo
9 de Patrimoénio






Importancia do
donativo regular

para a sustentabilidade organizacional \*I

Em 2024, as Aldeias de Criancas SOS deram as boas-vindas a 13 novas empresas que tomaram a
decisdo de contribuir de forma regular para o trabalho que a associacao realiza em Portugal.

Ao firmarem o compromisso de apoiar regularmente as Aldeias de Criancas SOS 0s nossos parceiros
estdo a contribuir de forma inequivoca para a sustentabilidade financeira da organizacdo, ao garantir
a previsibilidade de fundos, essencial para o pleno funcionamento dos nossos programas a médio e

longo prazo, bem como para a qualidade de intervencao.

As empresas regulares sdo parceiros-chave que contribuem de forma efetiva para a solugdo de
problemas sociais e tém impacto direto na vida de centenas de pessoas em situacéo de vulnerabilidade.

O apoio regular das empresas parceiras tem sido fundamental para que, ano apés ano, seja possivel
crescer e alargar as nossas respostas sociais a mais familias, criangas e jovens.

Tipos de Donativo

43%

. Donativos Regulares Donativos Pontuais



para Fim Especifico

Uma das formas que as empresas tém de apoiar as Aldeias de Criancas SOS ¢é através de um
donativo para fim especifico. Ao escolherem contribuir para a realizacéo de um projeto especifico
podem de forma mais objetiva medir o impacto do seu apoio.

Em 2024, tivemos a honra de contar com 22 empresas que decidiram apoiar projetos especificos
em varias areas e que representaram 16% do valor total angariado de donativos empresariais.

Agradecemos a todas as empresas que decidiram contribuir para a realizacéo destes projetos.

Tal como em anos anteriores tivemos o privilégio de contar com empresas que através da doacao
de bens e servicos contribuiram para colmatar algumas das necessidades identificadas como
prioritérias. Dirigimos um especial agradecimento as empresas que apoiaram a nossa causa
através da doacdo de equipamentos informaticos- TD SYNNEX, DECO PROteste, Active IT e OLX -
permitindo renovar e atualizar o nosso parque informatico.

Queremos enaltecer também todas as empresas que apoiam diretamente através da prestacao
de servicos em areas tao relevantes como a educacgdo (ROYAL SCHOOL OF LANGUAGES),

comunicacao (Unimagem - Comunicacédo e Imagem, S.A), contabilidade (Auren Contabilidade e
Assessoria Portugal, Lda) e gestao operacional (Cartrack Portugal, S.A).

Distribuicao por Fim Especifico

2%

6%

22%

. Satde Alimentacéo Atividades ludicas . Melhoramento dos espagos
e extracurriculares fisicos das nossas valéncias

Roupa e Calcado . Formacéo de Colaboradores . Telecomunicacdes de Beneficiarios

Outros



ampanhas
& Visibilidade

As férias de verdo e o Natal séo, sem duvida, momentos de grande relevancia para os mais novos. Gragas
as N0SsSsas empresas parceiras conseguimos garantir que as criangas e jovens que acompanhamos
celebrassem estas épocas de forma divertida, acolhedora, normativa e recuperadora do trauma.

Agradecemos a todas as empresas que nos apoiaram nestes dois momentos do ano. Destacamos,
porém, a TELLES, por apoiar diretamente atividades de verao para as criangas € jovens que
acompanhamos no nosso Programa de Cuidados Alternativos e, ainda, as empresas que apoiaram
diretamente o Natal das criangas, jovens e familias: Vinccihoteles; Tridonic; Scania; Banco BPI (balcdes
do Estoril, Cascais, Alcoitao e S. Domingues de Rana); Warpcom; os colaboradores da Hitachi Astemo
Lisbon; BI4ALL; o grupo Corporate Social Responsability da Nokia; e a Associacdo The Human Safety
Net Tranquilidade Generali.

Em 2024 estabelecemos ainda parcerias com visibilidade no digital, nos érgdos de comunicacdo social e

nas ruas!
Claeteo Gleba NORMAL
artista Mario Belem Oferta de produtos de Oferta de produtos de
Jarra Solidéria higiene e limpeza para a casa higiene e limpeza para a casa

Tetra Pak
Babylanding Parceria com as Aldeias de Criancas SOS
Linha especial de Natal em colaborac&o na campanha Reciclar Alimenta

com as Aldeias de Criancas SOS



As candidaturas sdo uma importante fonte de angariacao de fundos
e de crescimento. Em 2024, apoiada pela visao das respostas

sociais, a equipa de Angariacédo de Fundos Empresariais apresentou
11 candidaturas junto de entidades publico-privadas, tendo sido
aprovadas 2 delas: BPI - Iniciativa Social Descentralizada e Bairro Feliz

(Pingo Doce), respetivamente para aplicar em saude oral e para criar

um banco de bens para o Acolhimento Familiar. '

oluntariado

Corporativo

Pelo segundo ano consecutivo, a empresa ATREVIA
apoiou 0 nosso trabalho. Em 2024, para além do Pintura do Apartamento  Apoio administrativo
} o i de Autonomizacdoem  nanossa Campanha de
seu generoso contributo monetario, ainda realizou Lisboa Natal
trés acOes de voluntariado, em Lisboa e no Porto.

Durante o ano de 2024, as Aldeias de Criancas
SOS proporcionaram 9 ac8es de voluntariado
corporativo para empresas parceiras que, além

do seu apoio monetario, mostraram interesse em
Nnos apoiar com o seu tempo e disponibilidade a
colmatar algumas das necessidades identificadas.

Scania

A Scania juntou-se em 2024 as Aldeias de Criancas
SOS com a categoria de Empresa Comprometida.
Para além do apoio financeiro que muito contribuiu
para a sustentabilidade da nossa associacdo,
contamos ainda com o empenho de um grupo

de 14 colaboradores numa acao de voluntariado
corporativo na CAR de Gulpilhares. Este grupo

foi incansavel na tarefa de dar uma nova vida aos
roupeiros da Casa Rotarios.

Microsoft
E com enorme orgulho que, ano
apos ano, estreitamos relagGes com
a Microsoft e com um grupo muito

generoso desta empresa que Nnos apoia
durante todo 0 ano, nomeadamente
com a pintura de um apartamento de
autonomizacado, em Lisboa.

O nosso verdadeiro agradecimento
pela disponibilidade e generosidade!




SOS, o Desafio

Temos um convite especial para a sua empresa no ambito das acdes de
responsabilidade social que organiza. Venha conhecer o SOS, o Desafiol e dé aos
seus colaboradores a oportunidade de participarem num teambuilding solidario e de
se envolverem com a misséo das Aldeias de Criangas SOS.

O que é 0 SOS, o desafio?

Com o0 SOS, o Desafio! os seus colaboradores ficam a conhecer a missao das
Aldeias de Criancas SOS, o seu proposito e o trabalho que realiza ha mais de 60 anos
em Portugal. E terdo ainda oportunidade de participar num momento ludico, onde
serdo desafiados a competir por prémios simbolicos.

Ao aderir a este desafio estara aimpactar a vida de centenas de criancas e
jovens e a contribuir para a sustentabilidade dos nossos programas em Portugal.

O que pode esperar no SOS, o Desafio?

Envolvimento com . )
uma causa social Diversdo

°, 0 —
] ‘ ‘
Refortalecimento do Momentos
espirito de equipa de partilha

Para mais informacdes, entre em contacto connosco para:

parcerias.empresas@aldeias-sos.org.




Atualmente
atuamos em mais de

1 3 O paises e
territorios

Ha mais de 75 anos por todo o mundo as
Aldeias de Criancas SOS trabalham em diversas
areas desde o Fortalecimento Familiar, Cuidados
Alternativos, Educacdo, Saude e Emergéncia.

Em 2024, impactamos mais de 7.7 milhdes de
criancas, jovens e adultos em todo o mundo.

+7.7

milhoes
criancas, jovens
e adultos

110 mil alcancados

BN

. Fortalecimento Familiar

Cuidados Alternativos

. Educacéao
. Acbes Humanitarias

Outras Atividades

@ sauce

Fonte: base de dados das Aldeias de Criancas SOS Internacional
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O ano de 2024 foi marcado por momentos de particular instabilidade nacional e
internacional. A instabilidade geopolitica dos Ultimos anos manteve-se, acentuando-se no
meédio Oriente, acentuando-se fluxos migratérios e provocando mudancas nas realidades
governativas em todo o globo.

A nivel nacional, passamos por eleigdes legislativas para um novo Governo minoritario,
tendo havido reformulagdes em todas as areas governativas que tutelam a nossa atividade.

No que respeita a area governativa da Infancia e Juventude, aquela com maior impacto na
nossa missao, 2024 foi marcado pelo acentuar das discussdes em torno de dois temas
centrais: a desinstitucionalizagdo — que se refere ao processo de garantir que as criancas
que por alguma

razdo ficaram sem os seus cuidados parentais de origem, cresgam numa familia,
permanecendo apenas em contexto residencial institucional uma percentagem baixa de
criancas; e o alargamento do espetro de respostas de apoio familiar e cuidado alternativo.

A nossa Associacao manteve-se, em 2024, alinhada e pioneira no encontro de respostas
que respondam as necessidades das criancas e jovens, inaugurando respostas piloto

de intervencdo reparadora e aumentando a sua relevancia local nos territorios onde
desenvolvemos intervencdo em respostas de apoio a infancia em vulnerabilidade em
Portugal.

Em nome das Aldeias de Criancas SOS em Portugal, o nosso muito obrigado a todos os
doadores, parceiros e voluntarios por acreditarem nesta missao, neste propdsito e por
nos apoiarem todos os dias. O nosso trabalho so6 foi, e continuara a ser, possivel gracas ao
fundamental apoio e confianca que depositam nesta associagao.

A todos vos,
Muito obrigado!

Filipe Carnall Guida Mendes Bernardo
Presidente do Conselho Diretivo das Diretora Geral das
Aldeias de Criangas SOS em Portugal Aldeias de Criangas SOS em Portugal
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